ا 


ا 


0 


اكارننتع السالالنا 
| للفاقم الا 9از] 


البحوث الاداريه 


المنلطلا 


ل استشارات ل بحوث ل تعلير © 


العدن الأول 


بالا 


قا نومع الساقانا 
اعونت 


د اد علسى عبد المجيسد عسدة 
.اد محصسد زكسى شافصسى 
. اد كمال حصدى أبسو الخيسر 
أن أعصسد سر ون مسد 
اه بد المتعسم راضتى 


اه فتسوح محسود أببو العسزم 
د اد عرو عبد المجيسد غنايم 
اد ابسراهيم الفمسرى ابراهيسم 


جميع الاراء الواردة فى هذه المجلة تعبر عن وجهة نظر أصحابها 
ولا تعكس بالضرورة رأى المجلة 


تعتبر التامينات الاجتماعية إحدى الصور 
الرئيسية للإدخار الإجبارى نظرا لأن الغالبية 
العظمى من التامينات الاجتماعية هى تأمينات 
إجبارية . 


بس 6 


المطارات الدولية 
والاقليمية منظمات 
إستراتيجية سيادية 
قومية -مفذية 
لمنظمات أخرى قطاعية 
فى الدولة ‏ ذات آثان 
اقتصادية واجتماعية 
وحضارية على 
المجتمع . 


ص 58 


كه 


الواحدة ١ه‏ قرشا 


الاشتراك السنوى بالنسبة للأفراد 
١‏ قرشا 
الاشتراك السنوى بالنسبة 
للهيئات والدوائر الحكومية 
جنيها لعشي نسخ 


أصبحت الشركات متعددة الجنسية سمة من سمات عالمنا 
المعاصر, ولقد اكتسبت ابعادً سياسية متميزة فضلاً عن 
أبعادها الاقتصادية حتى باتت محل اهتمام عديد من المحافل 
الدولية . 


ص ٠.١‏ الاشتراك السنوى بالنسبة للطلبة 
8 ّ جنيه واحد 
سد لجطسوعور بدا الاشتراك السنوى بالنسبة لخارج 
لاجدال فى أن | القطر ٠‏ دولارا 
حت - ثروة لالانا 
0 ملاك المند - 
0 لمشروع توجه جميع المراسلات 
0 العام ١‏ !د والابحاث باسم 
الخاص ‏ بمعنى رئيس التحرير 
1 زيادة قيمته إلى على العنوان التاق 
0 أقصى درجة 00 
/ 8 8 
ممكنة يعتبر 
َ واحدا من أهم اكاديمية السادات 
|| الأهداف للعلوم الادارية 
1 قتصادية 
0 9 5 كورنيش ألنيل © مدخل المعادى 
]|| 1ص للإدارة المالية . ص . ب 7777 القاهرة 
1 ص ١١‏ لوسر نوم 
][) لادوم 
3 لشن 
القن 


عد . مستبت حدةه 


. 


' ومن الأمثلة على الادخار الاجباري 
الضرائب والتضخم والتأمينات 


المبحث الأول 


أولا :الادخار وأهميته في التنمية الاقتصادية 

تأتي المدخرات الوطنية من عدة مصادر مختلفة ‏ فالأفراد 
يستطيعون الادخار ‏ وتتمثل مدخرات الأفراد في الفرق بين 
الدخل الممكن التصرف فيه وبين الانفاق الجاري على الاستهلاك 
ويطلق على هذه المدخرات ١‏ مدخرات القطاع العائلي » 
والمشروعات التي لا تقوم بتوزيع كل ارباحها بل تحتجز جزءا 
منها في صورة أرباح مرحلة أو احتياطيات تقوم أيضا بعملية 
الادخار ‏ وبالاضافة إلى ذلك تقوم الحكومات المركزية والمحلية 
بالادخار ‏ والمدخرات الحكومية تشمل الفرق بين الدخل 
الحكومي ( الضرائب والرسوم وعائد الاستثمار) والانفاق 
الجاري للحكومة . 

ومن الصعوبة بمكان بل ربما كان من المستحيل في معظم 
الأحيان الحصول على احصاءات دقيقة عن المدخرات في الدول 
المتخلفة(') ويمكن تقسيم المدخرات الوطنية إلى مدخرات 
اختيارية ومدخرات اجبارية والأولى تتم بالارادة الحرة للأفراد 
والمشروعات والأخيرة تتم بصورة الزامية جبرا عنهم9) . 


على الادخار وذلك بإلزامها بتكوين 
احتياطيات قانونية . 


| مشاكل استشمار أموال التامينات الاجتماصية 


ور مؤسسات التأمبنات الاحتمامية فى 


قدرتها على الادخار ويرجع ذلك بصفة 
أساسية إلى انخفاض مستوى الدخل 
الحقيقي لافرادها بسبب انخفاض 
مستوى كفايتهم الانتاجية وهذا يرجع 
بدوره إلى النقص في رؤوس الأموال بما 
يدور بهذه البلاد في حلقة مفرغة تعرف 
أحياناً باصطلاح الحلقة المفرفة 
للفقر(؟) 0 

ويؤكد هذه الحقيقة أيضا الاستان 
الدكتور محمد زكي شافعي وذلك 
بقوله : « إن مستوى الادنخار في البلاد 
المتخلفة شديد الانخفاض بالقياس إلى 
الاحتياجات ويرجع هذا بالدريجة الأولى 
لانخفاض الدخول وارتفاع الميل 
للاستهلاك . يضاعف من هذاء 
الارتفاع في معدل زيادة 
السكان .. ,4 , 

ومن ناحية اخرى يوضح 
سنجرا©) أن الغالبية العظمى من 
الدول المتخلفة تعاني من النقص في 


الاجتماعية كما يمكن اجبار المشروعات وتعاني الدول المتخلفة من ضعف '| المدخرات الاختيارية ويبين ان نسبة 


)١(‏ قعتخصده0 لعمماء9عء20ع0متآ ,4ه وعتسمممعء8 ع1 ,نه سعقط8. ل 
1 1966 ,008همآ 0 كودع ملآ لا 
)١(‏ د . محمد زكي شافعي - التنمية الاقتصادية مرجع سبق الإشارة إليه ص ٠‏ 
(5) ,لقم لمن 60 قعتاصداهمن) لعمماعتزعل2عل0متنآ] مذ هه قعص لمغتمة0 02 وتمع امعط رععلومن21 
5 ,1950 
( 6 ) التنمية الاقتصادية المرجع الأسبق ص 49 
() ,0أهم1ه 1‏ ,لمملا و2316 ,للنك1- ةر عللة ,امعسرمماءء2 لقممغقميعام1 ,تعومزة./11.13 


8م. تملمصمآ 


تعبنة اكدخرات القومية 


الادخار الاجمالي الاختياري 
لا تتجاوز /٠١‏ من الدخل. ورغم 
ضالة هذه النسبة فإن جزءاً كبيراً 
من هذه المدخرات لا يوجه للتنمية 
الاقتصادية اطلاقاً بل يوجه للاكتناز 
في الذهب وتشييد المباني العامة 
وفتح الحسابات الجارية خارج 
الدول المتخلفة . 

وحتى بغض النظر عن هذا الجزء 
الضائع من المدخرات فإن نسبة .ه6/ 
على الأقل من الادخار الإجمالي يجب 
أن تخصص لتعويض الاستهلاك في 
راس امال . ذلك أن النسبة من الدخل 
القومي والتي تكفي لتعويض ما 
استهلك من راس المال لا تقل في البلاد 
المتخلفة عنها في البلاد المتقدمة بل قد 
تزيد - ويرجع ذلك إلى عاملين . 

أولهما : أن نسبة راس الال إلى 
الدخل تزيد في المراحل الأولى من النمو 
الاقتصادي . 

وثانههماً : أن معدلات الاستهلاك 
لراس امال في البلاد المتخلفة يجب أن 
تفوق نظيرتها في البلاد المتقدمة » بسبب 
قصور وسائل الصيانة والاصلاح . 

ومع هذا فاننا حتى إذا ارتضينا 


النسبة المشار إليها واللازمة لتعويض 
الاستهلاك في رأس امال . فان النسبة 
الباقية وقدرها 5/ أيضا , والتي تعبر 
عن الادخار الصافي ؛ ريما لا تستطيع 
أن ترتفع بمستوى النمو الاقتصادي 
ارتفاعاً يكون من شأنه تعويض أثر 
الزيادة في السكان , وتكفي بالتالي لمنع 
تدهور مستوى الدخل الفردي 
الحقيقي . على أنه من المحقق على أي 
حال انها لن تكفل للبلاد الارتفاع 
بمستوى الدخل الفردي الحقيقي , 
وبعبارة أخرى الارتفاع بمستوى 
التنمية الاقتصادية » يوضح هذا أن 
تحقيق أية زيادة. في متوسط نصيب 
الفرد من الدخل الحقيقي . يتطلب 
حتما زيادة في متوسط نصيب الفرد من 
راس المال وهى أمر يصعب تحقيقه 
خصوصاً بالنسبة للدول التي تعاني من 
ارتفاع معدل الزيادة في السكان . 

فإذا أخذنا جمهورية مصر العربية 
على سبيل المثال لوجدنا أن السكان 
يتزايدون بنسبة مقدارها 0,"/ 
سنوياً!) - وهى تقدير متواضع من 
وجهة نظرنا ‏ ؛ ولى فرضنا أن نسبة 


أنه 


عادل عبد الحميد عرز 
رئيس أكاديمية السادات 


راس المال/ الدخل تساوي 1:5 ء 
وان استهلاك راس امال يعادل 0/ من 
الدخل القومي ؛ لكان معنى هذا , اننا 
نحتاج إلى ادخار إجمالي مقداره 
16 من الدخل القومي لمجرد 
تعويض الاستهلاك في رأس المال 
والمحافظة على نصيب الفرد. منه 
وبعبارة اخرى للحيلولة دون تدهور 
متومتط. تنيب الفزد .من الدخل: 

ويؤكد تينبرجن" الآراء المشار 
إليها بايضاحه بأن الدول التي يبلغ 
معدل الزيادة السنوية للسكان بها 
* / سنوياً تحتاج إلى معدل ادخار 
قدره /7٠١‏ لامكان زيادة نصيب الفرد 
من الدخل القومي وذلك لأنها تحتاج 
إلى مدخرات توازي /١١‏ من الدخل 
القومي لمجرد المحافظة على متوسط 
نصيب القرد منه . 


«* 


(1) الكتاب الديموجرافي للأمم المتحدة عام 1171 , وفي رأينا أن المعدل يصل إلى حوالي 1,؟1/ سنوياً ‏ بل لقد 
تجاوز هذه النسبة في السنوات 14751١‏ .14717 ى 1175 . أنظن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء » 
مختارات من الاحصاءات العامة جمهورية مصر العربية ‏ القاهرة ‏ ديسمبر ١1951‏ ص ١9‏ . 

() 2.14 ,1958 رققععر2. كمتكام1.110 ,امعسرمماء9ع12 01 مؤلوء ,معويعطصتة رل 
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+ مشاكل استثمار أموال التأمينات الاجتماعية 


ورغم كل هذا فان سنجر نفسه( 
يحاول التخفيف من حدة هذه 
المشكلة , فيبين بان الصورة التي 
اوضحها2, إنما. تعبر عن حالة 
سكون , وبان هناك بعض العوامل 
التي من شانها أن تؤش على هذه 
الصورة . 

فيوضح بان زيادة السكآن في حد 
ذاتها ‏ وبفرض ثبات راس المال - 
وعلى الرغم من أنها لا تؤدي إلى 
زيادة نسبية في الانتاج » فإن من 

شانها تحقيق زيادة مطلقة في الانتاج 
ويؤكد هذه الحقيقة حتى بالنسبة 
للدول المتقدمة التي تعتمد على طرق 
فنية للانتاج تتميز بكفاية عنصر 
راس المال . ومعنى هذا من وجهة 
نظره ‏ أن زيادة السكان تساعد على 
خلق ما نحتاج إليه من معدات 
رأسمالية ‏ كما أن الانتاج يمكن أن 
يزبد دون زيادة مسبقة في راس المال 
وذلك بسبب تحسن الطرق الفنية 
للانتاج أو نتيجة لاستخدام أفضل 
لراس الال المتاح . 

وفي راينا أن هذه الصورة 
لا تنطبق على الدول المتخلفة حيث 
لا تتميز هذه البلاد بصفة عامة 
بوجود رؤوس أاموال معطلة , ومن 
ناحية أخرى فإن الارتفاع بالمستوى 
الانتاجي بها يتطلب القيام 


. 174 المرجع السابق ص‎ )٠١( 


باستثمارات لا يجوز التهوين من 
مقاديرها. في العديد من قطاعات 
الانتاج . 


وخلاصة القول هي أن ألدول 
المتخلفة تعاني من مشكلة اساسية 
وهي ضعف المقدرة على الادخار 
الاختياري ولا تقتصر المشكلة على 
هذه الناحية وحدها بل تمتد لتشمل 
الصورة التي يتم بها الاحتفاظ بهذه 
المدخرات أو الجهة التي توجه لها . 

فالافراد ف الدول المتخلفة يميلون 
إلى الاحتفاظ بمدخراتهم ف صورة 
ذهب فمثلا الهند فقدت الكثير من 
العملات الأجنبية التي تعتبر نادرة 
بالنسبة لها بسبب اقبال الأفراد على 
شراء الذهب من الخارج(') . وفي 
بلاد أخرى يحتفظ الأثرياء بجائب 
كبير من مدخراتهم ف صورة أرصدة 
طائلة من العملات الأجنبية بالخارج 
كما يقبل الأفراد في هذه الدول على 
شراء الأصول العينية القائمة مثل 
الأراضي الزراعية والمنازل المبنية وفي 
هذه الحالة يؤدي ادخار البعض من 
ناحية إلى ادخار سلبي من جائب 
البعض من ناحية اخرى(') , وإن 
كان مما لا شك فيه . أن مثل هذا 
القول يكون على افتراض انفاق 
البائع ما حصل عليه ثمناً للعقار . 


أو جانب كبير منه على الأقل ١‏ على 
أغراض استهلاكية . 

ومن انصور التي يتخذها ادخار 
القطاع العائلي . صورة الاستثمار 
المباشر ويتم. ذلك بصفة خاصة إل 
الريف وذلك بقيام الزراع باصلاح 
مزارعهم وبناء مساكنهم الخ )0١(‏ , 

وفي هذه الحالة لا تدخل هذه 
المدخرات سوق رأس المال وبصفة 
عامة يمكننا أن نشير إلى ضعف 
المؤسسات المالية في البلاد المتخلفة 
و إلى أن هذه المؤسسسات لا تتمكن من 
القيام بعملية نقل المدخرات من' 
أيدي المدخرين إلى أيدي المستثمرين 
إلا بصورة ضثيلة أو منعدمة 
الكفاءة في بعض الأحيان مما يؤدي 
إلى ضعف سوق رأس المال ‏ هذا إن 
وجد 

والخلاصة هى ان الغالبية 
العظمى من الاقتصاديين يجمعون 
على أهمية المدخرات الوطنية 
لتحقيق التنمية الاقتصادية - وعلى 
ضعف امكانيات الدول المتخلفة في 
هذا المجال سواء تعلق الأمر بحجم 
المدخرات أو باساليب تعبئتها 
أو بالسبل التي تنساب فيها هذه 
المدخرات . 

ويوضح ميردال7١1)‏ بانه لا يوجد 
طريق آخر للنمو الاقتصادي 
إلا بتحقيق زيادة اجبارية في ذلك 
الجزء الذي يستقطع من الاستهلاك 
ويخصص للاستثمار . 


0 ًٍ2 02.1 عترم ماع22 لأقمم قمع م1 ,تعومزة. 11.3737 
(4) 2.75 ...مه وعتمر0© لعمماءبع20ع0مت] 05 متسمهمء8 عط ,تمسو فدهل 


« لمها عط كلاعة مط؟ مع طاممة ترط لع بج دمتق عطإقم لصها هذ مزوع حصز سة وعلجهى لقج6 مز عمه غه13/5 » 
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محمد زكي شافعي التنمية الاقتصادية الكتاب الثاني ص 4١‏ 
(05) 142 .2 .مه وأمعسمماءبع1 ومتديعاءمعة ,عتسيه..[ عمو 


< كما يشير نركسة"© إلى أن 
لجهود والسياسات يجب أن توجه 
للارتفاع قدما بالميل الحدي للادخار . 
كما يؤكد أهمية تجميع المدخرات 
الوطنية واهميتها بالنسبة للتنمية 
الاقتصادية ويضرب مثلا على ذلك 
باليابان حيث تمت عمليات التكوين 
أنزاسمالي في بادىء الأمر بالاعتماد 
على المدخرات الوطنية . 

ويمكن تدعيم المدخرات 
الاختيارية عن طريق الاعلام ونشر 
الثقافة الادخارية وتدعيم المؤسسات 
الادخارية . ويمكن تدعيم المدخرات 
الحكومية باصلاح النظم الضريبية 
ووسائل تحصيل الضرائب - كما ان 
وجود فرص طيبة للاستثمار يؤدي 
إلى زيادة الرغبة في الادخارك" . 

ونحن وان كنا لا ننكر اهمية 
تدعيم المدخرات الوطنية بمصادر 
التمويل الأجنبية ؛ كما نؤمن بكافة 
الوسائل الممكنة لتدعيم المدخرات 
الاختيارية الوطنية ٠‏ إلا أننا نري 
أنه يتعين توجيه الجانب الأكبر من 
اهتمامنا لتدعيم المدخرات الاجبارية 
ويستطيع قطاع التامينات 
,وإإجتماعية أن يلعب دوراً هاما في 
هذا المجال . 
' كما نستطيع أن نؤكد على الدور 
بليكبير الذي يمكن ان يلعبه التعاون 
المستمر بين الدول العربية في هذا 
#يجال ‏ ففي الوقت الذي توجد به 
دول تزيد حجم الأموال المدخرة بها 
عن الحاجة الفعلية للاستثمار , نجد 
دولا أخرى بها المجال الخصب 
للاستثمارات ذات العائد المرتفع 
ولكنها ينقصها الحجم الكاقي من 


08 142 .2 .مه وعسسه© لعمماء رع لمعلمت] مت دم هرهظ لمغذمة© 2ه كسعاطمعط ,رعامسنااة 
04 26 .2 .01.مه تسعسمماءعط مه سوام ,تعومنة. 11.77 


المدخرات ولهذا ننادي بفتح اسواق 
العالم العربي لاستثمار اموال 
التأمينات الاجتماعية طبقاً لاتفاق 
يعقد لهذا الغرض . 

ثانيا : التأمينات الاجتماعية 
كصورة من صور الإدخار 
العائلي : 


١‏ التامينات الاجتماعية من وجهة 
نظر المؤمن عليه : 

تعتبر التأمينات الاجتماعية إحدى 
الصور الرئيسية للادخار الاجباري 
نظراً لأن الغالبية العظمى من 
التأمينات الاجتماعية هي تأمينات 
إجبارية . 

وتختلف أهمية التأمينات 
الاجتماعية فيما يتحصل فيها من 
ادخار إجباري من فرع لآخر 'من 
فروعها 2 والأمر يقتضي هنا ضرورة 
القيام بدراسة تفصيلية لفروع 
التأمينات الاجتماعية لتحديد أهمية كل 
فرع في هذا المجال. 
(1) التامين الصحي : 

يدخل التأمين الصحي في نطاق 
مجموعة تأمينات الخسائر - وتقتصر 
مهمة التأمين على وظيفته الاساسية 
وهي حماية الأفراد من الخسائر المادية 
الناشئة عن المرض . ولا تشمل 
اشتراكات التأمين آية عناضر ادخارية 
وعلى هذا فالتأمين الصحي لا يعتبر 
بالنسبة للفرد صورة من صور الادخار 
لأآن الانفاق هنا يدخل في نطاق الانفاق 
الاستهلاكي . 

ويجب أن نؤكد هنا أننا نقوم بهذا 
التحليل من وجهة نظر المؤمن له لأننا 
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الهيئة التأمينية . 
(ب) تامينات اصابات العمل 
وامراض المهنة : 


ويسري على هذا الفرع ما يسري 
على التأمين الصحي فيما يتعلق بوجهة 
نظر المؤمن عليه للتأمين . أي القيام 
بسداد اشتراك معين مقابل الحصول 
على الحماية التأمينية . 
(ج) تامين البطالة : 

ولا يختلف الأمر في تأمين البطالة 
عن الفرعين السابقين اذ أنه ليس من 
المؤكد حصول المؤمن عليه على مزايا 
التأمين . وعلى هذا فالامر لا يخرج عن 
كونه حماية تأمينية . 
(د) تامينات العجز والوفاة 
والشيخوخة : 

وقد راينا الربط بين الأخطار الثلاثة 
نظرا لأنه من المؤكد حصول المؤمن 
عليه أى أسرته على مزايا التأمين نتيجة 
لتحقق العجز أو الوفاة أو الشيخوخة 
والاشتراك الذي يقوم بسداده يتضمن 

أولهما : قسط التأمين . 

وثانيهما : قسط الادخار . 
١‏ التأمينات الاجتماعية من وجهة 
نظر هيئات التامين : 
(1) التامين الصحي : 

تقوم هيئات التأمين الصحي 
بتحصيل الاشتراكات من المؤمن عليهم 
ومن الدولة وارباب الأعمال مقدماً اي 
قبل القيام بالوفاء بأية التزامات . وعند 
نهاية السنة امالية ‏ ويفرض أن 
الاشتراكات تم حسابها طبقاً لأسس 


« 
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رياضية سليمة ‏ فانه يتبقى لدى هيئة 
التأقخ جزء من الأقساط المحصلة . 
ونظراً لان هيئات التأمين لا تبغي 
تحقيق الأرباح - وهي خاصية 
اساسية من خصائص التامينات 
الاجتماعية ‏ فان الباقي من الأقساط 
في نهاية السنة المالية يجب أن يكون 
كافيا لمواجهة التزامات الهيئة 
قبل المؤمن عليهم والتي يجب الاحتفاظ 
بها في صورة مخصصات فنية - 
ولا اقول احتياطات ‏ لمواجهة مثل هذه 
الالتزامات . بل يجب القيام بتقدير هذه 
. المخصصات بكل دقة وعناية حتى 
يمكن الكشف عن وجود عجز أو فائض 
في أموال الهيئة التأمينية وأهم هذه 
المخصصات : 
مخصص التغيرات المتوقعة في 
التوزيع العمري للسكان : 
عند حساب الأقساط في التأمين 
الصحي التجاري ‏ الذي يهدف إلى 
الربح - تأخذ شركات التأمين في 
اعتبارها أن بعض العقود يجب 
تجديدها وبصورة الزامية وبنفس قيمة 
القسط المتعاقد عليه » لحين يلوغ 
المؤمن عليه سنا يتم الاتفاق عليها عند 
التعاقد , وقد تصل هذه السن إلى 70 
سنة أو أكثر . ونظراً لتدهور المستوى 
الصحي نتيجة التقدم في العمر » ورغبة 
من شركات التأمين في الوصول إلى قسط 


التأمينية 


متساو على مر السنين , فان القسط 
الصافي المتساوي ( قسط الخطر) 
يكون أعلى مما يكفي لتغطية الخطر في 
المراحل الأولى من العمر وأقل مما بكفي 
لتغطية الخطر مع تقدم العمر . ولهذا 
يجب أن يقتطع جزء من الأقساط في 
المراحل الأولى من العمر لمواجهة 
التزامات الشركات ‏ والتي تفوق 
الأقساط ‏ في المراحل المتقدمة من 
العمر , وهذا الجزء هو الذي نطلق عليه 
مخصص العقود غير القابلة للالغاء("١)‏ 
والذي يطلق عليه البعض ( الاحتياطي 
الاضافي للعقود المضمونة 
التجديد )20 , 

وف رأينا أن هذا المبدا نفسه ‏ 
والذي نستقيه من التأمينات 
التجارية - يمكن أن نطبقه على 
التأمينات الاجتماعية ‏ فعند تحديد 
الاشتراكات الخاصة بالتأمين الصحي 
الاجتماعي ٠‏ يجب أن نأخذ في الاعتبار 
التغيرات الديموجرافية المتوقعة, 
وخصوصاً ما يتعاق منها بتوزيع سكان 
المجتمع على الأعمار المختلفة أو على 
فئات الأعمار المختلفة ‏ فمثلا تتميز 
جمهورية مصر العربية في الوقت 
الحاضر بانخفاض نسبة السكان الذين 
يبلغ عمرهم 15 سنة فأكثر إلى التعداد 
الكلي للسكان حيث تبلغ حوالي 
70" 


ومن المتوقع مستقبلا زيادة نسبة 
هذه المجموعة من السكان إلى 
التعداد الكلى وهذا يؤدى بطبيعة 
الحال إلى زيادة الأعباء الملقاة على 
عاتق التامين الصحي نتيجة لهذا 
التغير الديموجرافدى, الامر الذى 
يجعلنا نكون ما يسمي بمخصص 
التغيرات الإموجرافية أو مخصص 
التغيرات المتوقعة ف التوزيع 
العمري للسكان . وإن كنا لا ثنكر 
هنا أن هناك بعض العوامل التى 
يمكن أن تعمل جزئيا لصالح الهيئات 
التامينية وهى التقدم الصحى لفئات 
الأعمار الآخري . 

وهذا المخصص يعتبر بطبيعته 
من المخصصات طويلة الأجل أى 
يترتب على تكوينه الاستمرار فى 
عملية الإدخار لمدد طويلة وبهذا 
يمكن استخدام هذا المخصص 
لتمويل الاستثمارات طويلة الاجل . 
التعويضات : 

نسبة التعويضات عبارة عن صاق 
التعويضات إلى صاقف الاشتراكات , 
ويتم حساب الاشتراكات إما على 
أساس النسبة الثابتة من الأجور أو 
الاشتراك الثابت ولكن عند تقدير قيمة 
الاشتراكات اللازمة ؛ تعتمد هيئات 
التأمين على إحصاءات الخسائر 
ات عن فترة زمنية معقولة 
وسابقة للتقدير- مع أخذ التغيرات 


( 19 ) مذكرات للدكتور عادل عز عن محاسبة التأمين ( عام 1 / 10 ) لطلبة الدراسات العليا للتأمين كلية 


التجارة جامعة القاهرة . 
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لتوقعة فى الاعتبار . ومما لاشك فيه 
الاشتراكات يتم تقديرها فى النهاية 
لى أساس نسبة تعويض هى ف الواقع 
لتوسط العام لنسب مختلفة فى 
ماضى ٠2‏ بعضها مرتفع وبعضها 
نخفض ؛ ومن المتوقع أن يحدث نفس 

وبعبارة أوضح يتوقف الاشتراك 
عادة على احتمال حدوث المرض وعلى 
بتوسط التعويض عن الحالة المرضية 
الواحدة - ولهذا تجد أن تسب 
الخسائر او نسب التعويضات تختلف 
من عام لآخر - فهناك سنوات جيدة 
تتميز بانخفاض نسب التعويضات عن 
النسبة المتوسطة التى تم حساب 
الاشتراكات على اساسها وسنوات غير 
ملائمة أى رديئئة ذات نسب تعويضات 
مرتفعة نسبيا ‏ ولهذا يجب على هيئة 
التامين أن تقتطع جزءاً من اشتراكات 
السنوات الجيدة لإمكان تحقيق 
التوازن وتعويض العجز فى السنوات 
الرديئة وهذا الجزء هى الذى نطلق عليه 
مخصص تقلبات نسب الخسارة . وهو 
من اشد المخصصات تعرضا للتقلب 
والتغير , كما لا يمكن النظر إليه على 
أنه من المخصصات طويلة الأجل . 
مخصص التعويضات : 


عند نهاية السنة المالية لهيئة 
التأمين توجد عادة بعض الحالات 
المرضية التى لم يتم سداد تعويضها 
بالكامل ؛ وخاصة الحالات التى مازالت 
فى حاجة إلى الاستمرار فى العلاج . 

ويتعين تقدير الأموال اللازمة 
لسداد التعويضات المستحقة ولإكمال 
العلاج الطبى على النحو المشار إليه 
وتكوين مخصص لهذا الغرض يطلق 


عليه مخصص التعويضات تحت 
التسوية . 

وقد يعتقد البعض أن هذا 
المخصص يعتبر بحكم طبيعته من 
المخصصات قصيرة الأجل ‏ ونري أن 
هذا الرأى إنما يعبر عن ناحية نظرية 
بحتة ولكن من الناحية العملية نري أن 
هذا المخصص يتعرض إلى التزايد 
المستمر من عام لآخر - وخصوصا إذا 
نظرنا للمسألة على مستوي الدولة 
ككل , لأن الحالات التى ينتهى علاجها 
بصورة أى بأخري تحل' محلها حالات 
جديدة ومع تزايد أعداد المؤمن عليهم 
يزداد هذا المخصص من عام لآخر. 

والخلاصة هى أن التحليل 
السابق يظهر لنا ويما لا يدع مجالا 
للشك أن هيئأت التامين الصحى 
الاجتماعى تتمتع بالقدرة على تجميع 
رعوس الأموال , التى يمكن أن تكون 
متاحة للاستثمار رغم أن هذا الفرع 
من فروع التامين - ومن وجهة نظر 
المؤمن عليهم ‏ لا يعتبر من الفروع 
التى يتم عن طريقها الإدخار. 
«ب » تأمينات اصابات العمل 
وامراض ال مهنة : 


ويسري على هذه التأمينات التحليل 
السابق فيما يتعلق بمخصص تقلبات 
نسب التعويضات ولا يسري عليها 
ما جاء بخصوص مخصص التقلبات 
الديموجرافية نظراً لآن هذا النوع من 
التأمينات لا يحمى سوي الطبقات 
العاملة وحدها من الحوادث وأثناء مدة 
العمل فقط ‏ كما يمكن أن يسري 
التحليل السابق فيما يتعلق بمخصص 
التعويضات تحت التسوية ومع هذا 
يقتضى الأمر فى هذا المجال أن نلقى 


مر 
نظرة متأنية على المخصص الرياضى 
وذلك بالنسبة لهيئات التأمين التى 
ينبغى عليها احتجانز مثل هذا 
المخصص ويتعلق يمعاشات العجز 
الدائم سواء تعلق الأمر بالعجز نفسه 
أى ورثته وحسبنا الاشارة إلى أن 
الاشتراكات فى تأمين اصابات العمل 
إنما تحدد على أساس كفايتها لتغطية 
كافة النفقات وهى العلاج الطبى 
والتعويض النقدي عن العجز المؤقت 
عن العمل بسبب الحادث , وكذلك 
التعويض عن العجز الدائم 
والوفاة (7') ونا كانت الغالبية العظمى 
من النظم التأمينية لا تقوم بدفع 
التعريض الأخير دفعة واحدة بل تقوم 
بدفعه فى صورة دفعات شهرية أقى 
سنوية » لهذا تقوم ' هيئات التأمين 
بتكوين مخصصات رياضية لمواجهة 
التزاماتها قبل العاجزين وورثتهم وهذه 
المخصصات تعتبر من الالتزامات 
طويلة الأجل وهذا يعنى أن هذا الفرع 
من فروع التأمين له القدرة على تخميع 
رعوس أموال طويلة الأجل . ويعتبر 
هذا من وجهة نظر العاجز وورثته - 
وليس من وجهة نظر المؤمن عليه عند 
الانضمام للتأمين ‏ بمثابة إدخار 
اجباري . 

« ج» تاأمين البطالة : 


يتميز هذا الفرع من فروع التأمين 
بأنه يعتمد على التوازن الزمنى ؛ بمعنى 
أن هيئة التأمين تقوم بتحصيل 
الاشتراكات واستثمارها لفترة طويلة 
قد لاتضطر خلالها إلى سداد أية 
تعويضات ومعنى هذا بعبارة أوضح أن 
الهيئات التأمينية لا تدير هذا التأمين 


«+ 
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على أساس نسبة تعويضات خاصة بكل 
سنة على حدة بل تأخذ فى اعتبارها 
نسبة معينة من التعويضات لعدد كبير 
من السنوات أى أنها قد تستمر ى 
تجميع الأموال لمدة طويلة تصل إلى 
عشرات السنين قبل أن تضطر إلى 
استخدامها . كما تجدر الاشارة إلى أن 
تأمينات البطالة لا تشمل ولا تغطى 
حالات البطالة المزمنة بل نتركها 
للمساعدات الاجتماعية ومن هنا تتمتع 
الهيئات التى تزاول تأمين البطالة 
بالقدرة على تجميع الأموال واستثمارها 
لمدد طويلة . 


٠دء‏ تامينات العجز والوفاة 
والشيخوخة : 


وتقوم هيئات التأمينات الاجتماعية 
فى هذه الحالة بتحصيل الاشتراكات 
مقابل التزامها بدفع تعويضات الدفعة 
الواحدة أو سداد المعاشات فى حالة 
العجز الدائم أى الوفاة أو الشيخوخة . 


ويعتبر هذا الفرع من أهم فروع 
التأمينات الاجتماعية من ناحية تجميع 
المدخرات إذ أن الاشتراكات فى هذه 
الحالة تتضمن عنصرين . 


العنصر الأول : لتغطية خطري 
العجز الدائم والوفاة . 


والعنصر الآخر: هو عتصر 
ادخاري ؛ على هذا النح الذى سيرد 
ذكره تفصيلا عند بحث تأمينات 
الحياة » بل إن هذا النوع من التأمين 
لا يختلف عن تأمينات الحياة إلا من 
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الأولى : أن هذا التأمين يتم بصفة 
اجبارية . 


والثانية : أن تحديد الاشتراكات 
« مقابل التأمين » يرتكز على مبدأ 
التضامن الاجتماعى بين ذوي الدخول 
المرتفعة وذوي الدخول المنخفضة . 


ومع هذا لا يغيب عن الذهن أنه 
بفرض بقاء الأشياء الأخري على 
حالها . فإن تعويض المؤمن عليهم عن 
طريق نظام المعاشات من شأنه أن 
يدعم دور هيئات التأمينات الاجتماعية 
فى تجميع المدخراث بصورة أقوي مما 
وتم التعويض على أساس نظام الدفعة 
الواحدة ولهذا فإننا نفضل نظام 
المعاشات ونحبذه بالنسبة للدول 
المتخلفة وذلك بالقياس إلى نظام 


تعويض الدقعة الواحدة . 


والخلاصة هى أن الهيئات التى 
تقوم بتنفيذ نظم التامينات 
الاجتماعية تعتبر من اهم المؤسسات 
التى تقوم بوظيفة تجميع مدخرات 
الافراد ٠‏ وهى تقوم بهذه الوظيفة 
بصورة اجبارية فى معظم الأحوال , 
ولهذا فإن تدعيم هذا الدور من 
ناحية , وإصلاح نظم التامينات 
الاجتماعية من ناحية أخرى , يؤدي 
حتما إلى زيادة كبيرة فى مدخرات 
الأفراد خصوصا فى الدول المتخلفة 
حيث ينخفض الميل للإدخار للأسباب 
أالسابق الاشارة إليها تفصيلا . 


ثالثا : الآثار غير المباشرة 
للتامينات الاجتماعية على 
التنمية الاقتصادية 


نترتف عل التنمية . الاقتصارية 
انتقال الطبقة العاملة من الريف إلى 
المدن نظراً لما يتجه إليه التصنيع 
بصفة عامة من التركز بالحضر 
وعندئذ يصبح الاجر الذى يتقاضاه 
العامل هو المصدر الأساسى ‏ إذا لم 
يكن الوحيد - لرزقه . ولما كانت 
التامينات الاجتماعية تضمن حداً 


أأدنى لمستوي معيشة العامل فى حالة 


تعرضه لاخطار المرض والحوادث 
الشخصية والبطالة والعجز والوفاة 
والشيخوخة , لذا فإنها تحقق له 
الاستقرار النفسى مما يؤدى إلى رفع 
كفايته الانتاجية وف هذا تدعيم 
للتنمية الاقتصادية التى لا تعتمد 
على رعوس الاموال وجدهاء بل 
تعتمد بالدرجة الاولى على البشى 
وما يتحملون به من الجلد والداب 
والرغبة فى تحقيق مستقبل افضل 
لهم ولأولادهم - وهى أمور لا تتاتى 
مالم يكفل لهم المجتمع أسباب الامن 
الاجتماعي والاقتصادي 2 ومن 
ناحية آخري نجد أن المزايا التى 
تمنحها التامينات من تدعيم القوة 
الشرائية للطبقة العاملة من شانها 
المحافظة على مستوي الطلب على 
منتجات الصناعات الناشكة . 

ولا يخفى كيف يعظم ما يحصل 
من اشتراكات تامينات البطالة فى 
أوقات الرخاء » على حين يزيد 
ما يدفع من مزايا فى أوقات الكساد , 
بما يترتب على هذا من تلطيف أثر 
التقلبات فى القوة الشرائية للأفراد 
عبر مختلف أدوار الأزمات 
الاقتصادية . 


المبحث الثانى 
السياسة الاستتمارية 


هناك ثلاثة مباديء اساسية تحكم 
العمليات الاستثمارية ويتعين على 
كل مخطط للسياسات الاستثمارية 
أن ياخذها ف الاعتبار وهى : 

. السيولة‎ -١ 

. الربحية‎ - ١ 

* - الضمان . 


: السيولة‎ -١ 
'والمقضود بهذا المبد1 هو ضزورة‎ 
توافر النقد السائل لأى مشروع‎ 
اقتصادي لكى يواجه به التزاماته‎ 
النقدية وحتى لا يتوقف عن السداد فى‎ 

أى لحظة . 


معدل الاستثمار - 


معدل الاستثمار - 


وعندما نتحدث عن السيولة فيجب 
.ن نفرق بين السيولة المطلقة وبين 
السيولة النسبية . 
والسيولة المطلقة معناها نسبة 
الأموال السائلة إلى إجمالى حجم 
الأموال المتاحة وهذه النسبة ضرورية 
عادة لتسير دفة العمل اليومي ولكن 
الذى يهمنا فى المقام الأول هو السيولة 
النسبية ويعنى هذا المبدا أن السيولة 
ترتبط بحجم الالتزامات النقدية وموعد 
السداد والأمر يتطلب هنا ضرورة القيام 
بدراسة لتحديد الالتزامات النقدية عبر 
فترة معينة من الزمن وضرورة توافر 
النقد السائل اللازم لمواجهة هذه 
الالتزامات وعند مواعيد استحقاقها . 
ولا شك أن الأمر هنا يتطلب القيام 
بدراسة علمية دقيقة من واقع 
إحصاءات الماضى ومعدلات الثمو 
والتنبؤ بأحداث المستقبل وزيادة 
السيولة عن الحد اللازم يؤدي إلى 
تعطيل أموال كان يمكن استثمارها 
وتحقيق عائد منها . كما أن تقدير حجم 
السيولة بأقل من المطلوب المواجهة 
الالتزامات قد يعرض المستثمر لما 
السيولة .. وتختلف 
الاصول المخلفة من حيث درجة 
السيولة فنبد! بالأموال السائلة 
المهجودة فى خزائن المشروع ولى البنوك 


نسميه أزمة 


قيمة الأصل آخر السنة - قيمة الاصل أول السنة + الدخل السنوي 


قيمة الأصل فى أول السنة 


مثال 


قيمة السهم أول السنة - ٠٠٠١‏ جنيه 
قيمة السهم آخر السنة - ١16٠‏ جنيها 


الدخل خلال السنة - ٠٠١‏ جنيه 


فى هذه الحالة نجد أن 


| 


وهى أكثر الأموال سيولة إلى أن تنتهى 
بالعقارات الثابتة وهى أقل الامؤال 
سيولة . 


1 الربحية: 


لاشك ان عنصر الربح هو من اهم 
العناصر التى يسعى المستثمر إلى 
تحقيقها وهو فى هذا المجال يفاضل بين 
أوجه الاستثمار المختلفة ولكن على 
المستثمر أن يكون حريصا فلا يجري 
وراء ربح سريع قد يعرض رأس المال 
المستثمر ذاته لخطر بالغ . ويمكن 
حساب العائد على الأموال المستثمرة 
بقسمة العائد المحقق على مدار العام 
على مبوسط حجم الأموال المستثمرة 
خلال العام . كما يمكن التفرقة بين 
العائد الإجمالى وبين العائد الصافق أى 
بعد خصم الضرائب ويجب أن تتم 
المقارنة على أساس صاف العائد لكى 
يمكن المفاضلة بين اوجه الاستثمار 
المختلفة ولكن عموما يجب أن نعلم بأنه 
يوجد مصدران للعائد فمن الممكن أن 
تحدث زيادة فى راس الال المستثمر 
ذاته أى أن المصدر الأول للعائد هى 
الزيادة فى قيمة رأس المال المستثمر 
وأما المصدر الثانى فيتمش فى الدخل 
الذى يمكن الحصول عليه من هذا 
الاستثمار ولهذا نجد أن : 


ااسره1 


معدل العائد الداخلى 


+ مشاكل استثمار آموال التامينات الاجتماعية 


١.8.8 


ويمكن الحصول على هذا المعدل من المعادلة ٠‏ الآتية : 
راس المال المستثمر فى بداية المدة - القيمة الحالية لكافة المزايا التى يمكن الحصول عليها مستقبلا من هذا 
الاستثمار مخصومة بمعدل مجهول ١‏ ع » هذا المعدل هو معدل العائد 


مثال : 


الداخلى . 


مسنمع أن عنتدظ تقممعتما 


استثمر شخص مبلغ ٠٠٠٠٠١‏ جنيه لمدة عامين , سحب أ نهاية السنة الاولى ٠٠٠١‏ جنيه وق نهاية 


السنة الثانية كان جملة المستحق له ٠١٠٠٠١‏ اوجد معدل العائد الداخلى : 
315 1 


١(‏ +ع" 
ومنها نجد المعدل - /1١١,4‏ تقريبا . 


: مبدا الضمان‎ ٠“ 

وجدير بالذكر أن هذا المبدأ من اهم 
المبادىء التي يجب مراعاتها عند 
تحديد السياسة الاستشارية ويتمثل 
هذا المبدا في ضرمورة المحافظة على 
الاموال المستثمرة من الضياع 
فلا فائدة ترجي من عائد كبير إذا كان 
من شأنه أن يعرض الأموال المستثمرة 
كلها الى الضياع وهذه هي الحقيقة 
التي يعبر عنها بالعبارة الشهيرة 
« رأس المال جبان » فهو يسعى إلى 
الأماكن التي يشعر فيها بالامن 
والاستقرار . وف هذا المجال بالذات 
يجب أن نفرق بين نوعين من الضمان . 
النوع الأول : | 

وهو الذي اسميه الضمان الإسمي 
ويتمثل هذا اللإضمان الإسمي في 
استرداد نفس الوحدات النقدية بعد 
انتهاء عملية الاستثمار فمثلا إذا 
استثمرنا مليون جنيه في أصل من 
الأصول لعدة سنوات وإذا استطعنا في 
نهاية هذه المدة أن نحصل على نفس 


- 


٠س‏ لانت عه 
١١‏ +ع) 


الليون جنيه 2» فاننا نكون بهذا 
الأسلوب قد حققنا ما نسميه الضمان 
الإسمي . 
النوع الثاني : 

الضمان الحقيقي وهذا الضمان هو 
الذي نهتم به خصوصاً عندما يتعرض 
المجتمع لمعدلات عالية من التضخم 
وارتفاع الأسعار ففي هذه الحالة 
لاتكون العبرة باسترداد نفس 
الوحدات النقدية ولكن تكون العبرة 


باسترداد نفس القوة الشرائية 
للوحدات النقدية التي بدأنا بها العملية 
الاستثمارية . 


وأوضح هذا الأمر بمثال عددي يبرز 
الفكرة بما لايدع مجالا للشك . 

نفرض في المثال السابق أننا قمنا 
باستثمار مليون جنيه كوديعة في أحد 
البنوك بمعدل فائدة قدره ١7‏ /ز سنوياً 
واننا بعد ايداع هذا المبلغ لمدة خمس 
سنوات قمنا باسترداده من البتك فاننا 
هنا نكون قد حققنا الضمان الاسمى 
ولا نكون قد حققنا الضمان الفعلي 


إلا إذا افترضنا أن القوة الشرائية 
للنقود , بقيت ثابتة على ما هي عليه . 
ولكننا لى افترضنا أن معدل الارتفاع في 
الأسعار كان 7/4 كل ستة شهور فإن 
الرقم القياسي للأسعار يصل إلى حوالي 
551/ في نهاية الخمس سنوات ويصل 
الرقم القياسي لقيمة النقود إلى حوالي 
47 أي أن رأس المال المستثمر يكون 
قد فقد /0/ من قيمته الحقيقية أي ان' 
القيمة الحقيقية للمليون جنيه التى, 
أودعناها تكون قد تحولت إلى 
٠'؛‏ ألف جنيه ونكون في هذه الحالة! 
قد حققنا ريع استثمار شكليا قدره 
27 بينما الحقيقة أننا لم نحقق شيئاً' 
بل فقدنا جزءاً من رأس المال المستثمر 
هذه الحقيقة يجب أن تكون موضع 
اعتبار المستثمر خصوصاً في الدول 
التي تتميز بمعدلات تضخم مرتفع . 

وجدير بالذكر أن الاستثمار في 
السندات الحكومية أو الودائع لدى 
البنوك أو القروض لا تحقق لنا 
الضمان الحقيقي في ظل التضخم' 


ولكنها تحقق لنا الضمان الاسمي فقط 
ني حين أن الاستثمار في الأراضي 
والمباني والمشروعات الاقتصادية في 
صورة أسهم اذا احسن اختيارها فإنها 
تحقق لنا الضمان الحقيقي إذا أخذنا 
في الاعتبار أن أسعار هذه الأصول 
تزيد بنفس نسبة الارتفاع العام في 
الأسعار . 

وبالاضافة إلى المبادىء السابقة 
فلابد من الاخذ بسياسة تنويع 
الاستثمارات أولا بين مجموعة الأصول 
التي تحقق الضمان الحقيقي ونسميها 
مجموعة الأصول العينية وبين تلك التي 


لا تحقق إلا الضمان الاسمي ونسميها 
مجموعة الأصول الاسمية . وبالنسبة 
للاستثمار في الأصول العينية لابد أن 
نأخذ بمبدا التوزيع الجغرافي وكذلك 
التوزيع النوعي بالنسبة للأسهم بحيث 
يتم الاستثمار في صناعات متعددة حتى 
إذا حدث كساد في صناعة معينة أمكن 
تعويض الخسارة بالرواج في صناعات 
أشرى . 


4 - التضخم والاستثمار : 


مما سبق يتضح لنا الدور الكبير 
الذي تلعبه ظاهرة التضخم بالنسبة 


ن أن نتناول هذا 
الموضوع بعناية خاصة - . 


ويمكن تعريف التضخم بأنه 
الارتفاع الجوهري والمستمر في 
المستوى العام للأسعار ويمكن 
الاعتماد في هذا الشأن على الرقم 
القياسي لأسعار المستهلكين - وفي 
الولايات المتحدة الأمريكية يتم اعداد 
هذا الرقم باختيار حوالي ٠٠١‏ بند من 
البنود ( سلع وخدمات ) يمثل ما 
يستهلكه المواطن العادي ويعطي وزنا 
لكل بند من هذه البنود : 


إجمالي الثمن في سنة المقارنة 
1 


والرقم القياسي - 

إجمالي الثمن في سنة الأساس 
والرقم القياسي لقيمة النقود - مقلوب الرقم القياسي للأسعار 
فإذا كان الرقم القياسي للأسعار - .ه«بر 


فان الرقم القياسي لقيمة وحدة النقود > دص لد ص ١فى,‏ أي 5٠‏ 


وهذا يعني أن وحدة النقود قد فقدت 
/٠‏ من قيمتها . 

ولعل أبرز ما جاء به التاريخ هو 
التضخم الشديد الذي حدث في المانيا 
حيث ارتفعت الأسعار بين عام 19314 » 
عام 117١‏ بنسبة /5٠١‏ وارتفعت بين 
57350 بنسبة 707٠١‏ وفي 
العام التالي ارتفعت الأسعار بنسبة 
وفي عام 197 بلغ سعر 
رغيف العيش 58؛ ,ألف مليون مارك في 
حين بلغ الرقم القياسي لأسعار 0 


أسباب التضخكم : 


يمكن تلخيص أهم النظريات 
المتعلقة بالتضخم فيما يلي : 


(1) النظرية 
( اتقأعممكة ) 


النقدية 


وبمقتضى هذه النظرية يحدث 
التضخم نتيجة لوجود تيار نقدي شديد 
في مواجهة تيار سلعي ضئيل وقد صاغ 
هذه النظرية ميلتون فريدمان والذي 
يعتبر التضخم ظاهرة نقدية وهو في هذا 
يصوغ نظرية كمية النقود صياغة 
(ب) زيادة الطلب ( 00قتمءم 
الم ) 

وبمقتضى هذه النظريبة يرى 
الاقتصاديون أن النقود لا تتحرك من 
تلقاء ذاتها ومن ثم فليس التيار النقدي 
هو الذي يسبب التضخم ولكن 
التضخم يحدث يسبب زيادة الطلب 
على السلع والخدمات من جانب القطاع 


العائلي وقطاع الأعمال والحكومة ‏ 
فمثلا عند حدوث حرب يزداد طلب 
الحكومة على البواخر والطائرات 
والدبابات وكافة معدات الحرب في حين 
لا يزداد المعروض ويهذا يسحب الطلب 
الأسعان إلى أعلى . 


(ج) زيادة التكلفة : 

ويرى أنصار هذه النظرية أن 
التضخم يحدث نتيجة لزيادة 
التكاليف . 


على عائد الاستثمار : 
أثر التضخم على الأصول الاسمية . 
سندات - ودائع لدى البنوك وما 
شابه ذلك . 


لاد 


+ مشاكل استثمار أموال التأمينات الاجتماعية 
إذا زادت الأسعار بمقدار 77505 فان الرقم القياسي للاسعار ينتقل من 72٠٠١‏ إلى وفي هذه الحالة يصبع 


الرقم القياسي لقيمة اش + لبر- للك - ٠م‏ لى أن القوة الشرائية لوحدة النقود تنخفض بمقدار ١؟‏ / 
1 لين ا 
فإذا كان معدل الاستثمار - ١١‏ /ز فان الأمر لا يعود إلا أن يكون شكلياً لانه في واقع الأمر نكون قد حققنا خسارة 


7 
القيمة الحقيقية لهذا المبلغ - ١١6١‏ دح 85١‏ 
5 


الخسارة الحقيقية - 86١‏ جنيها 
ولو كان معدل الاستثمار - 0؟/ لكانت جملة المال المستثمر في نهاية السنة ١١5٠‏ جنيها 


0 
ي» ٠٠٠١‏ جنيه 
26 
وهذا يعتى أننا لو أردنا أن نحسب معدل الفائدة الحقيقي فإننا نعدل : 
209 معدل الفائدة الحقيقي - المعدل الظاهري - معدل التضخم 
وعلى ذلك فلو كان معدل الفائدة الظاهرى - 14 ومعدل التضخم - /١١‏ فإن,. 
معدل الفائدة الحقيقي - ١4‏ /ز - ١١/ز‏ > 8 /ز 
ويوضح الجدول التالي معدلات التضخم في بعض الدول العربية من واقع احصاءات البنك الدولي . 


نسب التضخم في الدول العربية 


-ق14ا- 


العربية السعودية 
السِحَووؤيال 
العمفراق 
سوريا 
اليمن الديمقراطية 
سلطنة عمان 
الأردن 
لبنان 
البحرين 
الإبارات 
اليمن الشمالي 
يشسيكير 


المصدر : 


وقد قمنا بحساب الأرقام القياسية للاسعار وبالتالي القوة الشرائية لوحدة النقود لبعض الدول خلال اربع 


سنوات . 


احصائيات البنك العالمي 


كما يتضح من الجدول الآتي : ( نهاية عام )1١١١ - ١918‏ 


من الجدول السابق يمكن أن نتبين 
أن أعلى معدل للتضخم يوجد في 
السودان حيث ففقدت, النقود حوالي 
/٠‏ من قيمتها في خلال أربع سنوات 
تليها مصر وسوريا بمعدلات تضنخم 
تكاد تكون متكافئة تماماً » حيث فقدت 
النقود بهما .حواليء 7/554 من قيمتها 


لل 

7 ممه 
1 145 
ب 3 
0 1 
9-5 7 


1١ 
16١ 
ل الل‎ 
اكدل‎ 
لا‎ 
لكين‎ 


ييل 
كن 
1 
1 
حفن 
1 
يفن 
114 


خلال نفس المدة تليها تونس والمغرب 


وبنسب متقاربة حيث نقدت النقود 
حوالي 7 أي ثلث قيمتها تليها 
الأردن والكويت . وأما المملكة الغربية 
السعودية فهي الدولة الوحيدة التي لم 
تفقد النقود شيئأ يذكر من قوتها 
الشرائية خلال الأاربع سنوات . 


ولا يمكن أن نقول بوجود تضخم في 
المملكة العربية السعودية . 

ومما لاشك فيه أن معدلات 
التضخم تؤثر تأثيراً بالغاً على 
السياسات الاستثمارية فى الدول 


سكقاه- 


المختلفة حيث لا يمكن أن نغفل هذا 
العامل الهام والذى يؤثر على أوجه 
الاستثمار المختلفة بنسب متفاوتة . 


ثانيا - اوجه الاستثمار المختافة وأثر 
التضخم على الاستثمار فيها : 


نظرا للأهمية البالغة لهذا الموضوع 
عند اختيار السياسة الاستثمارية 


المناسبة فسنلخص أثر ارتفاع معدلات , 


التضخم. على كل نوع هنها : 
مجموعة الاصول الاسمية : 

وتشمل الودائع بالبنوك والمستندات 
وهي تعطي عائداً ثابتاً وسبق أن 
أوضحنا أن معدل الاستثمار الحقيقي 
بالنسبة لهذا النوع من الاصول انما 
يتمثل في الفرق بين معدل الاستثمار 
ومعدل التضخم فمثلا إذا كان معدل 
الفائدة الثابت - 2١١‏ وكان معدل 
التضخم في المجتمع - 8/ . 

فإن معدل الفائدة الحقيقي في اطار 
المحافظة على القوة الشرائية لرأس المال 
المستثمر . 
د كبز - ميرد ار 

وعلى ذلك ففي المجتمعات التي يزيد 
فيها معدل التضخم السنوي عن معدل 
الفائدة فانه لا جدوى على الاطلاق من 
هذا النوع من الاستثمار وبغض النظر 
عن مدى الضمان الاسمى الذي تحققه 
السندات . 

فلى فرضنا أن شخصاً اشترى في 
السودان في 1915/17/5١‏ سنداً 
٠ :‏ جنيه ويعطي 
فائدة ثابتة بواقع /١1‏ سنوياً ويستحق 
سداد السنة في 1947/١1/8١‏ 
( الاستثمار لمدة أربع سنوات ) 


قيمته الاسمية 


في هذه الحالة من الناحية الاسمية 
نجد أنه قد حقق ايرادا بواقع ٠7١‏ 
جنيها في نهاية كل سنة المدة أربع 
سنوات وحتى لو فرضنا أنه استثمر 
هذه الفوائد بنفس المعدل وهو 7/١6‏ 
فان جملة ما يكون قد حصل عليه في 
نهاية 4 سنوات 

٠‏ جنيه القيمة الاسمية للسند 

44١‏ جنيها فوائد لمدة أربع 

سنوات 

5 جنيه فوائد استثمار الفوائد 

وهذا يمثل جملة ما يحصل عليه في 
نهاية عام "1541 . 

ونضرب هذا المبلغ في الرقم القياسي 
لقيمة النقود على أساس 74/١7/8١‏ 
55 )60) ورلالاة١‏ * ١غ‏ 
تركس 
الخسارة' المحققة من الاستثمار 
7317 جنيه 
التضخم والاستثمار في الاسهم : 

يعتقد الكثير من الاقتصاديين اتجاه 
قيم الأسهم للارتفاع مع ارتفاع 
الأسعار وزيادة معدلات التضخم . 

ولى أن قيم الأسهم ارتفعت في 
الأسواق المالية بنفس نسبة التضخم 
لكان من الممكن أن نؤكد على أن 
الاستثمار في الاسهم يتضمن حماية 
كاملة. من أخطار التضخم - ولكن 
باستعراض أسواق المال نجد أن 
أسعار الأسهم أو الأرباح ألتي تحققها 
الأسهم لاتزيد بنفس معدلات 
التضخم ومهما كان الأمر فين 
الاستثمار في الاسهم في ظل التضخم 
وإن كان لا يقدم الحماية الكاملة في 


الاستثمار في السندات التي تتدهور 
أسعارها مع ارتفاع معدلات الفائدة فى 
أسواق المال . 

ويرجع السبب الجوهري في عدم 
ارتفاع قيم الأسهم والأرباح التي 
تدرها إلى تدخل الدول في أوقات 
التضخم لأسباب اجتماعية بحتة بهدف 
حماية المستهلكين فتفرض رقابة على 
الأسعار ( أسعار السلع المنتجة ) . 

وخلاصة القول هو أن الاستثمار 
في الأسهم يقدم الحماية الكاملة من 
التضخم إذا ارتفعت قيم الأسهم 
بنفس معدلات التضخم العامة . 
التضخم والاستثمار في العقارات 
والذهب : 

ويعتبر الاستثمار في العقارات هى 
استثمار في أصول عينية تزيد قيمتها 
النقدية مع ارتفاع الأسعار . وإن كان 
من الصعب في الأجل الطويل توقع 
العائد الذي يمكن الحصول عليه من 
الاستثشار في العقارات . 
ولعل التاريخ يذكرنا بما حدث ف المانيا 
وقت التضخم الشديد حيث ارتفعت 
ايجارات العقارات ارتفاعا كبيراً فى 
حين أن قيم القروض برهن عقاري 
بقيت على ماهي عليه . 

ولكن سرعان ما تنبهت الحكومة 
الألمانية إلى هذا الأمر وبدات بفرض 
القيود على الإيجارات ويهذا بدا 
أصحاب العقارات يواجهون زيادة 
رهيبة فى التكاليف لايقابلها زيادة 
مماثلة فى الايجارات ونفس الشيء 
ينطبق على أوضاع العقارات القديمة 
التى جمدت ايجاراتها أى سمح 
بزيادتها زيادة طفيفة لا تتناسب مع 
معدلات التضخم السائدة . 

من كل هذا يتضح أنه حتى بالنسبة 
اللاستثمار فى هذا النوع من الاصول 


١‏ جميع الأحوال إلا أنه أفضل بكثير من العينية فإننا لا نجد الحماية الكافية 


عت 


5 من أخطار التضخم ولكن علينا أن 
نتذكر أن الذى يستثمر فى العقارات 
إنما يتبع سياسة النفس الطويل إلى أن 
يبلى العقار ويسترد الأرض ومهما كان 


الأمر فإننا نستطيع أن نؤكد بمثال 
رقمى أن الاستثمار فى العقار يقدم 
الحماية الكاملة من التضخم إذا 
احتفظ المستثمر بعقاره إلى حين هدمه 


قيمة الأرض عند بدء الاستثمار 


قيمة المبانى 
إجمالى 


الإفلاك 
م صيانة 


العائد الصاق على جملة الأموال المستثمرة" 


عمر المبنى 


معدل التضخم السنوي ف المتوسط 


وسنفترض أن الإنفاق على الصيانة 
سيتعرض للزيادة المستمرة إلى أن 
تلتهم القيمة الايجارية بالكامل وهى 
أقصي ما يمكن للمالك أن يتحمله لأنه 
حتى عندما تجمد الإيجارات تلجأ 
الدول إلى مشاركة المستأجرين فى عملية 
الصيانة . 

فى هذه الحالة نجد أن العائد 
الصافق يتعرض للتدهور المستمر على 


النحى الآتى : 

الإيراد السنوي الإجمالى عند سنة 
الصفر 0515-3 
نطرح الإهلاك تك 
الباقى 1 
نطرح ام . صيانة 0 د 
صال الإيراد 11 


بعد مرور 5 سنوات تصبح 
مصروفات الصيانة بمعدل تضخم 4/ 
1 أى بزيادة 0787 وينخفض 
معدل الاستثمار الصافق إلى 5,47/ 
بدلا من 275,86 عند بداية الاستثمار 
وبعد مرور ٠١‏ سنوات تصل مصروفات 
الصيانة إلى 77517 جنيها أى بزيادة 
من سنة الصفر تصل إلى ١751/7‏ 
جنيها ويصبح صاق الايراد المحقق 


الأموال 
العائد الإجمالى من الايجارات 


المستثمرة 


وإعادة البناء مرة آخري . 
وسأفترض فى هذا المثال أقصى 
ما يمكن أن يواجه المستثمر ق العقار 


وهو تجميد الايجارات . 


7 من قيمة المبانىي فقط 
/١‏ من قيمة المبانى فقط 


ةر 


6 سنة 


17 جنيها بمعدل استثمار صاق 
قدره 728,5 تقريبا . 

وف نهاية ©" سنة تصل مصروفات 
الصيانة إلى 477٠١‏ جنيها بزيادة 
قدرها 111١‏ جنيها وينخفض صاق 
الايراد المحقق إلى 1711717١‏ جنيها 
بمعدل استثمار صاق قدره 164,4 
وهكذا يستمر معذل الاستثمار الصا 
فى التدهور إلى أن يصل إلى الصفر بعد 
حوالى 7١‏ سنة . 

وسنفترض أن المستثمر لن ينفق من 
ماله على العقار «٠‏ اكتفاء» بعدم 
حصوله على أى ايراد صاف . ولكن 
بعد نهاية 5٠‏ سنة يحصل المستثمر 
على : 
»٠١‏ أرض فضاء تبلغ قيمتها 
بنفس معدلات التضبخم حوالى ٠١‏ 
مليون جنيه . 

ه”ء مجمع الاهلاك يبلغ حوالى 
7 مليون جنيه وذلك بفرض أن 
مخصص الاهلاك يستثمسر بواقع 4/ 
سنويا وهى نفس معدل التضخم . 

وهذا كله يحدث بخلاف ما حصل 
عليه من عائد خلال الثلاثين عاما 
الأولى . 


6 للمدة 65١‏ سنة 


وبهذا المثل البسيط الذي افترضنا 
فيه التجميد الكامل للقيمة الايجارية 
نستطيع أن نؤكد أنه فى الأجل الطويل 
يحقق الاستثمار فى العقارات المبنية 
أفضل أنواع الضمان حتى لو تعرض 
المستثمر خلال فترة معينة لعدم 
الحصول على أى عائد على راس المال 
المستثمر . 

وأما لو اخذنا فى الاعتبار امكانية 
زيادة القيمة الايجارية من وقت لآخر 
لمواجهة الزيادة فى تكاليف الصيانة لما 
كان هناك أى مجال للشك فى مدي 
ما يقدمه الاستثمار العقاري من ضمان 
فى الاجل الطويل . 


أشر التضخم على الاستثمار فى 


الذهب : 


إذا أخذنا فى الاعتبار أن الاستثمار 
فى الذهب لا يدر عائداً دوريا فإن قيمة 
الاستثمار فى الذهب تنحصر فى. 
المحافظة على القوة الشرائية الحقيقية 
للاموال المستثمرة وحمايتها من 


« 


1 - 


مشاكل استثمار أموال التأمينات الاجتماعية 


التدهور نتيجة للتضخم وارتفاع 
الأسعار ‏ وبغض النظر عن التقلبات 
قصيرة الأجل فقد أثبت التاريخ 
محافظة الذهب على قيمته ويمكن أن 
نشير فى هذا المجال إلى الدراسة القيمة 
التى قام بها البروفيسور روي جاسترام 
من جامعة كاليفورنيا على أسعار الذهب 
من عامى 11177019710 والتى أثبت 
فيها أن الذهب استطاع أن يحافظ على 
قوته الشرائية حيث أن الإنخفاض فى 
هذه القوة الشرائية يقل عن ./١‏ 
وهى أمر يمكن إهماله . 


أشر التضخم على التامينات 
الاجتماعية : 

سبق أن أوضحنا الدون الكبير 
والهام الذى تقوم به نظم التأمينات 
الاجتماعية كأداه لتجمع المدخرات » 
وفى سويسرا دلت البحوث على أن 1/1٠9‏ 
من مدخرات الطبقات الدنيا والمتوسطة 
يتم تجميعها بواسطة هيئات التأمينات 
الاجتماعية وشركات التأمين على الحياة 
وكما سبق أن أوضحنا نجد أنه 
وباستثناء حالات الوفاة والحوادث 
التى تحدث فى سن مبكرة فإن التزامات 
مؤسسات التأمينات الاجتماعية هى 
التزامات طويلة الأجل وحتى بالنسبة 
لحالات الوفاة والعجز الدائم التى 
تحدث فى سن مبكرة فإن صرف 
المعاشات يستمر لفترة طويلة من الزمن 
وهذا يفرض على مؤسسات التامين 
الاجتماعية أن تقوم بدور الأمين على 
أموال الغير فهى لا تدير أموالا مملوكة 
لها شخصيا أو مملوكة للدولة ولكنها 
تقوم بإدارة أموال هى من حق المؤمن 
عليهم والمستحقين ف المعاشات . 


وبمرور الزمن ويفعل معدلات 


التضخم المرتفعة تفقد المعاشات 
الجانب الأكبر من قوتها الشرائية 
ويتوقف مدي التدهور “على معدل 
التضخم السنوي وطول فترة استحقاق 
المعاشات على أنه يتعين علينا أن نفرق 
هنا بين حالتين : 

الحالة الأولى : حدوث التضخم قبل 
استحقاق المعاش وهو لا يؤثر كثيراً على 
المنتفعين إذا كانت الأجور تزيد بنفس 
معدلات التضخم ولكن الخطورة تكمن 
فى التدهور المستمر لقيمة النقود بعد 
استحقاق المعاش . 

ولهذا نجد أن المستحقين فى هذه 
المعاشات يعانون ويقاسون أكثر من 
غيرهم من البشر كيف لا وهم من أكثر 
الناس ثباتا فى الدخل . 


السياسة الاستثمارية لهيتات 
التأمينات الاجتماعية 


سبق أن اوضحنا ٠‏ أن التامينات 
الاجتماعية . تدخل فى معظم الاحوال 
فى نطاق التأمينات الاجبارية » ولهذا قد 
يبدو لأول وهلة أن حجم المدخرات النى 
يمكن تعبئتها بواسطة هيئات التأمينات 
الاجتماعية لن تتأثر . سواء اتخذت 
الوسائل الكفيلة بحل مشكلة التدهور فى 
القيم الحقيقية للمزايا التى تمنحها 
هذه التأمينات أم لم تتخذ ولكن الراى 
عندنا ٠‏ أنه مالم تتخذ الإجراءات 
الهرورية للمحافظة على حقوق 
المستفيدين مسن التأمينات 
الاجتماعية .. فإن هذا من شأنه أن 
يؤدي إلى تهرب الجماهير بكافة الصور 
والأشكال من نظم التأمينات 
الاجتماعية » بل ومعارضة هذه النظم 


مستندين فى ذلك إلى فشلها فى حل 
المشاكل الاجتماعية التى خلقت من 
أجلها » وحقيقة لا جدوي من تطبيق 
أفضل نظم التأمينات الاجتماعية فى 
دولة تتعرض فيها قيمة النقود لتدهور 
مستمر لدرجة تجعل من هذه النظم 
حبرا على ودق ٠‏ 

وقد حاولت دول العالم علاج هذه 
المشكلة فيما يتعلق بنظم التأمينات 
الاجتماعية بوسائل متنوعة وإن كانت 
كلها تدور حول ربط مزايا التأمين 
بالأرقام القياسية للأسعار ورفع قيمة 
هذه المزايا كلما تجاون الارتفاع فى 

1 

الرقم القياسي حدأ معينا وسنورد هنا 
مثلين أحدهما من الدانمارك والآخر من 
سويسرا . 
الداتمارك : 


أدخل ف الدائمارك ؛ اعتبارا من 
عام 1507 , نظام التأمين التعاقدي » 
يهدف إلى تدعيم معاشات الشيخوخة 
وحمايتها من التدهور فى القوة الشرائية 
للنقود وبمقتضى هذا النظام يحق لكل 
فر الايقل همزه “من 314 سنة 
ولا يتجاوز 1 سنة » أن يتعاقد مع 
إحدى المؤسسات الالية « البنوك 
التجارية » بنوك الإدخار» شركات 
التأمين إلخ » على : اساس حصوله على 
معاش إضاق فق حالة بلوفه سن 
الشيخوخة ., « وذلك بالإضافة إلى 
لمعاشن الذى يحصل عليه طبقا لنظم 
التأمينات الاجتماعية المعمول بها» 
ويرتبط هذا المعاش بالرقم القياسي 
لأسعار التجزئة . 

7 ااتعاقد بلتاه المؤمن عليه 
بسداد اشتراك يتدرج حسب عمر 
الشخص كما يرتبط بالرقم القياسي 
للاسعار المشار إليه « سنة الاساس 
1 » وتستملر عملية سداد 


د1١‎ 


الاشتراكات لحين بلوغ المؤمن عليه 
سن السابعة والستين حيث تبدأ 
المؤسسة المالية المتعاقد معها فى سداد 
المعاش الذى يتم تعديله طبقا للرقم 
القياسي الجاري للأسعار . 

وقد تم تحديد الاشتراكات للعقد 
الأساسي الواحد الذى يضمن معاشا 
أساسيا قدره 0٠١‏ كرونة سنويا « على 


أن يعدل دائما حسب الرقم القياس » :, 


ولكل فرد الحق فى اختيار عقداً أساسيا * 
أو أكثر من عقد ولكن بحد أقصي قدره 
ستة عقود أساسية ويستمر صرف 
المعاش لمدة ٠١‏ سنوات أى ١١‏ سنة . 

وتلتزم الحكومة بسداد العجز 
الناشيء عن ربط المعاشات بالأرقام 
القياسية بشرط قيام المؤمن له بالوفاء 
بالتزاماته عن العقد . 

وق عام 1916 بلغ عدد العقود 
الاساسية التى تم ابرامها ١,١‏ مليون 
معظمها لأاشخاص تتراوح أعمارهم بين 


ولا ٠ه‏ سنة 3 5ام, 


سويسيبرا: 


تقوم مؤسسة تأمين اصابات العمل 
بالوفاء بمعاش إضافق لمواجهة غلاء 
المعيشة علاوة على المعاش الأصلى . 
ويسري هذا النظام منذ عام 1545 
ويستفيد من هذا النظام العاجزون عن 
العمل وورثتهم من أرامل وأيتام . 
ويحسب المعاش الإضاق كنسبة مئوية 


(15) © 08 ,تهماجمة 0 دملامسمه لآ رفد5 ماعاممةة لمتنجف علبمسد 2 هآ ميماجد5 فامطممدمة1 ,و ممسعر ك3 »لأ ممعم لمك080 .3 معممع را 
(١؟)‏ . 3.29 ,1967 س 1963 عفماعممة ‏ وسطط مم8 ,مبعمسة ,3.10.174 رملتامتاسامللمكمنا عمط ممعلمطع وم 
(9؟) المقصود هنا الاصول التى تعطى هيئات التامين الحق فق استرداد نفس الوحدات النقدية كالسندات والمقروض بضممان الرهون العقارية 


والقروض بضمان وثائق التامين ومن المعلوم ان القانون ينص على أنه حيث يكون كل الالتزام مبلغا من النقود ينحصر التزام المدين فى الوفاء بها 
بقدر قيمتها المذكورة إل العقد دون أن يكون للتغير فى قيمة النقود بين انعقاد العقد واجل الوفاء اية اثر. 


من المعاش الأصلى ؛ وتعتمد المؤسسة 
فى تقديرها لهذه النسب على الأرقام 
القياسية لأسعار سلع: الاستهلاك , 
وذلك على أساس مقارنة الرقم القياسي 
الجاري مع الرقم القياسي للسنة التى 
وقع فيها الحادث , ولهذا تختلف نسب 
المعاش الإضاق للمعاش الأصلى من 
حالة لآخري , وتتراوح هذه النسب بين 
«/زء 218١‏ فى الوقت الحاضر. 
وتساهم حكومة الاتحاد فى تمويل هذه 
المعاشات الإضافية * '" » وبلغت جملة 
الانفاق على هذه المعاشات الإضافية 
5 مليون من الفرنكات السويسرية 
عام مككلء. 


والراى عندنا , أن الطريقة التى 
تحسب بها المعاشات الإضافية بسبب 
ارتفاع نفقات المعيشة » هى طريقة 
عادلة لأنها تعتمد على الرقم القياسي 
لسنة وقوع 'الحادث كأساس لتقدير 
نسبة المعاش الإضاف . 


والرأى عندنا ان مثل هذه الحلول لم 
ترتكز بأى حال من الأحوال على دراسة 
متعمقة لطبيعة المشكلة ؛ والعبرة - من 
وجهة نظرنا - ليست فى اتباع مثل هذه 
الحلول , ولكن العبرة فى البحث عن 
وسائل آخري للتمويل ‏ خلافا للوسائل 
المشار إليها - تعتمد على دراسة 
تحليلية لطبيعة المراحل التى تمر بها 


هيئات التأمين من وقت تسلم 
الاشتراكات حتى الوفاء بالالتزامات . 


وتجدر الاشارة إلى أنه لا توجد - 
من الناحية الفنية البحتة - أية فروق 
جوهرية بين التأمينات التجارية 
والتأمينات الاجتماعية ‏ مالم تتبع هذه 
الأخيرة طريقة الموازنة السنوية بين 
الاشتراكات والمزايا » ويعبارة اكثر 
وضوحا نجد أنه طالما أن التمويل 
يستند إلى تكوين المخصصات الفنية 
« الاحتياطى الرياقى » فإنه لا توجد 
فروق جوهرية بين التأمينات 
الاجتماعية والتأمينات التجارية . 


وينبغى أن نتصور الآن المراحل 
الأساسية التى تمر بها هيئات التأمين 
(15 ) ففى المرحلة الأولى تقوم هذه 
الهيئات بتحصيل الأقساط 
والاشتراكات , وف المرحلة الثانية » يتم 
حجز المخصصات اللازمة لمواجهة 
الالتزامات قبل المستفيدين من 
التأمين . 

وأما المرحلة الثالثة فهى مرحلة 
استثمار الأموال المجمعة لدى هذه 
الهيئات والاستثمار من وجهة نظر هذه 
الهيئات ‏ يتمثل فى معظم الأحوال فى 
شراء أصول أسمية ' '” * أى فى وضع 


«+ 


897 ,1968 بعموطرم 


إلهذا . 48 0.5 خرش م11 عط 


١ الست‎ 


كردت 


هذه الاموال تحت تصرف الدولة أو 
غيرها من الهيئات المصدرة للسندات أو 
المقترضة ومنها الشركات العقارية - 
والدولة وغيرها من الهيئات هى التى 
تقوم بالاستثمار فى اصول عينية - فى 
إنشاء المصانع والانفاق على المشروعات 
المختلفة . 


وعلى هذا فعند تعرض قيمة النقود 
للانخفاض فإن المستفيد الحقيقي من 
هذا الانخفاض هى المدين النهائى 
« الدولة وغيرها من الهيئات المشار 
إليها » والخاسر الحقيقى هو المستفيد 
من التأمينات الاجتماعية ‏ وأما هيئات 
التأمين فلا يتعدي دورها فى مثل هذه 
الأحوال القيام بدور الوسيط المالى بين 
الخاسر والمستفيد . 


على أنه لا يغرب عن الذهن أن جزءاً 
من أموال التأمين يستثمر بصورة 
مباشرة فى اصول عينية , ولا شك أنه 
بقدر هذا الجزء » تستفيد هيئات 
التأمين من الانخفاض فى القوة 
الشرائية للنقود وقد يتم هذا الاستثمار 
بإنشاء العقارات أو بشراء الأسهم 
« التى تعطى حقا على الشيوع ف ملكية 
المشروعات التى تتعرض أسعارها عادة 
للارتفاع مع الارتفاع فى الأسعار- 
بفرض نجاح هذه المشروعات » . 


والنتيجة التى يمكن أن نصل إليها 
من هذا التحليل هى أن هيثات التأمين 
تستطيع أن تمول الزيادة فى المبالغ 
النقدية للتأمينات - دون, حاجة ‏ إلى 
الزيادة فى الاشتراكات ‏ إذا استطاعت 
أن تتوسع فى الاستثمارات العينية - 


ور 


ععات 


+ مشاكل استثماز أموال التأمينات الاجتماعية 


أى ف تلك الأضول التى تتميز بالثبات 
النسبى ف قيمها الحقيقية ‏ أو إذا 
أمكن للدولة أو الهيثات المقترضة أن 
تعوض هيئات التأمين عن التدهور فى 
قيمة النقود . 


ولكن هذه الدعوة الصريحة إلى 
التوسع فى الاستثمار ف. الأصول 
العينية لها ضوابط معينة 
خصوصا فيما يتعلق بالاستثمار ف 
الأسهم فيجب -القيام بدراسات جادة 
لأننا نريد أن نحتفظ بالأسهم المدة 
طويلة ولا نريد أن نضارب على فروق 
الأسعار ب ولهذا فإننا نفضل الاشتراك 
فى إنشاء المشروعات الناجحة منذ 
البداية ‏ كما نري ضعورة الأخذ بمبدأ 
تنويع الاستثمارات سواء تعلق الأمر 
بالتنويع الجغراف أو النوعى « أنواع 
مختلفة من الصناعات لتلاى حالات 
الكساد فى صناعة معينة » 


وأما بالنسبة للعقارات وإن كان 
الأمر يختلف من دولة لأخري ولكن 
مهما كانت الظروف أو الأمور الطارئة 
فإنه فى الأجل الطويل تحافظ مؤسسات 
التأمينات على آموالها المستثمرة فى 
كما أنه من 
الواجب - وخصوصا ف البلاد التى 
تشتد بها أزمات الاسكان أن نعطى 
الأولوية للمؤمن عليهم والمستحقين فى 
الحصول على المساكن ولى بنوع من 
أنواع استبدال المعاشات . 


الاراضى والعقارات . 


إن الأمر يستدعى التوسع فى عقد 
المؤتمرات التى تعالج مشاكل 
الاستثمار لاموال التأمينات الاجتماعية 


م 
ولكن هناك من الأمور مالا يمكن أن 
يختلف فيه وهى : 


-١‏ إن العلاج الحقيقي لمشكلة 
التضخم واثرها على نظم التامينات 
الاجتماعية إنما يكمن فى السياسة 
الاستثمارية لمؤسسات التامينات' 
الاجتماعية . فلو استطاعت هذه 
المؤسسات أن تستثمر جزءاً معقولا 
من أموال الغير المتاحة لديها فى 
أصول تزيد قيمتها مع ارتفاع 
الأسعار لا ستطاعت أن تعوضص 
أرباب المعاشات والمستحقين عن 
النقص في قيمة المعاش ‏ أو على 
الأقل الجانب الأكبر من هذا 
النقص ‏ ودون الحاجة إلى أى تدخل 
من جانب الحكومة . 

١‏ - إن أموال التامينات الاجتماعية 
لاتمثل جزءاً من اموال الدولة بل 
هى أموال تخص المؤمن عليهم 
والمستخقين من ارامل وعجزة 
ويتامى ومن ثم يجب أن يقتصر دور 
الدولة على الاشراف والتوجيه 
وإغطاء الحرية لمجالس إدارة 
مؤسسات التامينات الاجتماعيسة 
لاستثمار الأموال بما يضمن 
المحافظة على راس المال وف الإطار 
العام. لسياسة الدولة الاقتصادية . 


" - إن دور الدولة يجب أن يركز على , 
دعم أنظم التامينات والعمل على حل 
مشاكلها دون الاخذ منها وانه في 
حالة رغبة الدولة في الحصول على 
قروضي من مؤسسات التامين فلا غبار ' 
على ذلك بشرط أن يكون ذلك في إطار 
نسبة محدودة من حجم الاموال 
المستثمرة وبمعدل الفائدة السائد في 
سوق امال مع تعويض مؤسسات 
التامينات الاجتماعية عن أي نقص 
في قيمة النقود بسبب التضخم . . 


ع 


توم ل التس سك ييي 
اتعصادبات تمويل الكشر وع 
وقضبة الهبكل آاكالى الأمثل 


د . سمير عبد العزيز 
اكاديمية السادات 


موضوع وهدف الدراسة : 


لا جدال فى ان تعظيم ثروة ملاك المشروع ‏ العام او الخاص ‏ بمعنى زيادة قيمته إلى أقصى 
درجة ممكنة يعتبر واحدا من أهم الأهداف الاقتصادية للادارة المالية بمفهومها الوظيفى . 

ويتطلب تحقيق هذا الهدف السير فى اتجاهين يكمل بعضهما بعضاً : 
الأول : التخصيص الاكفا لموارد المشروع على الاصول المختلفة وإدارة هذه الأصول بأقصى كفاءة 
ممكنة . 
والثانى : التكوين الافضل للهيكل المالى . بمعنى تحديد ذلك المزيج من اموال الملكية والاقتراض 
الذى يترتب عليه اقل تكلفة ممكنة من استخدامها وبما لا يتعارض مع هدف تعظيم القيمة 
السوقية اللمشروع . 

وإيماناً من الباحث باهمية التخطيط الاقتصادى للهيكل المالى للمشروع ؛ خاصة مع ندرة 
ما يوجد عن الاتجاهات الحديثة فيه بالمكتبة العربية ‏ فإن هذه الدراسة تعتبر محاولة متواضعة 
للتوصل إلى اسس التكوين الافضل للهيكل المالى للمشروع . 

وتستمد هذه الدراسة اهميتها العلمية فى أن التوصية باصلاح الخلل فى الهياكل التمويلية لكثير 
من شركات القطاع العام اصبحت بمثابة الخاتم الذى تختم به توصيات الجمعيات العمومية لهذه 
الشركات هذا بالإضافة إلى إمكانية مساهمتها فى تخطيط الهياكل التمويلية للمشروعات الجديدة . 


الدراسات السابقة : على تسميته بنظرية الرفع المالى 

ونعنى بها تلك الدراسات التى اهتمت بدراسة العلاقة لتمعط؟ عممنء اع لفأتعمممتط 
بين اقتراض المشروع بنسب مختلفة إلى أموال الملكية أو المتاجرة بالملكية إأنسو8 م0 عمنلةا1" 
وبين ايرادات حملة الاسهم العادية والمخار التى 
يتعرضون لها:. تلك الدراسات التى تبلورت فيما اصطلح *« 


7 راجع فق تفصيلات هذه النظرية‎ )١( 

سمير محمد عبد العزيز, دراسات ف : الإدارة المالية واقتصادياتها , مدخل ف التحليل واتخاذ القرارات ٠‏ تحت الطبع ؛ الباب 
الثالث ٠‏ الفصل الثانى . 
لس نظرية الرفع المالى ودورها فى تحقيق الهيكل المالى الأمثل للمشروع » مذكرة مطبوعة لطلبة كلية الإدارة والمعهد القومى للإدارة 
العليا : اكاديمية السادات للعلوم الادارية . 1944 . 
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+ اقتصاديات تمويل المشروع 
وقضية الشيكل المالى الأمثل 


ولقد تمخض عن التحليل الوارد بهذه النظرية عدة 
نتائج لعل أهمها : 
١‏ - يكون الرفع المالى فى صالح المشروع إذا كان معدل 


العاك على مجموع الأصول أكبر من تكلفة الأموال . . 


حيث أن التمويل بالاقتراض يتمكن من دفع تكلفة 
القروض «٠‏ الفائدة » والجزء المتبقى يضاف إلى إيرادات 
حملة الأسهم العادية . وبالعكس يكون الرفع المالى فى 
غير صالح المشروع إذا كان معدل العائد على مجموع 
الأصول أقل من تكلفة الأموال. حيث أن التمويل 
بالاقتراض لن يتمكن من دفع تكلفته فيقل معدل العائد 
على الأصول عن تكلفة الأموال . ويتحمل هذا النقص 
حملة الاسهم العادية . اما إذ! كان معدل العائد مساوياء 
لتكلفة الاقتراض فلن يتأثر حملة الاسهم بمستوى الرفع 
المالى . : 

” - إذا كان الرفع المالى يعمل على تنمية دخل حملة 
الاسهم العادية تحت الظروف سالفة الذكر فأنه يضيف 
إلى مخاطر الأعمال التى يتعرضون لها اساسا أخطار 
أخرى هى الأخطار المالية والتى تتمثل فى التقلبات 
النسبية فى إيراداتهم المتوقعة واحتمال العجز عن الوفاء 
بالديون » وتفسير ذلك : 

(1) أن المشروعات المتماثلة فى كافة الجوانب ‏ فيما عدا 
هيكلها المالى - سيكون لها نفس معامل الاختلاف 
للإيرادات المتوقعة من الأصول . فإذا ما اتجه مشروع ما 
من هذه المشروعات إلى استخدام القروض ف هيكله 
المالى » فأنه يضيف الخطر المالى لحملة اسهم بجانب 
خطر الأعمال . وينعكس هذا ف كبر معامل الاختلاف 
لإيراداتهم بالمقارنة بمشروع آخر من هذه المجموعة 
المتماثلة ولكن لا يستخدم الرفع المالى . 

(ب) أن المشروع الذى يستخدم الرفع المالى ‏ من هذه 
المشروعات المتمائلة ‏ يتعرض لخطر السيولة بدرجة أكبر 
من المشروع الذى لا يستخدم الرفع المالى , إذا حاقت 
بهما خسارة فى بعض السنوات حيث يصبح غير قادر على 
الوفاء بالتزامات الاقتراض - وما قد يعقب ذلك من اتخان 


.7-1 ,58 ,1970 طعى 
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كك 


الاجراءات القانونية لبيع الأصل أو تصفية الشركة . 
هذا ويلاحظ أن النسبة المرتفعة للرفع المالى يصاحبها 
ارتفاع نسبة الخطر المالى . 


تساؤلات الدراسة : 
.- 

تشير النتائج السابقة التساؤلات التالية والتى 
ستحاول الدراسة الاجابة عليها : 

لما كان تعظيم قيمة المشروع يعتبر من أهم الأهداف 
الاقتصادية للإدارة المالية وإذا كانت القيمة السوقية 
للسهم العادى تتآثر بالعائد المتوقع الحصول عليه وى 
نفس الوقت فإن عائد السهم يمكن أن يرتفع مع تزايد 
الرفع المالى ى ظل ظروف تشغيل اقتصادية جيدة 
للمشروع .. فهل ينخفض متوسط تكلفة أموال المشروع 
مع زيادة درجة الرفع المالى وبالتالى ترتفع القيمة السوقية 
للمشروع ؟ وبعبارة أخرى هل يوجد هيكل مالى معين . أو 
درجة محددة للرفع المالى , تكون عندها القيمة السوقية 
للمشروع مرتفعة أى تكلفة الأموال به منخفضة بالمقارنة 
بدرجات أخرى من الرفع المالى ؟ 


منهج الدراسة : 


تقوم الدراسة الحالية على المنهج الاستنباطئ 
« المنطقى الرياضى » حيث تيدأ هذه الدراسة بالمبادىء 
العامة المستخلصة من نظرية الرفع المالى ودون تمحيصها 
تمحيصا تجريبيا بل باعتبارها مسلمات عامة اى حقائق 
ثابتة » ثم بالتحليل المنطقى أى التدليل الرياضي لمداخل 
الهياكل المالية للانتهاء إلى بناء نظرى عام تتقدم به هذه 
الدراسة فى مجال تكوين الهياكل المالية للمشروعات على 
أساس اقتصادى رشيد . 


خطة الدراسة : 


تقوم خطة الدراسة على أساس دراسة وتحليل 
المداخل المختلفة للهيكل المالى لتفهم العلاقة بين درجة 
الرفع المالى وكل من القيمة السوقية للمشروع وتكلفة 
الأموال به . وعلى ضوء نتائج هذه الدراسة التحليلية 
يتهيأ الوضع لاقتراح البناء النظرى العام للهيكل المالى 
للمشروع . 


تقلط .2601697 ومعمفنا8 . كمعمليخ ," وومتصسو8 عامروميدت هه 5ئم8110 عودرورهة “ .سعاكوة1 هال 


مداخل الهيكل المالى () 


إن الاجابة على التساؤلات التى سبق اثارتها تتطلب 
توضيح المداخل المختلفة للهيكل المالى لتّفهم العلاقة بين 
درجة الرفع المالى وكل من القيمة السوقية للمشروع 
وتكلفة الأموال به . وحتى يتم ذلك نورد فيما يلى بعض 
الفروض العامة التى يقوم عليها التحليل الوارد للمداخل 
الثلاثة للهيكل المالى وهى : مدخل صاف الدخل 211 
ومدخل صاق الدخل التشغيلى 7801. والمدخل 
التقليدى . : 

الفروض العامة للتحليل )١(‏ : 

١‏ توظيف المشروعات نوعان فقط من الأموال : القروض 
والأسهم العادية . 

؟ - القيمة الكلية لاصول الشركة معروفة » ودرجة الرفع 
المالى يمكن تغييرها بتصفية القروض أو بيع الشركة أسهم 
جديدة وسداد القروض بقيمتها قبل موعد استحقاقها . 
تساوى احتمالات أرباخح التشغيل المتوقعة من 


: - سياسة المشروع هى توزيع الأرباح السنوية المحققة 
« المتوقعة » بنسبة /٠٠١‏ على حملة الأسهم العادية . 
٠‏ ثبات أرباح التشغيل للشركة وعدم توقع نموها أى 
زيادتها . 
أولاً : مدخل صاق الدخل - ةمدخ عمبعءهآ :216 

يتركز مفهوم مدخل صاف الدخل 2/1 فى امكانية قيام 
الشركة بتعظيم قيمتها من جهة أو تخفيض التكلفة الكلية 
للاموال من جهة أخرى بزيادة نسبة القروض ف الهيكل 
المالى . 

ويستند هذا المدخل إلى مجموعة من الفروض 
الخاصة ‏ بالإضافة إلى القروض العامة السابقة ‏ لعل 
اهمها : 
-١‏ أن استخدام القروض لن يفير من مفهوم وادراك 
الخطن المستثمرين . 

ونتيجة لذلك تظل كل من تكلفة القروض 154 ع 
أموال الملكية 166 ثابتة مع التغيرات فى الرفع المالى ؛ 
؟'- أن ع > 10 
'- عدم خضوع أرباح الشركة للضرائب . 


المشروع لدى جميع المستثمرين . « 
١(‏ ) يعتمد التحليل الوارد فى هذا الجزء على المراجع الاساسية التالية : 
بإلتعامي ,"” لماتمف أه عدم عط قمة دمتتفمطصسمه زأشوعسامء5 ستسسامه سمط عط " ,معامس8ه .6.8 امسنؤه لل 
.78 - 547 ,88 ,1967 ,نعل .لصمما.اولا ,كعتسمممءظ أه لممسمة 
.88 ,1967 .مع3 ,11 ألا بعممفمط 6ه لقصصسمة ," لقاتمف ,ه عدم عط قمة ,ملظ 4ه ملكت عومعيمة “ رتعامده ./21.10 د 
.4 - 395 
هذ لعتستروع ,” كتمع م سكمعا! كه مسعاطهء فمة كفمعء] : كمع ماكا8 ع0ك تفص نراتدو8ه لفهة عه أ كاوم0 “ رممعهه .2 - 
.91-116 .8 ,1951 بكوعمظ ممم عط1 : ,لآ.ا! ,معسمامة فنعظ .ل ,لقتايف عتهيوم دف أو عمعسعوفمملة ع1 
5 - 227 .88 ,1981 ,110 291 ,عامط ممتطكتاضسه كمملالا : تطاء2 وعلة ,أمعمعهمممك8 لماعمفماي ,رهط .1.30 - 
(7) سيلج التحليل الوارد بالمتن' إلى استخدام_الاختصارات التالية : 1 
صاق الدخل التشغيلى المتوقع ا القيمة السوقية للسهم 8 
الارباح قبل خصم الفوائد والشرائب كشع القيمة السوقية للقرض م2 
صاف دخل المساهمين إلا القيمة السوقية للمشروع 317 
الفوائد المستحق دفعها .م نكر 
(*) حيث تمثل 2 قيمة الفواك ٠‏ (أقيمة القروض 21 
زه 
لآ 5 
0ه 7-1 0 »ا 
قد 2 
ا ا ل ل و جا لس 0و 


حيث آ هى تصيب السهم ف الأرباح المحققة » #نصيب السهم فق الأرباح الموزعة ', القيمة السوقية للسهم : همعدل نمو الأرباح . 


.لسااااااااااصبصص ب ببببييبييييببببب ب بيب يبب ب بي 


د الهم 


+ اقتصاديات تمويل المشروج 


وقضية الشيكل الالى الأمثل 


أن الفرض الأول والثانى يشان إلى ثبات كل من , 14 
ع1 وان ع5 > لكا أن الاستخدام المتزايد للاقتراض 
لتعظيم ايرادات حملة الأسهم سيترتب عليه قيمة أعلى 
للمشروع من خلال القيمة الأعلى للسهم . وعلى ذلك 
سينخفض المتوسط المرجح 43765282 لعأطواء117 
لتكلفة الأموال 10 , والتى تقاس بالمعادلة التالية : 


20 قم 


32 1 
حيث 2 - 2101 ء- صاف الدخل التشغيلى المتوقع أى 
الايرادات قبل الفائدة والضرائب 17 
٠7‏ تمثل القيمة السوقية الكلية للشركة . 
ومن الواضح ف المعادلة السابقة أنه مع ثبات 7101 
تنخفض 120 بينما تزداد القيمة الكلية للشركة ‏ /39 
كما يمكن أن تقاس التكلفة الكلية للاموال 120 أيضأ 
من خلال المعادلة التالية : 


2 
0 54 - هخ ) - هخ - و1 
وف هذه المعادلة وطبقاً لفروض مدخل صاف الدخل 
1( بثبات ع1 , 10 وأن عك] >0؟1 ستنخفض 6! مع 
5 
زيادة ا 
3217 7 
كما تشير هذه المعادلة أيضاً إلى أن التكلفة الكلية 
للأموال 160 ستكون مساوية ل ع7 اذا لم يوظف 
المشروع أية قروض أى عندما تكون (0 /2/9) وأن 160 
سوف تساوى 14 عندما تكون 2/1 مساوية للواحد 
الصحيح . ولكن الحالة الأخيرة (1 - 2/97) هى حالة 
نظرية فى رآينا . 
إن مضمون المعادلات السابقة هو أنه بزيا 57 
القروض ف الهيكل المالى تتاح لإدارة المشروع زيادة قيمته 
السوقية وتخفيض تكلفة أمواله . 
والجدول التالى يوضح أثر درجات الرفع المالى المختلفة 
على قيمة الشركة وتكلفة الأموال بها تبعا لمفهوم مدخل 
صاف الدخل ؛ وبفرض أن صاق_الدخل التشغيلى ٠٠١‏ 


ألف جنيه وتكلفة أموال الملكية 16 /٠١‏ والقروض - 
لكاعة/ , 


أثر الرفع المالى طمى قيمة المشروع وتكلفة الأموال به تبها لمدخل صافى الدخل 7/1 


أصاق الدخل التشفيلى 
- 2201 آلف جنيه 


الفوائد « أرقام افثرا 
8 ألف جنيه 


صاق الدخل المتاح للمساهمين 
1211-8 آلف جنيه 


8ك و الف جني 
كا 


-74- 


انلك أكاظ 
3 5 


سل | ل 


أمتك/ | املادي/ز | لامككر 


3 ١ 
3 3 7 


05300 


0 أآية 


وشد | لشد | نقد 


اكلر 


لامك | ركم 


يلاحظ من الجدول السابق أن القيمة الكلية للشركة لمدخل صافق الدخل 211 والذى يفترض فيه عدم تغير 


تزداد باطراد مع زيادة نسبة القروض ؛ وأن متوسط 4 ,ع1 مع تغير الرفع المالى » ومع زيادة نسبة 

تكلفة الأموال يستمر فى الانخفاض المطرد . القروض فى تركيب الهيكل المالى ويكونها أقل تكلفة من 

أموال الملكية ينتج انخفاض المتوسط المرجح لتكلفة 

وبتمثل البيانات الموضحة فى هذا الجدول بيانيا الأموال بحيث بدأ يتجه إلى التساوى مع تكلفة الاقتراض 
نحصل على الشكل التالى والذى يتضح منه أنه طبقاً 0 عند مستوى رفع مالى 2/٠٠١‏ . 


وعلى ضوء ما تقدم يصبح الهيكل المالى الأمثل عند ثانياً : مدخل صافى الدخل التشغيلى : 
النقطة التى يتعاظم عندها قيمة المشروع وتقل عندها طعموعمي4 عسمعمة عمفدهم0 316 
تكلفة الأموال إلى أدنى حد ممكن . وبمفهوم مدخل صاق تبعاً لدخل صاقف الدخل التشغيلى 2101 فإن القيمة 
الدخل 2/1 سيصبح المشروع عند أعلى قيمة له وبأقل | السوقية للمشروع لا تتأثر بالتغيرات فى الهيكل المالى . 
تكلفة أموال عندما يمول المشروع. بالكامل من أموال | 
الاقتراض أو كلما كان ذلك ممكنا . « 


777 ““50ة5ة»150»0ة»505»5ة15 35671770 


دفني 


+ اقتصاديات تمويل المشروغ 
وقضية الشيكل الللى الأمئل 


ويمكن تقدير قيمة المشروع فى السوق برسملة 
عم كتلم )تمه 

صاف الدخل التشغيلى ككل أو المتوسط المرجح لتكلفة 
الأموال 160 وهى قيمة ثابتة . 

ويمكن تحديد القيمة السوقية للمشروع (177) من 
المعادلة التالية : 

5 001 23 

3 - -( 5 + 11 :) ها 7ن 

وتختلف قيمة 150 من مشروع لآخر حسب درجة 
المخاطرة التى يتعرض لها وهى مستقلة عن مزيج الهيكل 
المالى من أموال الملكية والقروض . ومن الملاحظ أنه إذا 
كانت كل من 120 , 72101 مستقلتان عن مزيج الهيكل 
المالى للمشروع فهذا يعنى أن القيمة السوقية لهذا 
المشروع سوف تكون ثابتة وغير مرتبطة بالتغيرات فى 
الهيكل المالى . 

لهذا جاءت الفروض الخاصة بمدخل صاف التشغيل 
1 على النحو التالى : 

مع ب * 


5 
أى المعادلة الآتية )١(‏ : 
2 


تقدير السوق لقيمة المشروع تأتى ككل متكامل . 
وبالتالى تصبح التفرقة بين أموال الملكية والقروض غير 
ذات أهمية . 3 

؟'- يستخدم السوق 150 لرسملة صاف الدخل 
التشفيلى . وتتوقف قيمة 160 على عنصر خطر الأعمال 
عأ5أ؟ 635مأوناط . فإذا ما افترضنا ثبات عنصر المخاطرة 
أصبحت 10 ثابتة القيمة بالتبعية . 


؟ - أن استخدام القروض ذات التكلفة الأقل من تكلفة 
أموال الملكية ينتج عنه زيادة درجة المخاطرة بالنسبة 
لحاملى الأسهم . وهذا يؤدى إلى زيادة ©ك1 بنسبة الميزة 
المحققة تماما من القروض ذات التكلفة الأقل . 
:- أن 150 ثابتة . 
لاوجود للضرائب على دخل الشركة . 
وما كنا قد أشرنا إلى أنه طبقاً لمدخل صاف الدخل 
التشغيلى 7101 من أنه يمكن التوصل إلى القيمة الكلية 
للمشروع بقسمة صاق الدخل التشغيلى على التكلفة 
الاجمالية للاموال 0ك5... فأنه يمكن تحديد القيمة 
السوقية لحقوق الملكية 5 عن طريق طرح قيمة القروض 
2 من القيمة الكلية للمشروع /. كما يمكن تحديد تكلفة 
أموال الملكية 166 عن طريق المعادلة الآتية : 
2101-2 
077 


> عا 


: 5 -م*) + وخ« ح وكير 


5 


ومن هنا يلاحظ ثبات تكلفة الأموال وارتفاع تكلفة أموال الملكية كلما تم احلال القروض محلها . 


والجدول التالى. يشرح تأثير الدرجات المختلفة من الرفع ا مالى على قيمة المشروع . وتكلفة الأموال طبقاً لمدخل 


صاف التشغيلى . 
وذلك بفرض أن 0001 2 - 


160 . ألف جنيه‎ ٠ 


,7٠١‏ 10 ست 725 وأن قيمة الشركة مليون 


١(‏ ) توضح هذه المعادلة أنه إذا كان كل من 160 , 4 ثابتتى القيمة فإن عكاستزداد خطيا مع نسبة القروض إلى حقوق الملكية - الل 


5 


أثر الرفع الماشى على قيمة المشروع وتكلفة الأموال به تبعا لمدخل 
صافى الدخل التشضيل 7101 


صاق الدخل التشغيلٍ 
آلف جنيه 176 - 72701 اه 
الفوائد 12 
آلف جنيه أرقام افتراضية 
صاق الدخل المتاح للمساهمين 
آلف جنيه 07 ل إلا 
4 
كا 


القيمة الكلية السوقية للشركة 
آلف جنيه 160 + 82 اس “7 


عقو 
1 حر وك 
٠6. 5 3‏ 1 
لالت كل ب 
نسبة القروض إلى حقوق الملكية 
2 صفر/: 1/1 ا 
5 
التكلفة الكلية للاموال 
اللد ميس 1 لان 24 0/7 6ه 
5 
: لآ هآ حل 
الرفع المالى لس صفر/ز 1[ از / 


وبتمثيل البيانات الموضحة بالجدول السابق نحصل على الشكل التالى : " علا 


يتضح من الجدول السابق والشكل البيانى اللاحق له 
أن 0ك , 0 قيم ثابتة وأن 166 تزداد باستمرار مع 
زيادة درجة الرفع المالى . 

ولا كان متوسط تكلفة الأموال 160 ثابت فأن مدخل 
صاف الدخل التشغيلى 0/01 يفترض عدم وجود هيكل 
مالى إمثل . وبعبارة أخرى طالما كانت تكلفة الأموال 160 
ثابتة عند كافة التركيبات المختلفة للهيكل المالى فإن أى 
هيكل تمويلى يمكن اعتباره مثاليا . 


ثالثا : المدخل التقليدي : 
طعومءممة 281مللة1 عط1 


يعتبر المدخل التقليدي مفهوما وسطا بين مدخل 2/1 
ومدخل 7101 . حيث يتركز مفهومه فى أن القيمة الكلية 
للمشروع يمكن أن تزداد في السوق , وكذلك يمكن 
تخفيض التكلفة الكلية للاموال عن طريق تحديد المزيج 


تكلفة الاموال 


كا 
الرفع مالي 


المناسب من الاقتراض وأموال الملكية . حيث يؤكد هذا. 
المدخل ويوضوح أن تكلفة الأموال يمكن أن تنخفض 
طالما استخدمت القروض عند حد معقول . فإذا ما تجاون 
المشروع هذا الحد فسوف تزداد بزيادة الرفع المالي . 
ولهذا يوجد هيكل مالي أمثل عندما تكون تكلفة الأموال 


«* 


سس يبيب سس سي ب 


"ده 


+ اقتصاديات تمويل المشتروع 
وقضية الهيكل الللى الأمثل 
أقل ما يمكن أى تكون قيمة المشروع أكبر ما يمكن . 


وتتناقص تكلفة الأموال هكامع زيادة الرفع المالي عندما 
تكون 14 اقل من عكآخلال حد معقول من الاقتراض . 


إن القول بأن أموال الاقتراض أرخص من أموال 
الملكية يعني بوضوح أن 103 مضافا إليها عكآوعلى 
أساس المتوسط المرجح سيكونان معا أقل من 16 فقط . 
وطبقا للمدخل التقليدي فأن الكيفية التى يتأثر بها 
الهيكل المالي تبعا للتغيرات في التكلفة الكلية للاموال 160 
يمكن تقسيمها إلى ثلاث مراحل على النحو التالي : 


مستمر في المتوسط المرجح لتكلفة الأموال 10 مع زيادة 


درجة الرفع المالي . 
المرحلة الثانيسة : 


بمجرد أن يصل المشروع إلى درجة رفع مالي هعينة » 
لا يكون لأي زيادة بعد ذلك تأثير يذكر على قيمة هذا 
المشروع أى التكلفة الكلية للاموال به . 

ويرجع ذلك إلى أن الزيادة في ”166 ومرجعها الخطر 
المالي “علونهط 4أهمومة8 تكاد تعادل مزايا انخفاض 

4 


وف هذا النطاق أو عند نقطة معينة فأن قيمة المشروع 
يكون أكبر ما يمكن والتكلفة الكلية للاموال أقل 
ما يمكن .. وهذه تعكس وضع الهيكل المالي الأمثل . 


المرحلة الاولى : 
في هذه المرحلة فأن المعدل الذي يقوم على أساسه 
حملة الأسهم بتحويل أرباحهم إلى رأسمال أو بعبارة 
أخرى قيمة ع5 يظل ثابتا أى يرتفع بدرجة طفيفة مع 
زيادة القروض . ولكن عندما تزداد عك1 فأنها لا ترقفع 
بالسرعة الكافية للاستيعاب الكامل لميزة الاقتراض ذات 
التكلفة المنخفضة . وفي نفس الوقت فأن 154 تظل ثابتة" 
أو ترتفع بدرجة طفيفة جدا - إلى حد يمكن اهماله ‏ طالما 
كانت وجهة نظر السوق تقوم على استخدام القروض 
بمعدلات معتدلة . وتصبح النتائج المترتبة على ذلك 
بالنسبة للمشروع هي زيادة قيمته الكلية وانخفاض 
التكلفة الكلية للأموال 140 مع زيادة درجة الرفع المالي : 
١‏ - فمع افتراض أن 16 تظل ثابتة داخل الحد المقبول 
من الاقتراض تصبح قيمة المشروع على النحو التالي : - 


موكا طيكا - 2« 
سبحت ف 90د 8 7-5 
4 كآ 
( فنا هي ) 4 لوف 6 
2 + ع مهاج س- 
1 كا 1 7 522 
لذلك إذا كانت 156 . 14 ثوابت فأن قيمة المشروع 17 تزداد بمعدل ثابت هو من قيمة 
القريض . 1 8 
زو 5 4 
ل ونا كانت( سنس )ا الخ احج( سم ) ا لا اح سم ب وك 
37 59 3 
فأنه مع افتراض أن 160< ع1 . سيحدث انخفاض المرحلة الثالثة : 


بعد الحد المعقول من الرفع المالي تتجه قيمة المشبوع 
في التناقص مع زيادة درجة هذا الرفع كما ترتفع التكلفة 
الكلية للاموال . ويحدث هذا بسبب أن المستثمرين باتوا 
يشعرون بدرجة عالية من الخطر المالي فيتجهوا نحى زيادة 
ع1 بدرجة أكبر من ميزة الاقتراض ذو التكلفة 
المنخفضة . 


والمحصلة النهائية لهذه المراحل الثلاث هى أن تكلفة 
الأموال 160 دالة للرفع المالي : فهي تتناقص مع الرفع 
الماللي وبعد الوصول إلى اقل نقطة أى مجال تبدا في 
التزايد . 


والعلاقة بين تكلفة الأموال 10 والرفع المالي يمكن 
توضيحها بيانيا في الشكلين التاليين : 


للسممللل يبب يب يي يبيب ِب ِب ببس سيثز<زث<ظثثثتآت بد 


ريركت 


تكلفة الأموال 


مسلك تكلفة الأموال تبعاً للمدخل التقليدي 


يتضح من الشكلان السابقان ما يلي : 

١‏ في الشكل ! يبدى واضحا أن منحني تكلفة الأموال 
10 مقعر الشكل 588260 5810056د اخل اطار أفقي . 

وهذا يعني أن هناك مدى للهياكل المالية المثلى تكون 
فيها تكلفة الأموال 160 أقل ما يمكن . أما المنحني 16 
فيفترض فيه أنه يزيد بدرجة طفيفة في البداية ثم بمعدل 


سريع بعد ذلك . 


160 في الشكل ب يلاحظ أن منحني تكلفة الأموال‎  " 
يشبه شكل حرف [1آ . ومن خلال هذا هناك نقطة محددة‎ 
عندها تكون تكلفة الأموال 160 أقل ما يمكن وهذه النقطة‎ 


تحدد الهيكل المالي الأمثل . 


والذي يهمنا هنا ليس في أن دالة تكلفة اموال الملكية 
أفقية آم ترتفع بدرجة ضثيلة ولكن ما إذا كان منحني 


سدم 


صاقف الربح التشغيل 0/01 
- الفسواك 8 

صاق الدخل المتاح للمساهمين 
تكلفة أموال الملكية 166 
القيمة السوقية للاسهم 8 
القيمة السوقية للقروض 1 
القيمة الكلية للشركة /35 


متوسط تكلفة الأموال 


ون ب 001 


اخكد يك ١‏ > 


لا قروض 


ا 
قرض 


التكلفة المتوسطة للأموال 160 يتناقص مع استخدام 
القروض أم لا ؟ ويلاحظ أن جميع مؤيدي وجهة النظر 
التقليدية يتفقون على الاجابة على التساؤل السابق » 
بنعم . ويتضح ذلك من خلال المثال التوضيحي التالي : 

افترض أن شركة ما تتوقع ١/01‏ قدره ١15١‏ ألف جنيه 
من استثمار يبلغ مليون جنيه وأن ع1 تعادل ٠١‏ / إذا 
لم تستخدم الشركة أي نوع من الاقتراض . ولكن إذا 
أصدرت هذه الشركة سندات قيمتها ٠٠١‏ ألف جنيه 
بسعر فائدة ٠‏ / محل أسهم الملكية ارتفعت 558 إلى 
0/ءوإلى ١١,0‏ 2 إذا أصدرت سندات قيمتها 57١‏ 
آلف جنية بسعر فائدة 7/0 .. 

ويوضح الجدول التالى القيمة الكلية للشركة في السوق 
ومتوسط تكلفة الأموال 160 : 


0٠‏ ألف جنيه | قرض 2٠١‏ ألف جنيه 

7 1 

16 166 

1. 1 

4 1 

1 ل 
قفي 03 

3 7 
14 1١ 
ا‎ 4 


تكلقة الآموال 


اج اقتصاديات تمويل المشروغ 
وقضية الشيكل المللى الأمثل 


ذلك هى المدخل التقليدي في تكوين الهيكل المالي والذي 
ظل صلاحيته وما زال موضع التساؤلات والمناقشات .٠‏ 
فأساس هذا المدخل وكما اتضح هو أن القيمة السوقية 
للمشروع تعتمد على صافي ربح التشغيل [1/0 والمخاطر 
المرتبطة به ولا يمكن للهيكل المالي أن يغير من صافي ربح 
التشغيل ولا المخاطر . ولكنه يستطيع أن يغير الطريقة 
التي يتم بها توزيع صافي ربح الشغيل والمخاطر بين 
المساهمين والمقرضين .* 

هذا من جهة .. ومن جهة أخرى يتعرض المدخل 
التقليدي لانتقادات وبصفة خاصة من أنصار مدخل 
صافي الدخل التشغيل ١101”‏ ولعل أهمْ هذه الانتقادات 
ما اتى به 8111165 عدى أصهذاع7001 في تحليلهما الذي 
سنعرض له توا . 
المدخل التقليدي وتحليل 16-16 :27 


لا يوافق 281-24 على مفهوم المدخل التقليدي » 
وينتقدان الفرض القائل بأن تكلفة الأموال 10 تبقى غير 
متأثرة بالرفع حتى حد معين » ويؤكدان على عدم وجود 
تبرير كاف لصحة هذا الفرض كما لا يقبلان الراي 
القائل بأن استخدام قدر معقول من القروض لا يؤدي 
بالضرورة إلى ارتفاع كبير في درجة المخاطرة التى يتعرض 
لها حملة الأسهم . 

وتتمائل فروض 381 - 4! مع فروض مدخل.[10! حيث 
يفترضا أنه في غياب الضرائب على أرباح المشروعات تكون 
القيمة السوقية للمشروع وتكلفة الأموال به ثابتة بالنسبة 
للتغيرات في الهيكل المالى . 

وني مقال لهما عام 1154 قدما تبريرا قد يبدو سليما 
من الناحية التحليلية لكى يدعما به فرضهما ويرفضا به 
'أي مدخل آخز للهيكل المالي . 

ويقوم تحليل 81-84 على طرح قضيتين 


00000 0[ ''['['[|[|[|'|'|7ط7ححح١١١١اةاعو‏ ل 


دونازوهم7+0 )١(‏ يقومان على فروض معينة تتعلق 
بسلوك المستثمرين وسوق رأس المال وأعمال المشموع 
وكذلك البيئة الضريبية وذلك على النحى التالي :- 
١ [‏ ] يتم التعامل في الأوراق المالية « اسهم وسندات » 
من خلال سوق كامل لراس امال . وهذا يعني بالتحديد : 
٠‏ أء للمستثمرين حرية شراء وبيع الأوراق المالية . 
, ب » يمكز للمستثمرين الاقتراض بدون أي قيود 
وبنفس الشروط التي تقترض بها المشروعات . 
دجء يتميز سلوك المستثمرين بالرشد . 

دد» عدم وجود مصروفات خاصة ببيع او شراء 
السندات أو مايشابه ذلك من المصروفات . 
[؟1] يمكن تصنيف المشروعات إلى مجموعات 
متجانسة من المخاطر . وسوف يعتبر المشروع منتميا 
إلى مجموعة متجانسة من المخاطر إذا كانت لإبراداته 
المتوقعة نفس صفات الخطر . وعموما فقد تضمنت 
افتراضات 16-26 أن المشروعات التي تعمل في نفس 
الصناعة تكون طبقة متجانسة تواجه نفس الخطر , 
[؟ ] صافي ربح التشغيل 101 المتوقع هى متغير 
عشوائي لمتوسط توزيع احتمالي ثابت 

ممغتاطئوز0م عتلتطوطمعط مدعكاة غوغومه0 

واختلاف 1/2118006 محدودء 

لذلك فان مخاطر المستثمرين تتوقف على التغيرات 
العشوائية قه80داغ112 «رهومة ل 0/01 المتوقع 
واحتمال أن تكون القيمة الحقيقية للمتغير مختلفة 
عن أفضل تقديراتهم ,, 


[ ؛ ] تقوم المشروعات بتوزيع كل الأرباح الصافية على 
حملة أسهمها . 
[ 6 ] عدم وجود ضرائب على ارباح المشروعات . 


القضية الأولى 1 دمن)نوهمم2 (5) : 
بناء على الفروض السابقة يرئ 36 - 1/1أنه بالنسبة 
للمشروعات التي لها نفس فئة المخاطرة أن القيمة 


بأمعصافعنمذ 6ه ررمعطا عطا قمة معمقم؟ دمتمردومره© ,لمتتوق أو غوف عط " ,تعلان1 .2.15 قمة ,تممتلهادمكة (1) 

.261-297 .مم ,1958 بعصسة ,48 .اهلا رسابعظ عتسمممع8 مممتعسةى 
القضية ةين حكم عام بوجود علاقة بين مجموعة وقائع ويستخدم هذا المصطلح ف علم الاجتماع للاشارة إلى فرض 
سبق أن اكده البحث الامبريقى ٠‏ التجريبى ٠‏ ولكنه لا يكون ملائما كقانون على ولذلك يشار إلى التعميمات التى تنطوى عليها النظريات 
بوصفها قضايا - ويلاحظ ان بعض الكتاب يستخدمون هذا المصطلح كمرادف للقرض . 


:5د 


0 ل 


السوقية الكلية لا تعتمد على شكل مزيج الأموال من 
حقوق الملكية والاقتراض ولكن تقدر هذه القيمة برسملة 
عماذثلة #أمه0صافي ربح التشغيل ١/01‏ المتوقع على 
أصول المشروع . ولقد عبر 26-124 عن هذا الراي 


بالمعادلة التالية : 
01 4 

ساح ( م +و) 9-2و 
ك1 كنا 


حيث هكآيمثل المعدل الذي سيتم به الرسملة . 


كما يمكن التعبير عن الرأي السابق بمعادلة أخرى 


لاشتقاق متوسط تكلفة الأموال 0كآوالذي يمثل معدل 
الإيرادات المتوقعة . وهذه المعادلة هى : 
2 04 
لكا جح سيم امح 
37 0 + ه» 
فإذا عرفنا 0كآكعائد متوقع على قروض المشروع » 
عكاكعائد متوقع على حقوق الملكية فأن 


(8) :و5 + (58) 7385 مز داع 
4 

ولا كانت د - وي 
37 

فإن 

زو 5 
0غ + ( ) ع > مك1 

م +وة «ه +و 


والمعادلة الأخيرة تعبر عن مغل أنها المتوسط 
المرجح لمعدلات العائد المتوقعة على حقوق الملكية وقروض 
المشروع . أى المتوسط المرجح لتكلفة الأموال . 

وحيث أنه سبق تعريف تكلفة الأموال من قبل بأنها 
صافي دخل التشغيل ١01‏ المتوقع مقسوما على القيمة 
السوقية الكلية للمشروع . وحيث أن 81 - 1ااقد خلصا 
إلى أن القيمة السوقية الكلية للمشروع لا تتأثر بنسب 
المزج المالي فمعنى ذلك أن تكلفة الأموال تصبح غير 
مرتبطة بالهيكل 8 وتكون مساوية لمعدل رسملة حقوق 
الملكية الصافية . 7 

وأن دالة تكلفة الأموال كما يفترهلها 11-6 من 
خلال هذه القضية الأولى تأخذ الشكل التالي والذي يتبين 
منه أن متوسط تكلفة الأموال ثايت ولا يتأثر بالرفع 
المالي . 


تكلفة الأموال / 


ك1 وكا 


2 0 
317 الرفع المالي 
تكلفة الأموال تبعأ لقروض /1/1-1 


تلك هي آراء 16 - 6افي القضية الأولى . ولكن قد 
يثور اعتراض قوامه لو أن مشروعان متشابهان في كل 
شىء ما عدا الهيكل المالى . وكانت قيمتها السوقية أى 
تكلفة أموالهما مختلفة .. فما هى الرأي عند 14-24 ؟ 

يرى 26-26 أنه لو وجد المشروعان المتشابهان في 
كل شىء عدا درجة الرفع المالي وكانت قيمتها السوقية 
أى تكلفة أموالهما مختلفة فان العملية ' التحويلية 
« ووعومرط ععهنالطتة » وصنط)51 من خلال آثار 
عمل الرفع المالي الشخصي نيت 615081 2ضد 
آثار عمل الرفع المالي للمشروع . 0000816 
"ع آستبقى على توازن للسوق ٠‏ وفيما يلي توضيح 
للعملية التحويلية في حل المشكلة السابق إثارتها : 

نفترض أن مشروعين .آ1 يستخدم الرفع المالي » 
وللمشروعان نفس صافي الدخل 
التشغيلي المتوقع 5 فإذا كانت القيمة السوقية 
للمشروعين غير متساوية (4#7/1ا7 ) فإن المستثمرين 
عند الوضع الحدى سيبيعون أسهمهم في المشروع الأعلى 
قيمة واقتراض أموال أضافية لحسابهم الشخصي 
والاستثمار في المشروع الأقل قيمة سوقية ليحصلوا على 
نفس العائك من الانفاق الاستثماري الأقل . وتستمر هذه 
العملية حتى يتساوى نالا مع لال. 

وبافتراض أن القيمة السوقية للمشروع .آاكبر من 
المشروع 17 أي 7/0 .1لا وأن مستثمرا يمتلك نسبة من 
أسهم المشروع .1 وأن الإيراد المتوقع لهذا المستثير هو 
(:2 1-10 ) »من استثمار قدره 

» اطعلا ماع لا‎ ٠. 


لآلا يستخدمه . 


« 


آذ سي يف 1 يي 0 


اده" 


| تن قت تت ب 7 تن 


+ اقتصاديات تمويل المشروع 
أاوقضية الهيكل المالى الأمثل 


.ولكن بالعملية التحويلية يمكنه أن يحصل على ايراد ممائل 


وعلى ذلك فان المستثمر الذي كان يمتلك © .81 » 
(11:58) قبل العملية التحويلية أصبح يمتلك » 
121-نالا) بعدها . وحيث أن «ال/آ<«الآ فان استثماره في 
الشركة .آيكون بتكلفة أعلى . واستثماره في شركة 
لآيعطيه نفس الإيراد لشركة بآ ولكن بانفاق استثماري 
أقل يساوى (0ا/01/؟) © والنتيجة أن أسهم شركة .آلن 
يواجهها طلب من المستثمرين لتملكها فالمستثمر الرشيد 
عند الوضع الحدي سيفضل تحويل ملكيته من .آ إلى 
لآ وهذا من شأنه زيادة الطلب على أسهم شركة []الأمر 


البيان / الشركة 


صانق الدخل المتوقع 75 ألف جنيه 
حقوق ملكية 5 ألف جنيه 


فتحروضس :10: الك نجتية 
القيمة السوقية 7 ألف جنيه 
تكلفة القروض 124 ألف جنيه 
فإذا كان أحد المستثمرين يمتلك' 1/٠١‏ من أسهم 
الشركة بآ. فالسؤال هنا هل يدفع الامز الموضح هذ] 
المستثس إلى إجراء عملية التحويل ؟ 
من الواضح أن حجم الأموال المستثمرة لهذا 
المستثمر في شركة بآ 
(قطب 17) م بسو ع 
5ت وك 
ويكون العائد المتحصل من هذا الاستثمار 


٠‏ جنيه 


كلك 


ويتم ذلك ببيع أسهمه في المشروع .1 والاقتراض 
لحسابه الشخصي 191 بحيث تصبح أسهمه المباعة 
مضافا إليها “2مساوية لنسيبة ملكيته في المشروع هآ 
ثم استشار هذه القيمة الاجمالية في المشروع 
“1 والجدول التالى يشرح العملية التحويلية عندما 


من المشروع 1 بتكلفة أقل تعادل « 21 - تالا » » تكون 1/0 < ير 
1 الخطوات قيمة الاستثمار العائد 
1 شراء نسبة من اسهم شركة لآ دالا هع 5 عه اع 
11 اقتراض .21 © لحسابه الشخصى قم ع - 24 10 » ل 
اجمالى الاستثمار ١‏ 
اجمالى العائد 2٠‏ - بالا ) » (2 80 #2 ) م 


الذي يدفع بالقيمة السوقية لأسهمها نحو الزيادة . ومن 
ناحية أخرى يتقلص الطلب على اسهم شركة بآويزداد 
المعروض منها , وهذا يؤدي إلى انخفاض القيمة السوقية 
لأسهمها . ويستمر هذا الوضع تحركا لأعلى وأسفل حتى 
يحدث التوازن بين القيمتين وفي النهاية لا يكون للعملية 
التحويلية فائدة ونفع . 


ونورد فيما يلي مثالا توضيحيا للعملية التحويلية » 
فبفرض أن الشركتين ,1 . 17 بياناتهما على النحو التالي : 


بط وعئة) » 
6١0٠‏ (0,5<« 50 ألف جنيه ) ] 


٠‏ جنيه 


كل 


والجدول التالي يوضح الاستثمار والعائد المتحصل 
عليه إذا ما قام هذا المستثمر بعملية التحويل ببيعه 
للاسهم التى يمتلكها في شركة .1 والاقتراض لحسابه 
الشخصي ثم شراء اسهم في شركة ‏ [] 


الخطنوات قيمة الاستثمار العائد 
]1 شراء١٠/‏ من أسهم شركة [] | 80 » - نالا » 5 - ٠٠٠١-3٠٠١ > ٠١‏ جنيه 
٠‏ آلف 
1[ افتراض “1 © لحسابه | - *,٠١‏ 6 جنيه نا 
الشخص -- 5000 جنيه 
اجمالى الاستثمار ٠‏ جنيه 
اجمالى العائد ٠‏ جنيه 


يتضع مما سبق أن العائد الصافي للمستثمر في حالة 
تملكه /٠١‏ من أسهم الشركة [1 هو نفس ال ٠١‏ جنيه 
التى كان يحصل عليها من استثماره ٠٠٠١‏ جنيه في 
شركة سآ ولكن هنا في شركة لآ يستثمر فقط 0000 جنيه 
- وهذا يوضح أن المستثمر عن طريق العملية التحويلية 
يستطيع أن يحقق نفس العائد في ظل احتمالات المخاطرة 
نفسها ولكن بحجم: أقل: من. الاستثمار. 


ويمكن أن تتجه العملية التحويلية إلى الاتجاه المضاد إذا 
انعكس الوضع وأصبحت تالآأكبر من ١/8‏ أي عندما 
تكون قيمة .المشروع [آأكبر من قيمة المشروع سآ فيقوم 
المستثمر الذي يمتلك نسبة من أسهم المشروع [آببيع 
أسهمه وامتلاك نسبة مماثلة من أسهم ,1 للحصول على 
نفس العائد ولكن باستثمار مبلغ أقل . والجدول التالى 
يشرح العملية التحويلية عندما تكون - دالا« 7/1 


الخطلوات قيمة الاستثمار العائد 
شراء نسبة من اسهم شركة بآ («اعلا)يعو» (::ط 104 - )اه 
11[ شراء نسبة من قروض شركة ا كادانن :2 0 عه 
اجمالى الاستثمار بآلا » . (:22 رنن8) » 
اجمالى العائد 8م 


من هنا إذا كانت 'الاعمالآفان المستثمر سوف 

لا يتدفع لتملك أسهم في الشركة 7] طالما أنه يستطيع أن 
يحصل على نفس العائد بالعمليات الموضحة بالجدول 
السابق بصافي انفاق استثماري أقل قدره * 
(18-نا/1) . ولهذا سيحدث تقلص في الطلب على أسهم 
الشركة []آ فتنخفض قيمة اسهمها ويزداد الطلب على 
أ البيان / الشركة 

صاف الدخل المتوقع 7 ألف جنيه 

حقوق ملكية 5 ألف جنيه 

قروض <1 ألف جنيه 

القيمة السوقية 97 ألف جنيه 

تكلفة القروض 150 ألف جنيه 


أسهم الشركة ,آفترتفع قيمة أسهمها وتستمس هذه 
العملية حتى تتساوى قيمة نا/1-:1/فيحدث التوازن في 
سوق رأس الال . 7 

ونورد فيما يلي مثالا توضيحيا للعملية التحويلية في 
الحالة العكسية تالاغالا فبغرض أن الشركتين 
1.] بياناتهما على النحو التالي : 


3 - 
١ (7 
0 7 
- لن‎ 
00 5 
«+ 3 


+ اقتصاديات تمويل المشروع 
وقنضية الشيكل المالى الأمثل 


فإذا كان أحد. المستثمرين يمتلك /٠١‏ من أسهم شركة 
لآ فان العملية التحويلية تدفع هذا المستثمر للاستفادة 
من مزاياها كالآتى :ل 

-١‏ بيع أسهمه في شركة [] بمبلغ 

.نا 6.ا/ا 56س ٠٠١ > ٠١ ,٠١‏ ألف جنيه - ١٠١٠٠١‏ 


جنيه والتى يحصل منها على عائ قدره 20)- 


وعلى أساس العملية التحويلية السابق شرحها 
استخلص 7-36 بالنسبة للقضية الأولى مايلى : 
أن قيمة المشروع فى السوق أو تكلفة أمواله لا تتأثر 
بالرفع المالى . ولهذا فإن القرارات المالية الخاصة 
بالهيكل المالى تصبح غير ذات تأثير . فليس لها لى 
تأثيد على تعظيم قيمة اسهم المشروع إلى السوق 
وهذا يعنى عدم وجود هيكل مالى أمثل . 
القضية الثانية : : 11 00)زومممعم 
من منطلق القضية الأولى يتجه 38-24 إلى تعريف 
تكلفة أموال الملكية ففى هذه القضية الثانية يمكن 
اشتقاق معادلة تكلفة أموال الملكية من تعريف 1-34 
لمتوسط تكلفة الأموال . 
فيمكن تعريف العائد المتوقع من أموال الملكية أو تكلفة 
هذه الأموال' بأنها : 


4ت د جل 
؟ - شراء حصة قدرها 81 » من أسهم الشركة * .1 
(للطسمك سال لمتييو د الماع 


٠‏ جنيه 
شراء حصة قدرها 2:1 * من قروض الشركة 
باع ١٠رد‏ »ا 6600066 2 0000 جنيه 


وبذلك يكون إجمالي استثماره في شركة .آ يعادل 
٠‏ جنيه وهو أقل من المبلغ الذي كان يستشره في 
شركة [1 بألف جنيه ولكنه يحصل على نفس الدخل وهى 
٠‏ جنيه والجدول التالي يوضح ذلك : 


الخطسوات قيمة الاستثمار العائد 
1 شراء حصة قدرها 5 » من 5 » - (غ29 س7 ) ع زط 0كا-خ ) » 
أسهم شركة :1 200١‏ جليه 7٠٠١‏ جنيه 
11 شراء حصة قدرها 2 » من 1 »* > 0500١‏ جنيه 2٠:‏ 160 © ع ٠٠٠١‏ جنيه” 
قروض شركة بآ 3 
اجمالى الاستثمار 1 جليه 
اجمالى العا ٠‏ جنيه 
يلاحظ مما سبق أن العائد المتوقع للمستثمر فى ه ماي 
الحالتين يساوى ٠٠٠١‏ جنيه ولكنه يكون باستثمار مبلغ ا 
٠‏ آلاف جنيه فى شركة [] , 40٠١‏ جنيه فى شركة بآ . 8 1 
وهذا كفيل بتحول المستثمرين نحو المشروع .15 وحيث أن َّ ع مز 
والانضراف عن المشروع 17 إلى أن يحدث توازن بين قيمة 3 
المشروعين فى سوق راس المال . اوقل 9 ثرايت ل امغاذلة السابعة فإن 
(+80)5 - ل/امير ص ير 


وبالتعويض من المعادلة السابقة ف المعادلة الأولى نحصل 
هيك (م+و)ميع 
على لا-باببب سس ١‏ تت ا 
5 
140 - 2ط مك + 5 مك1 
بللنتةةةةةةة“تتتثتثتثتكثتتة3838100ذم| 02 
5 


2 
ح- (فك - مكل ) + مكل - 


والمعادلة الأخيرة تعنى أن أى مشروع عند مستوى 
معين من فئة الخطر تكون تكلفة أموال ملكية 166 مساوية 
للمتوسط الثابت لتكلفة الأموال بالإضافة إلى علاوة 


سس الل لسلس سس سا2 


- 


«ساتصعم2 للخطر المالى والتى تساوى 

20 
- (54 - مك1) 

3 5 
وتكلفة” أموال الملكية 158 تمثل دالة خطية 87ءمنآ 
ونع هنظ للرفع المالى تقاس بالمقدار .2 لهذا فين 

: 5 


الرفع المالى سيؤدى إلى زيادة ايرادات حملة الأسهم 
ولكنه سيزيد فى نفس الوقت من تكلفة أموال الملكية وهذه 
الزيادة الأخيرة سوف تلغى الفوائد الناتجة من الرفع 
المالى . وعلى ذلك لا تتأثر القيمة السوقية للمشروع . 

ومن الملاحظ أن 14-14 يفترضا أن 0ك1تظل ثابتة 
بينما وجهة النظر التقليدية والأكثر انتشارا تقول بأن 160 
هى دالة للرفيع المالى » وهذه الملاحظة قد تثير النقد ضد 
تحليل 7-24 ذلك انهما يتجهان إلى القول بأن 10 
لا ترتفع حتى ولو كان هناك استخدام للرفع المالى ى 
أقصى درجاته . فهذا الرأى يمكن ان يكون صحيحا إذا 
ظلت تكلفة الافتراض ثابتة لأى درجة من درجات الرفع 
المالى . لكن الواقع العملى يؤكد أن 154 تريد إذا زادت 
القروض عن حد معين . 

الا أن 76-24 يؤكد أنه حتى لوزادت تكلفة القروض 
4 فإن المتوسط المرجح لتكلفة الأموال 0كآسيظل 
ثابتا . وقد أثبتا أنه عندما ما تزيد 150 فإن ©ك1ستزيد 
بمعدل متناقص حتى تتلاشى() . ويتضح ذلك من الشكل 
التالى : 


تكلقة الأموال / 


0 الرفع المالي 
5 تكلفة الآموال من خلال تحليل 2/4 - 1/4 


ويستكمل 26-11 تفسيرهما بأن العملية التحويلية 
ستبدآ آثارها إذا ما زادت 10 وأن بعض المستثمرين 
سيتحولون للبحث عن المخاطرة بعد أن كانوا يتجنبونها 


من قبل9) . 
إن هذا الرأى الأخير بأن الذين كانوا يتجنبون 
المخاطرة يصبحون باحثين عنها فى ظروف الرفع المالى 


الكبيرة لا يبدى منطقيا . ومما لا شك فيه أن المشيوع 
الذى يستخدم رفع مالى بدرجة كبيرة يتعرض للمخاطرة 
بنسبة- كبيرة لزيادة احتمالات عدم القدرة على الوفاء 
بالديون والافلاس تبعا لذلك . لهذا هناك احتمال ضعيف 
أن تباع أسهم الشركات ذات الرفع المالى الكبير بسعر 
أعلى من أسهم الشركات التى لا تستخدم الرفع المالى أو 
تستخدمه ف نطاق معقول . وهذا يعنى أن تكلفة أموال 
الملكية 16 لا يمكن أن تنخفض بزيادة الرفع المالى . 

ومن الواضح أن 7-11 وقفا على أرض ضعيفة فى 
الدقاع عن موقفهما من قضية زيادة درجة الرفع المالى 
لأقصى درجاته , وهى الأمر الذى يحثنا على إعادة تقبيم 
لتحليل 04-21 وفروضه . 
الانتقادات الموجهة لتحليل 11-11 وقروضه : 

إن العملية التحويلية 8506688 48.160165886 هى جوهر 
تحليل 14-24 وهى القاعدة السلوكية لآرائهما . ويكمن 
القصور فى تحليلهما اساسا فى فرض وجود سوق كاملة 
لرأس المال تعمل من خلاله العملية التحويلية . إن أن هذه 


, العملية مآلها الفشل نتيجة لوجود بعض القصور فى سوق 


راس المال الذى سيدفع إلى زيادة الاختلاف فى القيمة 
السوقية للمشروعات التى تسخدم الرفع المالى والتى 
لا تستخدمه . كما ستفشل العملية التحويلية فى احداث 
التوازن فى هذا السوق للأسباب التالية : 

١‏ - أن الفرض القائل بأن المشروعات والافراد يمكنهم 
الاقتراض أو الاقراض بنفس معدل الفائدة . هى فرض 
بعيد عن الواقع . فنظرا لآن المشروعات تمتلك حجما 
معينا من الاصول الثابتة فإنها تتمتع بدرجة ثقة أكبر من 


+ 


,نم1 (1) 


. ,1973 ,لع اتصها منهجاءط هتما أه الهكآ عمممظ تطلءظا ولط ,تلوت ققد غمعسةومممكط لم مهم رعمم8 م170 .3.0( 2 ) 


216. 


ووو 09000000 


+ اقتصاديات تمويل المشروع 
وقضيبة الشيكل الالى الأمثل 


التى يتمتع بها الأفراد . الأمر الذى ينعكس فى حصولها 
على قروض بشروط أفضل من الشروط التى يخضع لها 
الأفراد . فإذا كانت تكلفة الاقتراض التى يتحمل بها 
المستثمر أعلى من التكلفة التى يتحملها المشروع فلن 
تتحقق عملية المساواة أو التوازن : 

ففى المثال التوضيحى قبل الأخير إذا كانت تكلفة 
القروض التى تتحملها المشروعات أقل من التى يدفعها 
المستثمرون فإن ١/1,‏ يجب أن تكون أكبر من «الاحتى 
يتساوى العائد الإجمالى لهما . فمثلا إذا تمكن المستثمر 
من الاقتراض بمعدل فائدة 4/ فإن إيراداته بعد العملية 
التحويلية ستصبح ٠5٠‏ جنيه . وعلى ذلك فإنه ليس من 
الحتمى ان تؤدى ظروف السوق إلى التساوى بين 
“لاا . 

" - أنه من الخطأ افتراض أن الرفع المالى الشخصى 
يحل بالكامل محل الرفع المالى للشركات حيث أن وجود 
مسئولية محدودة للمشروعات بعكس المسئولية غير 
المحدودة للافراد تضع كل منها فى منزلة مختلفة على 
الآخر فى سوق رأس الال . وإذا افلس أحد المشروعات 
المستخدمة للرفع المالى فإن الخسارة على كل مستثمر 
بمقدار حممته ف المشروع . 

أما إذا استخدم أحد المستثمرين انرفع المالى 
الشخمى فنجده لا يخسر فقط حصته وإنما عليه أيضأ 
سداد القرض ففى المثال السابق الإشارة إليه إذا أبقى 
المستثمر على استثماره فى الشركة آ تكون خسارته فى 
حالة الإفلاس 2٠0٠١‏ جنيه . ولكنه إذا ارتبط بالعملية 
التحويلية وساهم فى الشركة ] فسيكون معرضا لخسارة 
استثماره الاساسى وقدره ( 50٠١‏ ) جنيه كذلك سيكون 
مسئولا عن سداد قيمة القرض الشخصى وقدره 
50٠00 (‏ ) . ولذلك سيكون أكثر خطورة خلق رفع مالى 
شخصى ف مشروعات لا تستخدم الرفع المالى عن 
الاستثمار المباشر فى مشروعات تستخدم مثل هذا الرفع . 

٠"‏ - أن وجود تكاليف لعمليات بيع وشراء الأوراق 
المالية يتعارض ونتائج العملية التحويلية فنظرا لما تتطلبه 
هذه العمليات فى الواقع العملى من تكاليف ومصروفات 


ماقةأه, 


يكون من الضرورى ؛ استثمار مبالغ أكبر للحصول على 
نفس العائد . ونتيجة لذلك تكون القيمة السوقية للمشروع 
المستخدم للرقع المالى أكبر. 

: - تحول القيود الموجودة بالشركات دون سريان 
العملية التحويلية . وفى هذا الصدد يشير 1005800 إلى 
أن احلال الرفع المالى الشخصى من قبل بعض المستثمرين 
محل الرفع المالى للشركة امرأ غير مسموح به فى الحياة 
العملية . الأمر الذى يخلخل ركنا هاما من اركان تحليل 
001 , 

5 ان إدخال الضرائب على الدخل ف الاعتبار سوف , 
يسقط نتائج تحليل 14-24 حيث أن الفوائد التى يدفعها 
المشروع على اقتراضه تعتبر عادة من المصروفات 
التشغيلية الواجبة الخصم من وعاء ضريبة أرباحه . 
معنى ذلك أن تكلفة الاقتراض بالنسبة للمشروع تكون 
أقل من معدل الفائدة المتعاقد عليه . فوجود الفوائد يمنح 
المشروع ميزة ضريبية تعود بإيرادات اكثر على الملاك 
والمقرضين .٠‏ 

ولتوضيح ذلك نفترض 32 - ٠١‏ ألافا جنيه , 160 - 
2٠٠: 2/1‏ ألف جنيه وسعر الضريبة على الدخل 
. نتيجة لذلك سيكون لدى المشروع لآ الذى 
لايستخدم الرفع المالى - )/50-1١( ٠٠٠٠١‏ - 
٠٠‏ جنيه توزع على حملة الأسهم أما المشروع دآ الذى 
يستخدم الرفع المالى فسيدقع 44٠١‏ جنيه كضرائب مما 
يتيح له توزيع مبلغ 515٠١‏ على المساهمين والمقرضين , 
وبالتالى فإن الإيراد الاجمالى لكل من حملة الاسهم 
والمقرضين يكون أكبر فى حالة المشروع الذى يستخدم 
الرفع المالى . ولذلك فإن القيمة السوقية لهذا المشروع 
تتجه فى الغالب نحو الارتفاع عن المشروع الذى 
لا يستخدم الرفع المالى. 
قيمة وتكلفة أموال المشروع 
وضرائب الدخل : 

يشير النقد الأخير لفروض 16-24 بعدم صحة ثبات 
قيمة وتكلفة أموال المشروع مع تغير درجة الرفع المالى إذا 
فرضت ضرائب على دخل الشركات وهذا ماحدا 
ب04-2 إلى مراجعة تحليلها حيث لاحظا زيادة قيمة 
المشروع أى انخفاض تكلفة الأموال بالتغير فى درجة الرفع 


م ,لممسسط .2 (1) 


المالى نتيجة للسماح بخصم فوائد القروهض من وعاء 


الضريية() , 
فمع ادخال ضرائب الشركات فى التحليل تصبح أرباح 
المشروع : 
(50- )ع سا 0 00 
ص فلع + 8# (-:) ع 


حيث ]3 هى الايرادات بعد الضريبة » ؛معدل الضريبة 
على دخل الشركات ويلاحظ أن الكمية #5 (؛ -؟ ) تمثل 
أرباح المساهمين عندما لا يستخدم المشروع الرفع المالى 
أى 2 14 - صفر . ولكن سترتفع ايرادات ملاك 
ومقرضى المشروع الذى يستخدم الرفع المالى بالقيمة 6164 
2 . وهذا الاختلاف فى الايرادات بالنسبة للملاك 
والدائنين فى المشروعات المستخدمة للرفع المالى وغير 
المستخدمة له يؤدى إلى زيادة قيمة المشروعات الأولى عن 
الثانية بفوض تماثل هذه المشروعات فى كل شىء عدا 
الهيكل المالى وبافتراض توافر ظروف السوق الكامل لرأس 
لثاق + 

وايرادات المشروع بعد الضربية 74 تأتى عادة من 
مصدرين : مصدر غير مؤكد 1[206148108آ وقدره ( غ-1) 
وآخر مؤكد 0616818 يمثله الوفر الضريبى وقدره 
ملعا . 

ولتحديد قيمة المشروع الذى يستخدم الرفع المالى 
يتعين رسملة التدفق غير المؤكد +3 ( ]-.1) بالمعدل نامآ 
أى (56 حيث يساويه ) وهى معدل الرسملة بعد 
الضرائب لصاف دخل المساهمين بالإضافة إلى خصم 
القيمة المؤكدة (4101 بالمعدل الاقل 160 . وتعبر المعادلة 
التالية عن قيمة الشركة .آ التى تستخدم الرفع المالى : 

ملع (4-:) 


عبد نه 


نكا ازنك 


0 


أما الشركة التى لا تستخدم الرفع المالى [آ فإن قيمتها 
تكون : 


(+-1) 
لذ 


نامعل 
كما يمكن التعبير عن قيمة الشركة .آ التى تستخدم 
الرفع المالى بالمعادلة التالية : 


0 4. 1 
0 ++ ا ا 1 


1 

والمعادلة الأخيرة تشير إلى أن القيمة السوقية 
للمشروع.آ عندما يخضع للضريبة على ارباحه تعادل 
القيمة السوقية للمشروع [1] والذى يماثله فى نفس درجة 
المخاطرة بالاضافة إلى (1) القيمة الحالية المخصومة للوفر 
الضريبى الناشىء من اعتبار فائدة القروض من الأعباء 

الواجبة الخصم للأغراض الضريبية() . 
ويمكن إعادة كتابة المعادلة الأخيرة فى الصيفة 


37 


التالية : 
10 + بالا ع مار 
وبقسمة طرق المعادلة على 7/1 
4 هخ 2 5ج 
2 2107 [ تكن 
8 م 
وبوضع 0-0 
174 


ألمممم8 مقععهسة ,مملاعع مم 4 : لقاتمى ,ه اوم عط لمة قعجه] عسرمعمة ممتغهردمجيمه ) ,ععالتاة همه أمدتلوزده34 (1 ) 


443 - 433 .مم ,1963 عساق .53 .الآ ,مامه 


١(‏ ) نعرض فيما يلى مثالا توضيحيا لحساب القيمة السوقية للمشروعين .5 , 10 بفرض تمائلهما فى كافة الجوائب إلا فى درجة الرفع ا مالى 
حيث يوظف المشروع سآ قرضا ب ٠٠١‏ الف جنيه بفائدة 1/ بينما المشروع الآخل آلا يوظف أية قروض . ويحقق كلا المشروعين ربحا 
قدره 1٠١‏ آلف جنيه قبل الضريبة وان 366- 2٠١‏ وسعر الضريبة :/5١‏ وعلى ذلك تكون قيمة المشروع لآ هى ( 48١‏ آلف جنيه ) حيث 


غ1 (-6) 


تالا 


نامك 


وقيمة المشروع .آ هى ( ٠7١‏ ألف جنيه ) حيث 


ع (4-:) 


4ه 


4 د اك ل 
1-42 

وهذه المعادلة الأخيرة تشير إلى أن قيمة المشروع تصل 
إلى أقصاها عندما تكون 0< ؛ + « ونظريا فين 
قيمة الأإسهم تصبح مساوية للصفرُ عند هذه النقطة كما 
أن - هذه المعادلة تعتبر بمثابة المفتاح المستخدم لتحديد 
تكلفة أموال المشروع سآ الذى يستخدم الرفع المالى وتكلفة 
أموال الملكية به مع أخن الضرائب ف الاعتبار . فيمكن 
حساب تكلفة الأموال بعد الضرائب كما يلى : 


طنط يوني 5 
0# ع سد ات وك 
37 37 3 
0 12) 
0١‏ + - 
31 
و 
حيث اللو 
0 17 
ومن العلاقات السابقة تكون 
1 
42 + (1-0) كلت د مم 
نقذ 
والتسبة 00 هى ببساطة معدل العائد 
نالا 
المتوقع 


متناع؟ 06 5306 لعامءم»8 أو تكلفة أموال المشروع 
لآ الذى لا يستخدم الرفع المالى 101 التى لا تتوقف على 
الرفع المالى » ويمكن اشتقاق تكلفة. اموال المشروع الذى 
يستخدم الرفع المالى 50 من المعادلة الأخيرة : 


+« + (1-2) لمكير ع م1 


انين + ا(نتمك ‏ نمز - 


< (1540-سمع1) + - سمكا 0 ع 


ويلاحظ من هذه المعادلة أن كلا من 1011 , ؛مستقلان 
عن الرفع المالى وبافتراض. ثبات قيمة 154 فإن تكلفة 


الأموال بعد الضرائب 160 ستنخفض إلى أدنى حد ممكن 
عندما تكون : 
معظعءم 
3 


ويتضح ذلك ايضا من الشكل التالى : 


م 
3 0 
1 
2 الرفع المالي 
دالة تكلفة الأموال بعد الضريبة 
تبعأ لقروض 2 - 1/1 


وهكذا اتجه 74-14 فى تصحيحهما للآراء السابقة 
إلى القول بأنه بسبب السماح يخصم الفوائد للاغراض 
الضريبية يتمكن المشروع من تخفيض تكلفة أمواله 
وباستمرار مع زيادة درجة الرفع المالى وبالتالى فإنه 
لتحقيق هيكل مالى أمثل يجب على المشروع توظيف أاكبر 
قدر ممكن من القروض . ولكن الممارسة العملية تعتبر 
مخالفة لهذا الراى النظرى إلى حد كبير . وذلك أنه ى 
الحياة ألعملية لا تتجه المشروعات إلى توظيف قدر كبير 
جدا من القروض ؛ ولان المقرضين يحجمون عن اقراض 
المشروعات ذات اللارجة العالمية من الرفع المالى المخاطر 
الإفلاس مثلا . 

وأن 10 من الممكن أن ترثفع مع زيادة الرفع المالى . 
كذلك فإن 10 بعد وصولها إلى أدنى حد لها تبدا ى 
الارتفاع مع زيادة هذا الرفع . وعلى ذلك يقترح /1-2 
أن يعمل المشروع على التوصل إلى معدل مديونية 
لا يتعدى الحدود المقررة بواسطة المقرضين وف رأينا ان 
هذا الرأى يقرب مفاهيم 86-24 إلى مفهوم المدخل 
التقليدى بعد أن كانا يعارضاه فى تحليلهما الأول حييث” 
يعتبر رأيهما اعترافا غير مباشر بأن تكلفة الأموال ترتفع 
ادة الرفع المالى بعد حد معين للاقراض . 
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نحو بناء نظرى عام للهيكل المالى 


لقد شاب تأثير الرفع المالى على تكلفة الأموال بعض 
الغموض ازاء الأراء المتعارضة والمتضاربة حوله وبالتالى 
حول مدى وجود الهيكل المالى الأمثل ولقد تمخض 
التحليل السابق حول هذه القضية عن النتائج التالية : 
أولا : بالنسبة لمدخل صاف الدخل 711 ؛ يمكن للمشروع 
تعظيم قيمته السوقية من جهة أى تخفيض متوسط تكلفة 
الأموال الكلية من جهة أخرى بزيادة نسبة القروض فى 
الهيكل المالى تحت ظروف التشغيل المذكورة - حيث تزداد 
القيمة الكلية للمشروع باضطراد مع زيادة نسبة. الرفع 
المالى بينما يستمر متوسط تكلفة الأموال فى الانخفاض 
المضطرد ‏ ويتواجد الهيكل المالى الأمثل عند النقطة التى 
يتعاظم عندها قيمة المشروع وتقبل عندها تكلفة الأموال 
إلى أدنى حد ممكن . ويكون ذلك عندما يمول المشروع 
بالكامل من خلال الاقتراض أو كلما كان ذلك ممكنا . 

وف راينا ‏ أن الهيكل المالى الأمثل عند هذه النقطة 
يمثل حالة نظرية يصعب إن لم يكن مستحيلا تواجدها فى 
الحياة العملية ‏ بالإضافة إلى أن هذا المدخل يهمل أثر 
الخطر المالى المصاحب للرفع المالى وتزايده المضطرد مع 
الزيادة فى درجة هذا الرفع ‏ ومن هنا لا يمكن قبول 
مفهوم هذا المدخل على تحو كامل ٠‏ , 
ثانيا : بالنسبة لمدخل صاف الدخل التشغيلى 2101 
والذى تتمائل فروضه ونتائجه مع فروض تحليل 04 - 11 
فإن القيمة السوقية للمشروع لا تتأثر بالتغيرات فى الهيكل 
المالى . وإنما تأتى هذه القيمة ككل متكامل . وطال ما كان 
متوسط تكلفة الاموال ثابتا عند كافة التركيبات المختلفة 
للهيكل المالى » فإنه لا وجود للهيكل المالى الأمثل . 


وف رأينا ‏ أنه مهما كانت سلامة ومنطق التحليل 
الذى يقوم عليه هذا المدخل واراء 86 - 1 فإن هذا وذاك 
قد وقفا على أرضية متهاوية فى الدفاع عن نتائج هذا 
التحليل . ويرجع ذلك للفروض غير الواقعية التى قام 
عليها التحليل مثل فرض السوق الكاملة لراس امال . 
وبمواجهة تلك النتائج بالواقع العملى تساقطت نتائج هذا 
الاتجاه . فادخال الضرائب على الشركات اسقط نتائج 


- 16 بثبات قيمة المشروع وتكلفة أمواله مع تغير درجة 
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ثالثا : وهناك المدخل التقليدى الذى يتركز مفهومه فى أن 
القيمة السوقية للمشروع يمكن أن تزداد وكذلك يمكن 
تخفيض متوسط التكلفة الكلية للأموال بتحديد المزيج 
المناسب من أموال الاقتراض واللملكية فطالما استخدم 
الرفع المالى عند حد معقول أمكن تخفيض تكلفة الأموال - 
فإذا ما تجاوز المشروع هذه الدرجة فسوف تزداد هذه 
التكلفة باضطراد . ولهذا يوجد هيكل مالى أمثل عندما 
تكون قيمة المشروع أكبر ما يمكن وتكلفة الأموال أقل 
' مايمكن . 


والملاحظ أن هذا المدخل يعتبر أكشر واقعية من 
المداخل الأخرى . ولقد تدعم المضمون العملى لهذا 
المدخل بالآراء التصحيحية التى قدمها 86 - 11 ومفادها 
أنه بسبب السماح بخصم الفوائد للأغزاض الخضريبية 
يتمكن المشروع من تخفيض تكلفة أمواله باستمرار مع 
زيادة درجة الرفع المالى . وعلى ذلك فإنه لتحقيق هيكل 
مالى أمثل ‏ وهذا اعتراف واضح بوجوده ‏ يجب على 
المشروع توظيف أكبر قدر ممكن من القروض . ويستطرد 
- 11 ولكن الممارسة العملية تعتبر مخالفة لهذا الرأى 
النظرى إلى حد كبير. حيث لاتتجه المشروعات إلى 
توظيف قدر كدر. .جد من القروض - لأن المقرضين 
يحجمون عن اقراض المشروعات ذات الدرجة العالية من 
الرفع المالى لمخاطر الافلاس مثلا . كما أنه من الممكن أن 
ترتفع تكلفة الاقتراض ك ك1 مع زيادة الرفع ال مالى . هذا 
بالإضافة إلى أن © 1 بعد وصولها إلى ادنى حد لها 
ستبدأ فى الارتفاع مع زيادة هذا الرفع . 


وازاء ذلك أوصى 8 - 8 المشروع بالعمل على التوصل 
إلى معدل مديونية لا يتعدى الحدود المقررة بواسطة 
المقرضين . وإكنهما لم يقترحا محددات الهيكل المالى 
الذى يحقق ذلك . وسوف نعرض من جانبنا لأهم هذه 
المحددات والمتطلبات بغية ‏ الوصول إلى الهيكل المالى 
المناسب . 
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2 اتتصاديات تمويل المشروع ١‏ 
وقضية الشيكل الالى الأمثل” 
كيف يتحقق الهيكل المالى المناسب 


يجب على المشروع تحديد الهيكل المالى المناسب الذى 
يعمل على تعظيم قيمة هذا المشروع . ويتم ذلك فقط عندما 
يتحقق التوازن بين كل العوامل المؤثرة فى الهيكل المالى 
بطريقة مناسبة . والتخطيط السليم للهيكل المالى هو الذى 
يأخذ فى الاعتبار مصالح حملة الأسهم حيث أنهم الملاك 
الحقيقيين للمشروع . وهى الذى يضفى - أيضا ‏ قدرا 
من الاهتمام لمصالح الجماعات الاخرى مثل الموظفين 
والعملاء والدائنين والمجتمع والحكومة لذلك يجب أن 
يتسم الهيكل المالى المناسب بالسمات الآتية :- 
١‏ - الربحية اذاز2:0886 ؛ فيجب أن يعود الهيكل 
المالى للشركة بالنفع عليها عن طريق الوصول إلى أقصى 
استخدام ممكن للرفع المالى مع الالتزام بأقل تكلفة 
؟ - القدرة على الوفاء بالدين : (5019680 , فيجب ألا 
يتجاوز اقتراض الشركة الحد الذى يهدد قدرتها على 
الوفاء بالتزامات هذا الاقتراض . ول نفس الوقت يجنب 
الملاك ( حملة الأسهم ) أى مخاطر مالية اضافية . 
- المرونة : /إ1ئ1ا71616 , بمعنى عدم اتصاف الهيكل 
المالى للمشروع بالجمود . وإنما يتعين تميزه بالمقدرة على 
تعديل مصادر الأموال ( أموال الملكية والاقتراض 
بأنواعها ) تبعا للتغيرات الرئيسية فى الحاجة إلى الأموال 
وبأقل تكلفة ممكنة . 
؛ - الرقابة 008:01 ؛ يجب أن يتضمن الهيكل المالى 
أقل مخاطرة ممكنة لفقدان السيطرة والرقابة على إدارة 


: يعتمد كتابة هذا الجزء على الكتابات التالية‎ )١( 


الشركة وتعتبر المتطلبات السابقة هى السمات العامة 
للهيكل المالى المناسب وقد تعكس الصفات الخاصة 
للشركة بعض اللملامح الإضافية المحددة . مثال ذلك قد 
تعطى شركة ما أهمية أكبر للمرونة عن الرقابة بينما تهتم 
شركة أخرى بالقدرة على الوفاء بالدين أكثر من أى 
متطلبات أخرى بل أكثر من ذلك فأنه قد تتغير الأهمية 
النسبية لهذه المتطلبات مع تغير الظروف . لذلك يجب أن 
يكون الهيكل المالى للشركة قابلاً للتكيف بسهولة مع 
الظروف المتغيرة . 


محددات الهيكل المالى!١)‏ 


يجب تخطيط الهيكل المالى للمشروع من وقت تأسيسه . 
كنا يجب تصميمه ف البداية بمنتهى الحذر . وعلى إدارة 
المشروع أن توضح أهدافه حتى يمكن ان تتخذ القرارات 
المالية على ضوئها . لذلك فإن قرار تكوين الهيكل المالى هى 
قرار مستمر , ويجب أن يعاد النظر فيه كلما احتاج 
المشروع تمويلا إضافيا أى توافرت لديه اموال كبيرة 
نسبيا . 


ونعرض فيما يلى - وباختصار ‏ لاهم العوامل التى 
يجب أن تؤخذ ف الاعتبار عند اتخاذ قرار بتكوين الهيكل 
المالى حتى يأتى مناسبا : 
١‏ - الرفع المالى وأثره على ربح السهم . 


” - الملاءمة . 
"' - تكلفة الأموال . 

؛ - مقدرة التدفق النقدى للشركة . 
© - المرونة , 

. نمى واستقرار المبيعات‎ -١ 

/- حجم الشركة . 


جميل أحمد توفيق ؛ محمد صالح الحناوى ؛ الادارة المالية : أساسيات وتطبيقات , الاسكندرية ؛ دار الجامعات العربية , 194٠‏ 


صن 4317 4171, 


سمير محمد عبد العزيز , الادارة المالية واقتصادياتها . مدخل ف التحليل واتخاذ القرارات ؛ مرجع سابق , نظرية الرفع المالى ودورها 


فى تحقيق الهيكل المالى الامثل للمشروع . مرجع سابق . 


0 


6 .م ,1973 ,عمط .م ممتعتاطده بمعرفده0 : متميكتل رهمفلفلة «متقوء2 لءأعمممةة1 بممومطه 1-15 .8 - 
.2 - 28 مم ,1966 ههلةم5 ,011 /؟ ركعتمدمع88 فمعمتعب8 ,” طابوه:0 عتهردورم2 ,هك ومتممفاط لمتعمهمظ “ ,كماهناه2 .ل.ل - 
,1952 .م - 7109 40 .701 ,ماصع كمعستساظ فموبصمك1 ” تإمناط الك 2 ماع روورم0 رن1 علوم «ع مهم نم1 “ رمم ملق ممه ,6 - 


31 - 112 .هم 


لساب  _‏ لس سي سي 


- 


اولا : - اشر الرفع المالى على ربح السهم : - 16761286 
5 مه )ممق 

ناقشنا بالتفصيل فى دراسة سابقة آثار الرفع المالى 
على عائد حملة الاسهم والمخاطرة إلا أننا سنركز هنا على 
بعض النتائج . فمن المعروف أن اسنتخدام المصادر المالية 
ثابتة التكلفة مثل القروض والأسهم الممتازة لتمويل 
أصول المشروع يمثل ذوعا من الرفع المالى أى المتاجرة 
بالملكية , 

فإذا كانت الأصول الممولة باستخدام القرض تدر 
عائدا اكبر من تكلفة القرض » فسوف يزداد ربح السهم 
دون زيادة استثمار الملاك ويزداد ايضاً ربح السهم 
العادى عندما تستخدم الاسهم الممتازة فى تمويل حيازة 
الاصول . ولكن تأثير الرفع المالى يكون اكبر فى حالة 
القرض للاسباب الآتية : 
١‏ تكلفة القرض عادة تكون أقل من تكلفة الأسهم 
الممتازة . 
" - الفائدة المدفوعة على القرض تعتبر من الأعباء التى 
يجوز خصمها من وعاء الربح الخاضع للضريبة ٠‏ بعكس 
الاسهم الممتازة التى تعتبر أعباؤها على المشروع توزيعا 
للربح وليست تكليفا عليه . لهذا لا تخصم من وعاء الربح 
الخاضع للضريبة . 

ولذلك:يعتبر الرفع المالى أحد الاعتبارات الهامة فى 
تخطيط الهيكل الالى للشركة وذلك لتأثيره على ربح 
السهم . وقد تستطيع الشركات ذات العائد المرتفع قبل 
الفائدة والضرائب 8817 أن تحقق استخدام مريح للرفع 
المالى لزيادة العائد على ملكية حملة الأسهم . 

ومن الواضح انه تحت الظروف غير الملائمة عندما 
يكون معدل العائد على مجموع الأصول اقل من تكلفة 
القرض أو الاسهم الممتازة » فإن ريح السهم العادى 
سوف يتجه إلى الهبوط مع ارتفاع درجة الرفع المالى . 

لذلك يعتبر تحليل السهم 658 والارباح قبل الفائدة 
والضرائب "8817 واحدا من أهم العوامل فى تكوين 
الهيكل المالى المناسب للمشروع . ويتم ذلك بدراسة 
التقلبات المحتملة فى 8811 وتحليل تأثيرها على ربح 
السهم فى ظل الخطط الالية المختلفة . فإذا كانت 
احتمألات الحصول على معدل عائد على أصول المشروع 
أكبر من تكلفة القروض فيمكن للمشروع أن يستخدم 
الاقتراض ف تكوين هيكله لزيادة ربح السهم العادى . 
وهذا قد يؤدى إلى تأثير مرغوب فيه على قيمة هذا السهم 


السوقية . وبالعكس إذا كانت احتمالات الحصول على 
معدل عائد على اصول المشروع أقل من تكلفة الاقتراض , 
فيجب على المشروع أن يتوقف عن استخدام هذا النوع 
من التمويل . 
ثانيا ‏ الملاءمة ععمعتمء م00 

بمعنى أن تكون انواع الأموال التى يحصل عليها 
المشروع مناسبة لانواع الاصول المستخدمة ومتمشية مع 
طبيعتها . وكقاعدة عامة ينبغى تمويل الاصول.: الدائمة 
« الأصول الثابتة والأصول المتداولة الدائمة كالحد 
الأدنى للمخزون والنقدية » عن طريق القروهض طويلة 
الأجل وأموال الملكية ويرجع ذلك إلى فكرة ان الأصول 
الثابتة تستمر فى تقديم خدماتها لفترة زمنية طويلة وببيع 
هذه الخدمات يحد.'. المشروع على تدفق نقدى داخبل 
يتضمن استرداد جزء من قيمة الأموال المستثمرة فى هذه 
الأصول: الثابتة والتى تعرف بالاستهلاك 60120108:م106 
ومعنى هذا أن استرداد الأموال المستثمرة فى هذا الشكل 
من الاصول تأخذ فترة زمنية طويلة نسبيا . وبالتالى 
لا يكون من الحكمة أن يتعهد المشروع لمن يقوم بتمويل 
هذه الأصول بسداد ما أقرضه بمعدل أسرع من معدل 
الحصول على التدفقات النقدية المتولدة منها وإلا قد 
يترتب على ذلك مشاكل خاصة بالسيولة ومن ناحية أخرى 
فإن استخدام القروهض طويلة الاجل وأموال. الملكية 
لتمويل الاصول المتداولة قد يكون له تأثير سلبى على 
ربحية المشروع . وتفسير ذلك أنه بانتهاء النشاط 
الموسمى نأخذ ارصدة المخزون السلعى والذهم فى 
الانخفاض ويرتفع رصيد النقدية ويكون لدى المشروع 
القدرة على سداد القروض . فإذا كانت هذه القروض من 
النوع طويل الأجل فإن المشروع سيستمر ف دفع الفائدة 
عليها على الرغم من وجود أموال عاطلة فى البنك ولا شك 
أن هذا الوضع يؤدى إلى تخفيض ارباح المشروع . وقد 
يود على ذلك بأنه فى إمكان المشروع بما لديه من فائض ف 
النقدية سداد القرض طويل الاجل . 

وبالتالى لا تصبح هناك مشكلة حقيقة فقد يكون ىق 
إمكان المنشأة سداد هذا القرض ؛ ولكن ما هى الوضع 
لى لم تتمكن فى الموسم التالى من الحصول على قرض آخر 
طويل الأجل لتمويل حاجاتها الموسمية » اضف إلى ذلك 


«* 


للتاااقالالةطنقطة تلاط اا 
+ اقتصاديات تمويل المشروع 
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مك 


وتضية الشيكل الملشى الأمئل 


التكاليف المرتفعة التى يتطلبها اقتراض أموال جديدة 
طويلة الأجل والتى ستكرر مع كل نشاط موسمى . 

وما يقال عن عدم ملامّمة القروض طويلة الاجل 
لتمويل الاصول المتداولة يصبح صحيحا بالنسبة لأموال 
الملكية فلى قامت المنشأة بتمويل الأصول المتداولة 
بواسطة اموال الملكية فانها ستواجه نفس المشكلة 
وستمثل النقدية العاطلة بعد انتهاء النشاط الموسنمى 
استثمارا غير مربح بالمرة لأموال الملكية . 

وعلى هذا فأنه لتحقيق الهيكل المالى المناسب يتعين 
تمويل الاصول المتداولة ( المؤقتة ) عن طريق الاقتراض 
قصير الاجل , والاصول الثابتة والدائمة عن طريق 
الاقتراض طويل الاجل واموال الملكية . 
ثالثا ‏ تكلفة الأموال 81)ذم2© 04 غ005 

إن تكلفة مصدر تمويلى هى أقل عائد ممكن يتوقعه 
اصحاب هذا المصدر ويتوقف ,العائد المتوقع على درجة 
المخاطر التى يفترضها هؤلاء . فيفترض حملة الاسهم 
درجة من المخاطر اعلى من أصحاب القرض ذلك أنه فى 
حالة الاقتراض فإن الفائدة المستحقة لهم ثابتة المقدار 
والشركة ملتزمة قانونا بدفعها سواء حققت ارباحا ام لا . 
ولكن بالنسبة لحملة الاسهم , فون العائد على السهم غير 
ثابت القيمة ولا يوجد أى التزام على الادارة بتقرير 
توزيعات حتى إذا حققت الشركة أرباحا . كذلك فإن 
أصحاب القرض يمكنهم استعادة اموالهم فى خلال مدة 
محددة بينما لاايمكن لاصحاب الأسهم فى حالة عدم 
السماح بتداول هذه الأسهم أى التنازل عنها ‏ استعادة 
رؤوس أآموالهم إلا فى حالة واحدة فقط هى تصفية 
الشركة . وهذا يقودنا إلى استنتاج أن القرض كمصدر 
للاموال يعتبر أرخص من الملكية . ومن الجدير بالذكر أن 
السماح بخصم اعباء الفوائك من وعاء الربح الخاضع 
للضريبة يخفض ايضاً من تكلفة الاقتراض من وجهة نظر 
المشروع . كذلك قإن الاسهم الممتازة كمصدر للاموال 
تعتبر أرخص من الاسهم العادية ولكنها ليست أرخص 
من القروض . ولكن معيار تكلفة الأموال لا يأخذ فى 
الاعتبار القضية بالكامل فهى يتجاهل المخاطر والتأثير على 
قيمة وتكلفة أموال الملكية . فيجب أن يتم تقييم التأثير 
لقرار التمويل على التكلفة الكلية للاموال ويجب أن يعمل 


المعيار على تقليل التكلفة الكلية للأموال إلى أدنى ما يمكن 
أى تعظيم قيمة المنشأة لأقصى ما يمكن . ومن هنا نقول 
أنه لا يمكن للشركة أن تستمر 'فى تقليل التكلفة الكلية 
للأموال باستخدام المزيد من القروض فزيادة القروض 
تؤدى إلى زيادة المخاطرة المالية للدائنين وحملة الأسهم , 
ونتيجة لذلك فعندما تزداد درجة الرفع المالى » تزداد 
مخاطر الدائنين ويطلبون سعر فائدة مرتفع ولا يقبلون 
على منح أى قرض للشركة طالما أن القروض وصلت إلى 
مستوى معين . كذلك تؤدى زيادة الاقتراض إلى جعل 
مركز حملة الاسهم أكثر خطورة مما يؤدى إلى التأثير 
المتزايد على تكلفة الملكية . وهذا يتطلب وجود مزيج 
مناسب بين أموال الاقتراض وأموال الملكية » وهذا يؤدى 
إلى تقليل التكلفة المتوسطة للاموال إلى اقل ما يمكن 
وزيادة القيمة السوقية للسهم إلى اعلى ما يمكن . ول 
الحياة العملية يوجد مدى لنسبة اموال الاقتراض إلى 
الملكية 168810 (إاثناوع/م126 والذى من خلاله تكون 
تكلفة الاموال اقل ما يمكن أو القيمة السوقية للسهم اعلى 
ما يمكن . 

أما تكلفة أموال الملكية فتتضمن تكلفة اصدار اسهم 
جديدة وتكلفة الفائض المحجوز وبصفة عامة فإن تكلفة 
الاقتراض أقل من تكلفة هذين النوعين من أموال الملكية , 
إلا أن تكلفة الفائض المحجوز أقل من تكلفة الاصدار 
الجديد ذلك لأن حملة الأسهم يدفعون ضرائب شخصية 
على الأرباح الموزعة فى حين لا تدفع الضرائب على الفائنض 
المحجوز عادة . ومن هنا يعتبر الفائض المحجوز افضل 
من الاصدار الجديد للاسهم . 

يتضع لنا .. مما سبق أن تكلفة الاموال وربح السهم 
يؤديان إلى أقصى استخدام ممكن للاقتراض ومع ذلك 
فإنه يجب الاهتمام بالعوامل الاخرى لتحديد الهيكل المالى 
الأمثل للشركة . 
رابعا ‏ مقدرة التدفق النقدى للشركة 1108 - وه 
لامقمصرمء عط ؤه بغتائطم 

يعتبر التحفظ احد سمات الهيكل المالى المناسب ولكنه 
لا يعنى عدم استخدام الشركة للقروض أو الاستخدام 
الضئيل لها . إنما التحفظ يعنى علاقته بالمصاريف 
الثابتة التى نشأت نتيجة استخدام القرض أو الأسهم 
الممتازة وكذلك مقدرة الشركة على توفير أموال للقابلة 
تكاليفها: الثابتة تحت أى ظروف معقولة . وتتمثل 
التكاليف الثابتة للشركة فى دفع فوائد القروض والارباح 


الموزعة على حملة الأسهم الممتازة لذلك تتوقف التكاليف 
الثابتة على كلا من مبلغ القروض والأسهم الممتازة وشروط 
الدفع وتكون التكاليف الثابتة للشركة مرتفعة إذا 
ما استخدمت قرضا كبيرا أى أسهم ممتازة لفترة 
استحقاق قصيرة الاجل . لذلك يجب على الادارة المالية 
للشركة حينما تفكر ى. الحصول على قرض اضاف تحليل 
تدفقاتها النقدية المتوقعة فى المستقبل لمواجهة المصاريف 
الثابتة فقد تواجه الشركة التى لا تكون قادرة على توقير 
أموال: كافية ' لسداد التزاماتها الثابتة خطر الافلاس 
المالى . والشركات التى تتوقع تدفقات نقدية كبيرة 
ومستقرة ف المستقبل يمكنها أن تستخدم قروضا بنسبة 
كبيرة فى هيكلها المالى . لذلك نجد أن النسب الهامة التى 
يجب فحصها عند التخطيط للهيكل المالى الأمثل هى نسبة 
صاق التدفقات النقدية الداخلة للمصاريف الثابتة , 
والتى يستدل منها على عدد مرات تغطية الالتزامات 
مالية الثابتة بواسطة صاف التدفقات النقدية التى تتولد 
فى الشركة . ولتحديد طاقة اسبتيعاب المنشأة للقروض 
يجب فحص التدفقات النقدية الداخلة للمنشأة تحت 
ظروف معاكسة ( مثل ظروف كساد ) ويتم القيام بهذا 
النوع من التحليل عن طريق اعداد بيانات افتراضية 
توضح الحالة المالية للشركة تحت هذه الظروف المعاكسة 
وبذلك يكون لدى الشركة صورة واضحة على مقدرتها 
لخدمة التزاماتها المالية الثابتة ى ظل هذه الظروف وبناء 
عليه تقرر مبلغ القروض المناسب الذى تضعه فى هيكلها 
المالى . 


ومن تحليل التدفق النقدى السابق يمكن أن نخلص 
إلى أنه لا يوجد مخاطرة إذا كان معدل القروض إلى اموال 
الملكية ترتفع طالما أن الشركة لديها المقدرة على توليد 
تدفقات, نقدية كافية فى المستقبل لسداد التزاماتها المالية 
الثابتة . 


خامسا ‏ المرونة (1انطلكاهة11 

تعتبر المرونة من أكثر العوامل الهامة التى يجب أن 
يأخذها المدير المالى فى الاعتبار عند وضع الهيكل المالى . 
وهى تعنى قدرة. المنشأة على تكييف هيكلها المالى مع 
الاحتياجات التى تنش من الظروف المتغيرة . 

فيجب أن تكون ألخطة المالية للشركة مرنة بصورة 
كافية حتى يمكن تعديل مكونات الهيكل المالى بمعنى أنه 
إذا أرادت الشركة تحقيق الاستخدام الأمثل لأموالها 


فعليها أن تكون فى الوضع الذى يمكنها من إحلال أى 
شكل من أشكال التمويل باخر 


وتتوقف درجة المرونة فى الهيكل المالى للشركة على : - 

المرونة ق التكاليف الثابتة . 

الشروط المقيدة فى اتفاقيات القروض . 

شروط الوفاء بالدين . 

الطاقة الاستيعابية للشركة على الاقتراض . 
وعلى الرغم من أن المرونة من العوامل المرغوب فيها 

عند وضع الهيكل المالى إلا أن تحقيقها يتم بتكلفة معينة 

فالشركة التى تحاول الحصول على قروض بشروط ميسرة 

تضطر أن تتحمل سعر فائدة مرتفع . وكذلك لكى تحصل 

على حق إعادة جدولة الديون فسوف تقوم بتعويض 


. الدائنين بدفع فائدة أعلى لذلك يجب أن تقارن الشركة بين 


مزايا وتكاليف الحصول على درجة المرونة المرغوية . 

وتفيد المرونة فى تكوين الهيكل المالى الأمثل حيث تعمل 
على توفير عدد من البدائل عند اتخاذ القرار بالتوسع أو 
الانكماش فى مجموع الأموال التى يستخدمها المشروع 
لتوضيح هذه النقطة نذكر القارىء بأن السندات يكون 
لها دائما ميعاد استحقاق ولكن قد لا ترغب المنشأة فى 
الانتظار إلى حين حلول ميعاد الاستحقاق للتخلص من 
هذه السندات رغبة منها ى تخفيض خصومها , فهنا 
يتوافر عامل المرونة :إذا استطاعت المنشأة أن تضع فى 
عقد الاقتراض شرطا يعطى لها الحق فى استدعاء 
السندات أى جزء منها قبل موعد الاستحقاق حسب 
رغبتها . 

وإذا ما توافرت المرونة هذه زادت قوة المشروع فى 
المساومة عند التفاوض مع المصادر المحتملة للإموال - 
ولإيضاح ذلك نفترض أن المنشأة توسعت فى الاقتراض 
فى الماضى . وأن تميزت عقود الاقتراض المبرمة بوجود 
بعض الشرؤط المعينة « سندات مضمونة برهن أصول 
معينة : , واحتاجت المنشأة إلى بعض الأموال الاضافية 
فأنه قد لا تستطيع الحصول على أية اموال بالرغم من 
توافر أموال الاقتراض ف. السوق ويأسعار فائدة 
منخفضة ويرجع ذلك إلى أن الدائن المحتمل لن يقبل أن 
يكون مركزه أقل ضمانا وأمنا من' الدائن القديم الذى 
يتمتع بحماية الاصول المرهونة وقد يؤدى هذا الأمر إلى 


«* 


لام - 


+ اقتصاديات تمويل المشروع 
وقضية الشيكل المالى الأمثل 


طلب المنشأة الحصول على اموال الملكية . وقد يكتشف. 
الموردون المحتملون لهذه الأموال الظروف الاضطرارية 
التى يقف فيها المشروع . فيلجأون إلى فرض شروطهم 
ويصبح بالتالى موقف المنشأة ضعيفا فى المساومة - وعلى 
ذلك فإن وجود قرض بضمان رهن سيؤدى بلا شك إلى 
اضعاف قدرة المنشأة على المساومة . 

سادسا - نمو واستقرار المبيعات . 4هة 1080© 
و16 تمه وكللاطمنة 


قد تتوقف درجة الرفع المالى على عامل هام جدا وهو 
نمى واستقرار المبيعات . فتستطيع المنشآت التى تتمتع 
باستقرار فى المبيعات أن تستخدم درجة عالية من الرفع 
المالى فالغالب أنه لن يواجهها صعوبات فى مقابلة 
التزاماتها الثابتة والتقلبات المحتملة فى المبيعات تؤدى إلى 
زيادة المخاطر التجارية فمثلا ظهور تقلبات كبيرة فى 
مبيعات صناعات السلع الاستهلاكية يجعل هذه 
الصناعات لا تستخدم اقتراض بدرجة كبيرة ومن الناحية 
الأخرى تعتبر مبيعات المنافع العامة أكثر استقرارا لذلك 
فإنها تستخدم الاقتراض بدرجة كبيرة لتمويل أصولها » 
كذلك النمو المتوقع للمبيعات يؤثر على درجة الرفع » 
فتؤدى الزيادة المتوقعة فى النمى إلى زيادة التمويل 
الخارجى اللازم ويعتبر القرض أكثر مصادر التمويل 
الخارجى رخصا ونفعا . ولا يجب على الشركات التى 
تتجه مبيعاتها نحو الانخفاض أن تستخدم القروهض أو 
الأسهم الممتازة فى هيكلها المالى لأنها فى هذه الحالة سوف 
تواجهها صعوبات فى سداد التزاماتها الثابتة وقد تجبر 
الشركات فى حالة عدم سداد هذه التكاليف الثابتة إلى 
التصفية . 
سابعا ب حجم الشركة '[28ةم001 ع1 4ه عتزق 

يؤثر حجم الشركة بصورة كبيرة على امكانية إتاحة 
الأموال من المصادر المختلفة فالشركات الصغيرة قد تجد 
صعوبات كبيرة فى الحصول على القروض طويلة الأجل . 
وحتى إذا تمكنت من ذلك فسوف تتحمل بسعر فائدة 
مرتفع وتقبل بشروط غير ملائمة . ونتيجة لذلك ستؤدى 
الشروط المقيدة فى اتفاقيات القروض ف حالة الشركات 
الصغيرة إلى جعل هيكلها المالى غير مرن وكذلك لن 
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تستطيع إدارة المشروع العمل بحرية وبدون تدخل 
خارجى . لذلك يجب أن تعتمد الشركات الصغيرة على 
اسهم راس امال والفائض المحجون لديها كمصادر 
للتمويل ف المدئ: الطويل . ولكن تكلفة إصدار الاسهم 
تكون أكبر فى ممالة الشركات الصغيرة عن الكبيرة بل 
الأكثر من ذلك فإن الالتجاء بصفة متكررة لإصدار أسهم 
عادية للحصول على الأموال يحمل فى طياته خطر كبير 
يتمثل فى فقد الرقابة ويظهر ذلك بصورة واضحة ل 
الشركات الصغيرة عن الشركات الكبيرة . ونستخلص من 
ذلك أنه يجب على الشركة ان تنتفع بأفضل استخدام 
لحجمها عند تخطيط الهيكل المالى . إلا أنه يمكن القول 
بصفة عامة بأن الشركات الكبيرة لديها مرونة أكبر فى 
تكوين هيكلها المالى . حيث تستطيع الحصول على قروض 
بشروط ميسرة وإصدار أسهم عادية وممتازة وسندات . 
ويسبب كبر حجم الإصدار تصبح تكلفة أى مصدر مالى 
فى هذه الشركات الكبيرة اقل من الشركات صغيرة 
الحجم . وفى نفس الوقت يكون خطر فقدان السيطرة 
والرقابة اقل كذلك . 


الخاتمة 


تحدد هدف الدراسة فى كيفية التوصل إلى السس 
التكوين الافضل المهيكل المالى للمشروع . ولقد قامت 
هذه الدراسة على المبادىء العامة المستخلصة من 
نظرية الرفع المالى التى عرضها الباحث بالتفصيل فى 
دراسة سابقة . 

ولقد كشفت دراسة المداخل المختلفة للهيكل ا مالى 
عن تدعيم مفهوم المدخل التقليدى ‏ من الناحية 
العلمية ‏ فيما يتعلق بان القيمة السوقية للمشروع 
يمكن أن تزداد وكذلك يمكن تخفيض متوسط التكلفة 
الكلية للاموال بتحديد المزيج المناسب من اموال 
الملكية والاقتراض . وطللما استخدم الرفع المالى عند 
حد معقول فانه يمكن ان يتواجد الهيكل المالى الامثل . 
ولقد تدعم هذا المفهوم بالآراء التصحيحية ل- 74 
بعد اسقاط فرض عدم وجود ضرائب دخل 
والسماح بخصم فوائد القروض للاغراض الضريبية 
ولكنهما لم يقترحا محددات الهيكل الالى . 

ولقد اقترحت الدراسة -بناء نظريا عاما للهيكل 
المالى المناسب للمشروع سماته الاسباسية الربحية 
والملاءمة والمرونة والقدرة على الوفاء بالدين ... إلخ . 
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6 رووع81 'واأووع المن1 فأطمسسام0 : لملا برعا ,غمعمععهمدك1 لدعمهماظط 2ه لزتعطآ ع1 ,سه 


امك 1 1 1[ 0ك 


-44ه 


صب 75059 تمصي كك 
[الآأتارو السباسبة 
لالشروكات ‏ متعددة 


مقط صححة 
أصبحت الشركات متعدذة الجنسية سمة من سمات عللمنا المعاصر, ولقد اكتسبت أبعادا 
سياسية متميزة فضلاً عن أبعادها الاقتصادية حتى باتت محل اهتمام عديد من المحافل الدولية 
سواء على المستوى العالمى أو الاقليمي ‏ فقد كانت محل دراسة وبحث فق أروقة الأمم المتحذة ؛ ف 
) جمعيتها العامة وداخل المنظمات المتخصصة كمنظمة العمل الدولية . فضلا عن أنها شغلت 
اهتمام السوق الاوربية المشتركة ومنظمة تضامن الشعوب: الأفريقية والآسيوية , ولا غرابة فى ذلك 
فلقد انتشرت هذه الشركات بعد الحرب العالمية الثانية بحثا عن مخرج من الأزمة الاقتصادية 
ونتيجة اعمال ظاهرة التركيز وظاهرة الاحتكار فى النظم الاقتصادية الغربية , الأمر الذى ساعد على 
ظهورها بصورة واضحة واصبحت مسيطرة على عديد من مقاليد الأمور الاقتصادية والسياسية ف 
] مناطق كثيرة من العالم خصوصا الدول النامية ؛ حتى باتت سلطة اقتصادية كبرى , فقد عبر عنها 
أحد الفقهاء القانونيين الانجليز بقوله : « إنها امبراطورية اقتصادية لا حدود لها, () . 
ولقد بات من المستقر عليه الفكر فضلا عن واقع المشاهد , أن هذه الشركات تمثل قوة اقتصادية 
وسياسية ثالثة فى العالم بعد الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد السوقيتي , فلقد زاد انتاجها 
بمعدل يصل إلى حوالى ضعف معدل نمو الاقتصاد الداخلى للدولتين فهناك اكثر من ٠٠١‏ شركة: 
| ترتبط معا بروابط الملكية المشتركة واستراتيجية الادارة » وتمارس انشطتها فى أكثر من ٠١‏ دولة , 
| وتبلغ القيمة المضافة التى تحققها الشركات العشر الاولى منها حوالى " بلايين دولار سنويا , وهو 
ما يفوق اجمالى الانتاج القومى لمجموعة لا يقل عددها عن 6١‏ دولة من الدول الأعضاء فى الأمم 
المتحدة () . ويتوقع البعض اضطراد نشاط هذه الشركات بحيث تغطى فق نهاية هذا القرن حوالى 
7١‏ / من الانتاج الصناعى العالمى 7) وان كان الأمل فى تحقيق نظام اقتصادي عالمي جديد فى خلال 
السنوات القادمة قد يعدل من هذه المعدلات . 


7 ,1970 ,«قاكسعمتعب8 0 لقتعناول ,"فعتمدصده0 لأقمدمممتادطة" ,كتمتسطة (1) 
١ (‏ ) د . وهبى غبريال ٠ ٠‏ الاستثمارات الاجنبية ودور الشركات متعددة الجنسية ومشكلة صيانة الاستقلال الاقتصادى ٠‏ بحوث 
03 «مناقشات المؤتمر العلمى السنوى للاقتصاديين المصريين بالقاهرة 11/15 مارس 149775( القاهرة : الجمعية المصرية للاقتصاد 
١‏ السياسى والاحصاء والتشريع . 15795 ) , ص 77-١‏ 5 

.8.153 ,1974 ,متعدمان6 ,ككتفكة موعتره؟ ,” كفتاه" فأرولا[ هذ ممتلهردميمت أمدمتاهمسناد2 “ ,13.5 رعرن2 (3) 


«بببميمييحيييي يبيج ييحي ب سس يي 


كثرت تعريفات الشركات متعددة 
الجنسية ٠‏ وتباينت طبقا لاتجاه النظر 
إليها ٠‏ فيعرفها الأستاذ روبرت جيلبين 
بأنها مؤسسة أعمال تمارس فيها الملكية 
والانتاج والادارة والتسويق من خلال 
تشريعات وطنية متعددة © . 
ؤلاشسك أن هذا التعريف محدود 
وقاص', لا يعطى صورة واضحة لاهية 
المشروع متعدد الجنسية . 
ويذهب الأستاذ توجندات إلى القول بأن 
. الشركات متعددة الجنسية هى تلك التى 
تعمل فى الانتاج وتتولى تصريف منتجاتها فى 
أكثر من دولة واحدة "اوهذا التعريف 
ليس متسقا ونشاط الشركات متعددة 
. الجنسية » ولذلك لا يمثل واقعها فهو 
يقصره هنا على أنها شركات انتاج منناعى 


1 د . عيد الرحمن إسماعيل الصالحى 
مدرسس اقتصاد بمعهد الكفاية الإنتاجية بالزقازيق 


متناسيا عديدا من شركات الاستثمار فى 
مجال: الخدمات كالسياحةوالمؤسسات 
المالية والاعلان والتسويق والنقل البحري 
والجوي وق مجال المرافق العامة كالسكك 
الحديدية وف مجال' الزراعة واستغلال 
الغابات 29 , 

ويذهب البعض إلى القول بان الشركات 
متعندة الجتسنة: هن مجمومة أمَؤٌبسسباك 
من الجنسيات المختلفة تجتمع حول رابطة 
إدإرة مشتركة وتسيطر على تسهيلات 
الانتاج وذلك فى دولتين أو أكثر 99 . 

وهنا من يحدد عمل. هذه الشركات على 
أساس كمى وينظر إليها على انها الشركات 
التى تعطى أرباحا ناتجة عن نشاطها. 
الخارجي تزيد عن 55 / من مجموع 
أرباحها . 

ولقد أكد هذا الاتجاه الأستاذ فرنون 
فهو ينظر للشركة متعددة الجنسية على انها 
الشركة التى تمارس نشاطها فى ست دول 


على الأقل وعلى أن تبلغ مبيعات الشركة 
مالايقل عن ٠٠١‏ مليون دولان» 
كما تسيطر على عدد من الوحدات 
الانتاجية لاتقل عن عشر وحدات (© , 
ولعل هذه. النظرة' تواكب إلى 
حمما التعريف الذى أتى به المجلس 
الاقتصادى والاجتماغى . التابع للامم 
المتحدة » فهؤ ينظر إلى الشركات 'متعددة 
الجنسية على أنها تمثل حد أدنى 1 شركات 
وتبلغ . مساهمتها الاجنبية فى الثشاط 
بما لا يقل عن 5" / من مجمبلالأصول أى, 
العمالة ' اي المبيعات (0:. 
وإن كان تعريف الأمم المتحدة أيضا ينظر 
لهذه الشركات من منظار أكثر رحابة عندما 
يصفها بأنها مؤسسة ذات فرع أو شركة 
أجنبية واحدة أى أكثر تتبع الشركة الام » 
وتعمل فى الاستثمار فى أصول انتاجية أو 
مبيعات. أ انتاج . 


«* 


8 ,( 1975 ,ماده عتعدظ : عاتملا بو25 ) «متاهعوموم أقدهثهمقلد! عط قصة ععبوهه .2 رمتمتلة© (4) 


:510 ( 1970 رعلجسعقاممة قمه عدر : ممقدمة ) لقدمتاممتناسا8 ع5 بتمفمعوياة (5) 


(1) محمد اليد سعيد , الشركات متعددة الجنسية ( القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب » 151/8 ), ص ١5‏ . 

.(1978 ,.خ.3نآ ) كممشماعه لقدهاهسعنمة هذ ممتعومههة رمعصقة كأوللا عه على #مفدعطة بعتطسملدك (7) 
.54 ,(1971 رتكامه8 متعدظ : ليملا ونأ( ) زه عه ومهاءي50 ب بممهةل7 (8) 
بل( ) امعسممافبعط قاءه/ة! مذ ممتتمروتوه0 لقدوتاهمقالسك8 ,كتناكم لقنه5 قمة عتسمددعظ ؛ه ؛معسامومء2 .0.21 (9) 


.24 ,( 1973 ملعملا 


للااال ل بابس يي يبيب يبيب ييحي ييحي يس |0 


- اهم 


جه الآثار السياسية والاقتصادية للشركات متعددة الجنسيات 


الت ”با 210112273 


وينظر الفكر القانونى للشركات متعددة_ 


الجنسية ؛ على انها مجموعة من الوحدات 
الفرعية المنتشرة ف مناطق جغرافية"متعددة 
يربطها بالمركن الأصلى علاقات قانونية 
وتلتزم فى استثمار أموالها بسياسة 
اقتصادية موحدة () . 

وبصفة عامة فأنه يُمكن النظر للشركات 
متعددة الجنسية على أنها تلك الشركات 
التى .تقوم بممارسة نشاطها فى اكثر من 
دولة » وذلك من خلال تنظيم معين 
« الشركة الأم » ذات الجنسية المعينة 
والتى يمتد نشاطها عن طريق فروعها 
المتمثلة فى صورة وحدات تابعة لها فى دول 
الغرئ: 

ومما تجد.س الاشارة إليه ضرورة إيضاح 
التفرقة بين الشركات متعددة الجنسية وبين 
المشروعات الدولية العامة » فمن الواضح 
أن هذه .الشركات تعتبر دولية فى مفهوم 
الدولية الاقتصادية على أنها تمثل نشاطات 
اقتصادية ذات طابع دولى سواء تم مباشرة 
هذا النشاط بجهود الأفراد أو اضطلعت به 
الدول المساهمة فيه . 


أما المشروعات الدولية العامة فان 
الدولية التى تلحقها هى الدولية القانونية 
بما يترتب عليها من آثار فى مقدمتها تمتع 
تلك المشروعات بمركز خاص طبقا لأحكام 
القانون الدولى العام ؛ يحقق لها اكتساب 
نوع من الشخصية القانونية الدولية 
وما يترتب عليه من آثار من مباشرتها لقدر 
من المزايا والخصانات : فضلا عن تمتعها 
بسلطة لائحية مماثلة لتلك السلطة المتمتعة 
بها .المنظمات الدولية 21, 


الاتجاهات التاريخية للشركات 


بتعددة الجهنسيسة 


' بالرغم من أن مصطلح الشركات متعددة 
الجنسية قد استخدم بشكل ملحوظ فى 
الفترة الأخيرة للتعبير عن تلك الشركة التى 
تقوم بالاستثمار الخاص المباشر فى بلاد 
خارجة عنها . إلا أن تاريخ العديد من 
الشركات متعددة الجنسية يرجع إلى 
نهايات القرن التاسع عشر . حيث اقامت 


: راجع ف التعريف القانونى للشركات متعددة الجنسية‎ )٠١١ 
- كمعمتعاه لقدمتاممرعامة غمامة .0 ,لأدممسلفكة عه .78/,6 رممفسلعم5‎ 1961, 8.3. 


5 ) ,ص 4ؤ؟. 


شركات كبرى ف الولايات المتحدة الأمريكية 
وف أوربا وحدات اتتاجية خارج حدودها 
الأصلية , ولعل هذه البداية المستهدفة 
التوسع فى الخارج جاءت مع بداية التركيز 
الصناعى فى أوربا الغربية والولايات 
المتحدة , ففى عام ١810‏ أنشأت شركة 
باير الألمانية مصنعا للصناعات الكيماوية 
والدوائية ف الولايات المتحدة الأمريكية 
بولاية نيويورك. . 

وان كانت أول شركة تستأهل على وصف 
الشركة متعددة الجنسية هى شركة 
سنجر الأمريكية لصناعات ماكينات 
الخياطة والتى أقامت عام ١4717‏ مصنعا 
لها فى جلاسكو وكانت تحمل نفس الاسم 
والعلامة التجارية » كما قام نوبل عام 
5 بانشاء مصنع للمتفجرات تابع 
لشركته السويدية فى هامبورج ") وقد 
أعقب ذلك نشاط ملحوظ للشركات 
الأمريكية متعددة الجنسية » حيث حذت 
شركات كبيرة حذو شركة سنجر97" فى 
الاستثمارات فى التجارة الخارجية وإدارة 
المرافق العامة واستغلال المناجم والمزارع 
الكبيرة ٠‏ فضلاً عن. الاستثمار فى إقامة 
المؤسسات الالية والبنوك التابعة فى 
الخارج ٠‏ كما خطت الشركات الأوربية 


ممامماءاء2 هذ كعتتفمع/! ووعمتكس8 لقدمتأهمعلمة غملمة رخ غعلاء8 غه مملغوردطقلاى طلتلاا ,.ط,ل رمنسوعظ8 يت مممسفمظ - 


رقع ماسداه© ‏ 


-د . محمود سمير الشرقاوى , ” المشروع متعدد القوميات والشركة القابضة " , مجلة قضايا الحكومة ( عدد ؟ ابريل / يونيو 


-د . محسن شفيق , المشروع ذو القوميات المتعددة من الناحية القانونية ( القاهرة : مطبعة جامعة القاهرة , 191/4 ) ».ص 590 . 
)1١(‏ .د . صلاح الدين عامر . المشروع الدولى العام ( القاهرة : دار الفكر العربى , 1514 ) ص ١75‏ . 
(16) راجع فى الاتجاهات التاريخية للشركات متغددة الجنسية : 
,1967 ,88 ,كنت ,08 ركف طلم موي - 
.( .1970 بفمعده رالمم «نمنآ لممصمك؟ : موفضطصق ) ععفميعنمظ لقدداممالسط8! زه عممعو تعس ردعتاة رمم لاا - 
-د. حسام عيسى , الشركات المتعددة القوميات ( بيروت :. المؤسسة العربية للدراسات والنشر؛ د .ث) ص 70-٠١‏ . 
- محمد السيد سعد , مرجع سابق , ض 18 809": 


(.” ) 'من هذه الشركات : شركة 1171 للمواصلات السلكية واللاسلكية » وشركة جنرال اليكتريك للصناعات الكهربائية ؛ وفورد لصناعة 
السيارات : وكوباك لآلات التصوير ووستنجهاوس , للصناعات الكهربائية ٠‏ ومارك ديفيز للصناعات الدوائية'. 


0 


خطوات متزنة بصوب العالمية ©" . واستمر 


نشاط الشركات متعددة الجنسيةحتى 
الحرب العالمية الأولى حيث استقرت كثير 


من الشركات المتعددة الجنسية الأوربية 
بشكل ثابت ومستديم 29. 

ومما تجدر الاشارة إليه أنه بالرغم من 
تأثير هذه الشركات على الاقتصاد العالمى 
إلا أن هذا الأثر بقى حتى الحرب العالمية 
الأولى محدودا للغاية ؛ ذلك أن القطاعات 
الرئيسية التى كانت محل اهتمام الاقتصاد 
العالمى تركزت فى صناعات الفحم والصلب 
والحديد ٠‏ وهى مجالات لم تطرقها 
الشركات متعددة الجنسية فى ذلك الوقت » 
فضلا عن أن سمة واستراتيجية هذه 
الشركات مختلفة غنها حاليا . فقد. كالت 
مراكز الانتاج والوحدات الانتاجية التى 
تنشأ لخارج حدود الدولة الأم تتمتع بدرجة 
عالية من الاستقلال عن المشروع الأصلى 
الذى تتبعه وترتبط به قانونيا واقتصاديا » 
فضلا عن أن هذه الوحدات كانت تعمل فى 
إطار خدمة السوق المحلى للدول التى 
تستضيفها » وذلك مخالف لما يجرى حاليا 
من. ارتباط الوحدات الانتاجية فى اطار 
استراتيجية عالمية موحدة » وتحث سيطرة 
مركزية قوية وبعيدة إلى حد ما عن الارتباط 
بخدمة السوق المحلى فى الدول 
المضيفة 07 , 

وبالزغم من استمرار أنشطة الشركات 


ليفر الانجليزية لصناعة الصابون . 


(17) راجع : 


متعددة الجنسية بعد الحرب العالمية الآولى 
بشكل ملحوظ. إلا أن الفترة ما بين 
الحربين اتسمت بمحدودية نمو الشركات 
مقارنا بما بعد الحرب العالمية الثانية وحتى 
وقتنا المعاصر () , 

ولعل ذلك الأمر يجيء طبيعيا » ذلك أن 
الظروف الاقتصادية الدولية فى فترة ما بين 
الحربين العالميتين لم تكن لتسمح بنمى أكبر 
للاستثمارات الدولية المباشرة ؛ ومرجع ذلك 
عدم استقرار الأوضاع النقدية فى أوربا 
الناشئة عن التضخم الكبير الذي شاد 
معظم الدول الأوربية فى العشرينيات » 
فضلا عن الأزمة الاقتصادية التى المت 
بالنظام الرأسمالي كله منذ بداية 
الثلاثينيات . 
ولقد تغيرت الأوضاع الاقتصادية تماما 


.بعد الحرب العالمية الثانية ‏ حيث بدا ى 


تأسيس النظام الاقتصادى الدولى 
المعاصر , والذى وضعت قواعده 


بريتون وودن عام 14147ء ثم أنشات 
المنظمات الاقتصادية الدولية ٠‏ وكذلك 
الاتفاقية العامة للتجارة والتعريفة 
الجمركية [ جات ], كما كان لثورة 
المواصلات أثرا بالغا على سهولة الاتصال 
بين .مختلف مناطق العالم . 
ولقد ازاحت كل هذه المتغيرات كثيرا من 

المعوقات التى تعترض طريق الشركات 
متعددة الجنسية , .+ حتى بانت هى الأكثر 


استفادت من هذه المتغيرات الدولية 08 . 

ونتيجة لهذه الظروف بدات الشركات 
متعددة الجنسية تأخذ. أكثر من موضع 
لتستثمر أموالها فى مختلف أنحاء العالم » 
ولقد حظيت الولايات المتحدة الأمريكية 
كقوة 
اقتصادية لها تأثيرها , . فتعد الولايات 
المتحدة الأمريكية الدولة الكبرى الوحيدة 
التى خرجت من الحرب العالمية الثانية دون 
خسائر مدمرة فى قاعدتها الصناعية إن 
استحوذت على 14 / من إجمالى احتياطي 
الذهب الكلى على المستوى الدولى ؛ فضلا 
عن خلو ذمتها من الديون بالإضافة إلى قوة 
وزنها فى التجارة الدولية١١'),‏ ولقد ساعد 
على انتشار الولايات المتحدة الأمريكية 
وغيرها فى هذا المجال , ذلك التقدم الهائل 
فى مجال إدارة المشروعات وظهور نتائج 
نظريات التحكم الذاتى ونظرية المعلومات » 
واكتشاف الحاسبات الاليكترونية فى ميدان 
ادارة الأعمال , فأصبح من الميسر التعامل 
مع الكم الهائل من المعلومات المتاحة 
للشركات الأم كي تصدر قراراتها للفروع 
على أسس موضوعية ول اطار 
استراتيجية موحذة . 5 

كما ان العوامل 'التى, ساعدت على 
انتشار وتدعيم الشركات الأمريكية متعددة 


بنصيب الاسد, فلقد برزت 


9 


)١4(‏ عبرت شركة كورتولد الانجليزية لصناعة الانسجة الصناعية الاطلنطى لتمثل مركزا مرموقا فى السوق الامريكى , كما تبعتها شركة 


. من هذه الشركات شل الانجليزية الهولندية للبترول , وشركة نستله السويسرية للصناعات الغذائية‎ )1١( 


,29 :2 ,أن 01 ,هلمعو 


:2 ,1970 بلإقال! باعتوعه متسمدمعظع مممفعصخ ,"كدمتلهمورمه لقدمتامم لاط كه ترممع فك عط“ بمعطمعنة معصررةة (13) 


44 


م ,( 1973 لامآ مممسفات : كتيده )كلقده ممفالبط! ومدفمعامظ مم ,8 رممسولا 
.83 .أو/ا ,اماع المآ لمة تمدق 139 لفممةاةمعمفها :45 مهدع لتق «عصخ ,عملم مع م8 أقصمة قم ةلن24 عط ,"2.1 ركنهة/؟ (14) 


,739-92 .22 ,1970 إمقتمطء" :4 :230 


عي ل ا المعاصرة , الطبعة الأولى ( القاهرة : مكتبة :الانجلو » 15417:) , ص 49-18 . 


سس سس سس سس سس سس سس سس سس سس سس سس سس سح سح سس سس 


و 


« الآثار السياسية والاقتصادية للشركات متعددة الجنسيات 
ما 11ص 


الجنسية » تلك الظروف الاقتصادية فى 
أوربا الغربية » فقد عانت ف بداية العقد 
الخامس من نقص راس المال والخبرة 
البشرية إلى جانب النقص الشديد فى العملة 
الاجنبية : ولم يكن أمام هذه الدزل سوى 
الحصول على ذلك كله من الولايات المتحدة 
الامريكية التى كانث فى أوج تقدمها 
التكنولوجي! "2 . 

وكذلك كان الحال بالنسبة للدول النامية 
التى تنقصها الخبرات التنظيمية ورءعوس 
الأموال الكفيلة باستخراج الثروات الكامنة 
وتحويلها إلى ثروات حقيقية . 

ولقد كان وراء حاجة الدول المضيفة إلى 
الموارد التى تقدمها الشركات متعددة 
الجثسية ما جعل هذه الدول تكون أكثر 
رحابة 'فى استقبال هذه الشركات مع غض 
الطرف عن احتساب معدل التكلفة والعائد 
لهذه الاستثمارات ظنا منها أن الفائدة 
مضمونة بالقطع , ومن ثم لم تفكر ىق 
أسلوب آخر غير الشركات متعددة 
الجنسية . 

إلا أنه منذ منتصف الستينيات انثقل 
الاهتمام العام ' إلى احتساب ' التكلفة 
ودراسة البدائل عن الانتاج الدولى الذى 
أيُموله الاستثمار الاجنبي المباشر , وظهرت 
أصوات كثيرة تنقد استراتيجية هذه 
الشركات سواء داخل الدول الأم أو داخل 


الدول المضيفة , وتحول الرأي العام إلى 
حد كبير إلى عدم تأييد هذه الشركات 
خصوصا بعد مقتل رئيس شيلي والتى 
كانت الشركات متعددة الجنسية وراء 
فقتله . ومع ظهور النزعات الاستقلالية 
ومفهوم السيادة خاصة لدى عديد من 
.الدول التى نالت استقلالها حديثا ؛ حتى 
أصبحت هذه الشركات محل بحث ودراسة 
عديد من_الهيئات والمنظمات الدولية . 
ومما تجدر ملاحظته ان الاهتمام 
بالاتجاه التاريخي للشركات متعددة 
الجنسية مبعثه تصاعد الدور الذي تلعبه 
هذه الشركات . ولعل مرجع ذلك عديد من 
الأسباب : 
]١[‏ مركز الشركات متعددة الجنسية 
الذى تعاظم ونما نموا ملحوظا حيث بلغت 
القيمة المضافة للشركات العشر الأولى 
مجتمعة ما يعادل حوالى /7١‏ من الناتج 
الإجمالي لدؤل العالم باستبعاد الدول ذات 
الاقتصاديات المخططة مركزيا . 
[ " ] سيطرة الشركات متعددة الجنسية 
الكاملة على . الصنامات التى تتطلب 
تكنولوجيا متقدمة ؛ بالإضافة إلى عملها فى 
مجال استخراج المعادن وق قطاعات 
الخدماث والتأمين والبنوك 9" , 
[؟] نمو الوعى التحرري والاستقلالي 
لدى الدول النامية ذات الموارد الطبيعية 


( *1)د . وهبى غبزيال . مرجع سابق/ ص 60-45 


(١؟)‏ اناجم : 


والتى باتت ترى أن وجود هذه الشركان 
بصورتها الراهنة يعد قيدا على استقلالها 
وتنميتها الحقيقية الشاملة وأنه وإن كان 
الاستثمار الاجنبي حيوي بالنسبة لهذه 
الدول إلا أنه من المناسب البحث عن نظام 
اقتصادي عالمى جديد ووضع معايير 
جديدة للتعامل مع هذه الشركات . 


استراتيجية الشركات متعددة 
الجخصية 


نعنى باستراتيجية الشركات متعددة 
الجنسية , الاساليب التى تمارسها فى 
سبيل تحقيق أهدافها التى تتمثل مهما 
اختلفت الوسائل والأسباب فى تحقيق أقصى 
ربحية ممكنة () , 

ولعل تمتع الإدارة فى هذه الشركات 
بنوع من الاستقلال الذاتى عن حاملى 
الأسهم ما يحجب عنها ضغوط ومطالب 
حاملي الاسهم من الأرباح الفورية , 
كما أنها تصبح حرة فى تحديد أهدافها, 
وتضع ف اعتبارها أن الأرباح فى الاجل 
القصير أى الارباح الفورية ليست هى 
أفضل الأرباح دائما , ولا تمثل اهداف 
الشركة بل تعكس سياسة الربحية على 
الأجل الطويل استراتيجية الشركة ختى 
يصل إلى ذرجة التعظيم . 


«ويكمن تحديد أهداف الربحية فى الأجل 


الطويل فى كبر حجم الشركات متعددة 


.( 1973 بمماقمفه! ) :غ00 عتسمدم8 تقمد اماما عط أه تسايظ عطك ,8 بممتكوممر 
. 487 .هم .( 1970 يععاددظه ممعتاءط ) عومةلافط لتعفعدهة عط ...3 بممموة 


(15) راجع فق الاستراتيجية : 


.1972 بللتتكسسديه 30 نه قتا ) زهعأةن3 ممعماسس8 لقدمتاهمالنة ,للا رمتمسوم - 

.1966 وتزقف10 ممناعمانة]! فمة كغلة ,ودع مس8 تمد تتهمعامة عماممامع2 ,8 ,مك1 - 

:05.3 ,(1969 ,للنةة لعمقطك : دمقدمة ) تمعفمعنس لقدمةتعملبةة كه ممت عطا هذ كمتعالقط عصروة ,ل بممسطيمه- 
محمد السيد سعيد , مرجع سابق., :ص 1١17-16‏ , 


آك ‏ سس 
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الجنسية وزيادة مواردها الرأسمالية 
الانتاجية فضلا عن تجنب الادارة لضغوط 
حاملى الأسهم . 

. ويرى البعض أن الشركة لا تهدف فقط 
إلى تحقيق أقصى ربح فحسب بل إلى تحقيق 
اكبر قدر من ذلك النوع من الأرباح 
المحتجزة خالصة الضريبة 9" وإن كان 
يعاب على هذا الهدف الذى لا يعد هدفا 
استراتيجيا رئيسيا » ارتفاع السيولة 
والفائض بالشركة نتيجة أعمال هذه 
السياسة ٠‏ وقد يكون ذلك غير مستحب.ى 
أوقات معينة . ويستلزم تحقيق أقصى ربح 
الأجل الطويل ؛ جرورة تحقيق أقصى 
مائد من اجمالى المبيعات المتاحة والممكنة 
مع خفض نفقة الإنتاج إلى أبعد درجة 
ممكنة عمليا , وذلك الأمر يستلزم بالضرورة 
رسم سياسات خاصة .ف الملكية والتحويل 
والاستثمار والتمويل والتسويق . 

وى نفس الوقت فان نقطة البداية ق 
استراتيجية الشركات متعددة الجنسية هى 
العمل على زيادة تحقيق الأرباح للشركة 
الأم. وللوصول” إلى تحقيق ‏ هذا 
الهدف فان الأمر يستلزم تضافر كل 
الجهود فى اطار كل فروع الشركة الأم دون 
نا اعتبار لمصالحها الذاتية أى لمصالح 
لدول المضيفة '"! . ومن ثم يمكن القول 
أن ,استراتيجية الشركات متعددة الجنسية 
كلية تتحدد فى اطار عالمى 
.ون النظر للاعتبار أى المصالح الجزئية 
لاطراف المتعددة' التى تمشها. هذه 
لاستراتيجية كالدول المضيفة أئ 
لمساهمين المحليين فى الفروع . 


وتقوم استراتيجية الشركات متعددة 
الجنسية من خلال الارتكاز على أسلوبين 
هامين : 


]١[‏ الاستثمار المباشر: 


تعددت الآراء فى معالجة الاستثمار 
المباشر » فمن رأى قائل بأن. الاستثمار 
المباشر يعتبر تكوينا رأسلماليا فى الخارج 
أكثر منه تحركا رأسماليا دوليا إلى دأى 
آخر يرى أن الاستثمار المباشر يتواجد متى 
وجدت الأسواق الكبيرة دون النظر للربحية 
العاجلة 9', بل على أساس 
الربحية فى الأجل الطويل . 


تحقيق 


وتقوم استراتيجية الشركات ‏ 'متعددة 
الجنسية فى هذا الاطار على أساس معيار 
معين وهو تواجد . الاستثمار المباشر 
عندماتتاح للشركة ' المستثمرة الفرصة 
لاستغلال ميزة اختكارية . 


ومن وجهة نظر الشركة فان ممارسة' 


الانتاج خارج حدود الدولة ينبغي أن يفوق 
في فوائده أي وسائل قد تلجأ إليها فى 
نشاطها الخارجر( 3") ونم تقتصر الشركات 
متعددة الجنسية فى تقديمها الاسنتثمارات 
الأجنبية إلى الدول 'النامية فحسب بل أن 
الجزء الاكبر من هذه 'الاستثمارات يقدم 
إلى البلذان المتقدمة اقتصاديا حيث يساغد 
ارتفاع المستوى الاقتصادي والتشابه فى 
الهياكل الاقتصادية والاجتماعية بين 
البلدان المصدرة لراس المال والبلدان 
المستضيفة له على انتشار ذلك النوع من 


المشروعات .متعددة الجنسية . ١ما‏ الدول 
النامية فأنها تحصل على. الاستثمارات 
الأجنبية التى تقدمها الشركات' متعددة 
الجنسية . وإن تغيرت الصورة فق البلدان 
النامية » بعد أن كان تقديم الاستثمارات 
الأجنبية مرتبط بالاستعمار ومن ثم لم يكن 
هناك ثمة نوايا طيبة بالنسبة للتنمية 
الاقتصادية فى هذه البلاد » فقد عمدت 
الحركات التحريرية والاستقلال الوطنى . 
إلى تعديل مسار هذه الاستثمارات » فبعد 
أن كانت متجهة: اصلا إلى الصناعات 
الاستخراجية دون تصنيع الخام , اتجهت 
الشركات متعددة الجنسية إلى تقديم 
الاستثمارات الاج 


لتأمين اسواق 


وتسويق المواد الخام وتصنيءها » وأاضبح 
نصف المبلغ المخصص للاستثمار يستخدم 
فى استغلال الثروات الطبيعية ‏ والثلث فى 
الصناعة والباقي فى الخدمات والنقل 
والبنوك والسيا'حة . 


ويتلاحظ أن الدول المصدرة 
للاستثمارات الأجنبية تستفيد استفادة 
لا يستهان بها2 فقد بلغ مجموع , 
الاستثمارات الأجنبية المباشرة فى 
الولايات المتحدة الأمريكية 4,6 مليون 
دولار عام 191١‏ ؛ بينما كان العائد من 
الاستثمارات الامريكية المباشرة قي نفس 


«* 


.2 رز 1968 يستو«ضن مه معللخ عورمء6 : دمقدمة ) معدم ومامماء ع2 مذ مصأ لقدم هصغ م1 عوجمة عط" .ك1 بعد همع (532) 


(14) د. حسام عيس ؛ مرجع سابق . ص +141-18. 


(15) راجع ف ذلك : 
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.( 1961 ,لكلا علعفزظ : فعمكج0 ) عتدمددءظ تفاط هذ طاهئ© قصة عمعساع جم رع ,ررومسلممل, 
د. وهبى غبريال » مرجع سابق . ص 5١-955‏ , 


(5؟) راجع : 


.8.5 ر( 1969 ,زاتمي متا ممسنالة : معمممكنا ) كمدناهم 0 لقدمتاهمعامة ,188 ,مجم 
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+ الآثار السياسية والاقتصادية للشركات متعددة الجنسيات 
هال ست سد مسسسم سس ع م ع و م ا 10ت ا 9 71د 


العام ؟ بلايين دولار أي ضعف المبلغ 
المصدر تقريبا"" . 

ومجمل القول أن الشركات المتعددة 
الجنسية عنذما تباشر نشاطها من خلال 
الاستشارات. المباشرة سواء فى الدول 
المتقدمة أو فى الدول النامية فأنها تحقق 
أهدافها فى اطار هذه الاستراتيجية ٠‏ بينما 
تنعكس آثار هذه الاستراتيجية على الدول 
المضيفة , وليست كل الأثار شرا خالصا أو 
خيرا خالصا ‏ فمما لاشك فيه أن هناك 
تناقضا أساسيا إلى حد كبير بين مصالح 
الشركات متعددة الجنسية ومصالح الدول 
المضيفة , ينتج أساسا من الطبيعة الدولية 
لقرارات هذه الشركات » وبصيفة خاصة 
تلك المستهدفة تنظيم الأرباح على أساس 
دولى ٠‏ بالاضافة إلى تعدد هذه الآثار 
وتباين طبيعتها واختلافها من مشروع إلى 
آخر ومن موقع إلى آخر , وهذه الأمور كلها 
تجعل من الصعب التوصل إلى نتيجة 
حاسمة .بشأن الأثر الصافي للاستثمارات 
المباشرة وخصوضا ف غياب تحديد صريح 
لذالة هدف الدولة المضيفة 9" . 

ومما تجدر ملاحظته أنه وإن كان في غير 
مقدور الدول المتخلفة أن تحقق إشباعا 


كافيا لحاجاتها من الأموال والتكنولوجيا 
ألا فإنه فى نفس الوقت لا يمكنها أن 
تغض الطرف عن هذه الاستثمارات أو أن 


[1] التقسيم الدولى : 


من أآهم عناصر استراتيجية الشركات 
متعددة الجنسية آخذها بنظرية التقسيم 
الدولى للعمل » فعلى حين تتركز الادارة 
العليا لهذه الدول المتقدمة فان مُصدر 
عمالتها 'العاذي منخفض الاجر يتركز ىق 
الدول الأخرئ : خاصة النامية » ولعل 
ما يؤكد ذلك استقرار بعض الشركات 
الأمريكية الصناعية الكبرى فى هونج كونج 
بقصد الحصول على ميزة دففع دولار واحد 
للعامل يوميا ولدة سبعة أيام عمل فى 
الأسبوع (*" كذلك تواجد بعض الشركات 
فى تيوان حيث حرية العمل وعدم وضع 
قيود من جانب اتحاد العمال . 

وليست الاستراتيجية محددة بعنصر 
انخفاض الاجور أى توافر العمالة و| 
ترتبط أيضا بالتحول في نمط تق ني العيل 
الدولى من نمط تتخصص بمقتضاه هذه 


الدول ف انتاج المواد الأولية وتضديرها إلى 
نمط تقوم بمقتضاه بتصدير منتجات 
صناعة استهلاكية فى معظمها وهى التى 
تنتجها الشركات متعددة الجنسية ؛ وهذا 
النمط لا يؤدذى إلى وقف اتجاه معدل 
التبادل الدولى لغير صالح الدول المضيفة 
خاصة دول العالم الثالث 9 , 

وتعكس استراتيجية الشركات متعددة 
الجنسية أهم خصائص هذه الشركات 
وهى : 

»٠١‏ الحجم الكبير: غالبا ما تكون 
الشركة الاحتكارية شركة كبرى , إلا أن 
الشركات متعددة الجنسية تعدت ذلك 
فتوصلت إلى احجام شبه خيالية » فعلى 
سبيل المثال» نجد' أن رقم الأعمال 
السنوى لشركة جنرال موتورز يتجاون 7٠6‏ 
بليون دولار , وهذا الرقم له دلالة معينة 
فهى يزيد عن مجموع الناتج القومي 
لاغلبية الدول الأعضاء فل الأمم المتحدة 
بما ى ذلك بعض الدول المتقدمة 
كالدانمارك » وذلك يضفى قوة اقتصادية 
على هذه الشركات تتضاءل أمامها قوة 
معظم الدول منفردة () وذلك الامر 
يعكس مدى مخاطر هذه الشركات سياسيا 
خصوصا على الدول النامية والدول 
المضيفة بصورة عامة ويصاحب الحجم 
الكبير ازدياد الفرصة للتنوع فى النشاط 


(18) محمود حافظ غائم ,.« الاستثمارات الاجنبية ودور الشركات المتعددة الجنسية ومشكلة صيانة الاستقلال الوطنى « من بحوث 
ومناقشات المؤتمر العلمى السنوى للاقتصاديين بالقاهرة 21/15 مارس 1517 , مرجع سابق , ص 40-41 . 

(15) د . ابراهيم حسن العيسوى , ٠‏ مدى واقعية الآمال المعقودة على تدفق الاستثمارات الاجنبية المباشرة ومساهمتها ف التنمية لى 
مصر ؛ من بجوث ومناقشات المؤتمر العلمى السنوى للاقتصاديين المصريين , بالقاهرة 717/75 مارس 191 ؛ مرجع سابق ص ١16‏ , 


إ(١؟)‏ من امثلة هذه الشركات : 


ناجم : 


قتعصق فلتط0 تنوم 


كع سصاكم1 كمو 


د . عبد الهادى على النجار . : الشركة الدولية النشاط ف العلاقات الاقتصادية الدولية مع الاشارة إلى الاقتصاد المصرى » ؛ مجلة مصر 
المعاصرة (عدد 587 , أكتوير “154), ص 217 


إلها 5 
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اسماعيل صبرى عبد الله , نحو نظام اقتصادى جديد ( القاهرة : 


الهيئة المصرية العامة للكتاب , 1519 ) ٠‏ ص 


وزيادة درجات التكامل سواء على المستوى 
الأفقي أو الراسي للأنشطة ومدى توزيعها 
في مختلف أنحاء العالم . 

0 » سعة الانتشار : لا تكتفى هذه 
الشركات بحدود دولها , بل تمتد إلى آفاق 
جغرافية رحبة بتوزيعها لوحدات الانتاج 
على غدد كبير من الدول » وذلك التوزيع 
المتسم بسعة الانتشار يمنح الشركة 
العملاقة مزيدا من الامكانيات الضخمة فى 
التعامل مع الحكومات المتعددة ")؛ فتزيد 
من أنشطتها ذلك أن العائد أكبر والضغوط 
على .الحكومة المضيفة قد تكون ميسرة 
والتشريعات التى تحميها قد تكون' اطوع , 
الأمر الذى يقلل من آثار تشدد بعض 
الحكومات ويعكس عدم اتخاذ اجراءات 
متشددة قبلها كالتأميم مثلا ': 

"٠‏ » التقدم التكنولوجي : يتوافر لهذا 
النوع من الشركات الموارد المالية والخبرات 
اللازمة لاجراء البحوث التكنولوجية 
والعلمية حتى تصبح من ممتلكي مفاتيع 
التقدم التكنولوجي وتتجه باستثماراتها 
صوب الدول النامية حيث المناخ الصالح 
من أيد عاملة ومزايا واعفاءات واستقطاب 
لرأس المال:الأجنبي . وعلى الجانب الآخر 
تملك الشركة الأم وسائل الادارة والقدرة 
على التخطيط ودراسة السوق المحلى 9" ., 

ولعل فى تركز التقدم التكنولوجي فى هذه 
الشركات ما يدعونا للقول بأن هذه الشركات 
تباشر أنشطتها ى سوق احتكار من 
المعروف باحتكار القلة نظرا لسيطرة عدد 
قليل من البائعين . 


« 4 » تركيز الإدارة العليا : بالرغم من 
انتشار الشركات متعددة الجنسية بفروع 
أعديدة إلا ان الإدارة العليا لها تكون مركزة 
فى أيدى قلة , ولقد سهل هذه المهمة 
استخدام الوسائل الحديثة من الحاسبات 
الاليكترونية وغيرها ف . اطار وسائل 
الاتصال الحديثة الأمر الذى يمكنها من 
معرفة حركة الانتاج والمبيعات ودقائق 
الأمور فى .فروعها المنتشرة. فى عديد. من 
الدول فى دقائق معدودة وباستخدام 
الوسائل والأساليب الرياضية والاحصائية 
الحديثة يمكن للشركة الأم معرفة النتائج 
التى ستتحقق ومن ثم فانها تصدر 
القرارات وترسم الاستراتيجية الاجمالية 
لنشاطها على مستوى الأسواق الدولية 
الأمر الذى يتحقق معه تعظيم الربح وتأكيد 
السلطة الاقتصادية للشركة . 


علاقة الشركات متعددة الجنسية 


بائد ولة الأم والدولة المضيفة 


للشركات المتعددة الجنسية علاقاتها 
الدولية وتاثيرها بالاطراف المرتبطة 
معها وهى : 

٠‏ [1] الدولة الأم : اي الدولية الاصلية 
للشركة حيث تدان وتراقب منها كافة 
الفروع الخارجية وتتركز فيها الإدارة 
إلى حد كبير. 
[ ب ] الدولة المضيفة : وهى تلك التى 
توجد بها المشروعات أو فرع . الشركة 
المملوكة للشركة أو للشركات الاجنبية . 


ولهذه الشركات دور فعال بل قد يصل 
أحيانا إلى كونه دور مسيطر سنواء فى الدول 
الأم أى المضيفة إن تكون تلك الشركات ى 
كثير من الأحوال فى حالة اقتراب من 
السلطات السياسية ‏ ومن ثم فإنها تملك 
التأثير المباشر وغير المباشر , فضلا عن 
إمكانية تأثير هذه . الشركات فى العلاقات 
القائمة بين الدولتين الأم والمضيفة .. 


أولاً : علاقة الشركات متعددة: الجنسية 
بالدولة الام ٠:‏ 


تقوم استراتيجية هذا النوع من 
الشركات على توسيع مجال النشاط فى 
العالم الخارجي إما لتحقيق مزيدا من 
الأرباح المعظمة أو نظرا لأن اقتصاد الدول 
الأم وظروفها المحلية. لا تمكنها من العمل 
بأقصى قدراتها وكفاءتها خصوصا بعد أن 
كبرت وتشعبت أوجه نشاطها . ومن ثم 
فهى تسعى إلى إيجاد مجال أوشع للعمل 
لحماية وجودها وضمان استمرارها نتيجة 
إلى التوسع وإلى التدويل حتى تستفيد من 
مزايا المشروع الكبير فى الاطار الدولى 9" , 
القائم على تحقيق أكبر ما يمكن من الأزباح 
وعلى اساس استراتيجية هذه الشركات » 
فليست هناك غرابة أن توازن بين الظروف 
الاقتصادية والسياسية فى بلدها والظروفي 
الاقتصادية والسياسية ف البلدان التى 
تسعى إلى توجيه الاستثمارات إليها » حيث 


«* 


(0) . بلغ من سعة انتشار هذه المشروعات أن غطى نشاطها رقعة واسعة من العالم » فالشركة الامريكية نشاط فى أربعين دولة ٠‏ وللشركة 
الامريكية نشاط ف ثلاثين دولة ؛ وللشركة الفرنسية نشاط فى ثلاثة وعشرين دولة . 


59) راجع : 


5 .2 ,4 و2 


بآلا .اودلا بسع سعمة ممعوملة ,” ممشمعهجرم0 عتاطباظ تقدماهميعمة “ بمسمصسلم فم - 


0017 .08 “ ,كأمط اا تسطءة - 


(474 د . حسنى الجمل , الخطورة الدولية للشركات متعددة الجنسية , مجلة السياسة الدولية (عدد 7*6 ؛ أكتوير 19175 ), 


.1255-1١696 ص‎ 


دثاهة- 


«: . الآثار السياسية والاقتصادية للشركات متعذدة الجنسيات 


توجد فرصة استغلال مصادر الثروة 
الطبيعية الخام التى لا تتواقر فى بلدها فى 
اطان تحقيق الهدفا وهو الحصول على 
أرباخ' معظمه ما كان لها أن تحققها فى 
بلدها الأصلية . 

' وبالاضافة إلى ذلك فهى بعد تشبع 
سوقها “الداخلى تسبعى إلى احتكاز أسواق 
التجارة الخارجية وقد يساعدها على ذلك 
كله سسمة الملكية الخاصة لوسائل الانتاج 
تلك التى. تشجع توسع. الشركات خارج 
الحدود'. 

وليست هذه. هى كل المبرزات التى 
تدفعها إلى الخارج , بل لعل 'ارتفاع. تكلفة 
الالتاج :يسبب ارتفاع اجون العمال, 
وارتفاع الضرائب ومحاولة الافلات منها 
بصورة كلية أو جزئية ما يبرر اندفاع هذه 
الشركات للهرب من الداخل إلى الخارج . 

وليس هناك .شك فى مدى الاستفادة 
المحققة للدول المصدرة للاستثمارات 
الأجنبية ..للخارج .. فلقد :بلغ مجموع 
الإستثمارات الأجنبية المباشرة من الولايات 
المتحدة. الأمريكية 4,8 بليون دولار ٠‏ وذلك 
خلال عام١١/1517‏ فى حين أن العائد الناتج 
من الاسستثمارات المباشرة خلال هذه الفترة 
قد تبلغ .4 بلايين دولار أي حققت راس المال 
المصدر 9), 

وبجانب ما تحققه من أرباح بالغة فإنها 


١ 


عن الجانب الآخر :تاتى بيعض المثالب 
وتتضح الصورة بجلاء عند 
الشركات الأمريكية ذلك أنها تعد الشركات 
المنفردة دولتها بعدم وجود شركات أى 
فروع -لشركات متعددة 'الجنسية بها 
بعكس كثير من الدول الأم للشركات متعددة 
الجنسية التى تعد فى نفس الوقت دول 
مضيفة 7 ولعل ابرن المثالب هى 99 .. 


[] الآشر الكبير. الذى يظهر فى ميزان 
مدفوعات الدولة الام ناحية العجن 
نتيجة تحويلات راس الال إلى الدول 
المضيفة ونتيجة لما يؤدى إليه من تقليل 
لفرص التصدير . 

[ ب ] خطورة ما تملكه هذه الشركات 
من سيولة كبيرة وتأثير ذلك على النظام 
النقدي الدولى . ولقد كان لهذا الانتقال 
أثره .فى الازمات المختلفة . 


دراسة 


ولعل ذلك يفسر الاتهامات التى وجهت 
إلي الشركات متعددة الجنسية إبان أزمة 
الدولار فى السبعينيات . ولقد وقفت هذه 
الشركات تحمى مصالحها وأن انطوت 
بعض المواقف المعادية للمصالح الأمريكية 
فى إطار حماية هذه المصالح 2 فلقد 
تخلصت من أرصدة ضخمة من الدولارات 
التى. ى. حوزتها أمام تدهور أسعار 
الدولارات فى السوق العلمية للمال 9 


آله محمود حافظ غائم , مرجع سابق » ص 825-84 . 
(17) يتمثل ذلك فى أوربا وكندا واليابان . راجع : 
د. مضبطفئ كامل السعيد ابرافيم » الشركات متعددة الجنسية والوطن العربى ( القاهرة الهيئة المصرية العامة للكتاب , 190/4 )., 


ص16 171. 


01 راجع فل العلاقة بين الشركات متعددة الجنسية والدولة الام : 
1972 بقملقد8 ) وعماروع امع تممه تاقمتسة! 54 عممعنوععدمت لممتائادم قم متسومده8 ملك بلممسرمه ومميو ل 
رعهتغصسصمه غ0 2601 .10.5 زدماوقتطعة9 ) إسددممع .3.نا عط قمة وعمتتمفامظ لقدمتاههال340 105 ,.8. هنمز - 
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[ ج ] تقليل فرص العمل ف الدولة الام 
نتيخة رؤوس الاموال إلى الخارج دون 
استخدامها ىق تمويل المشروعات 
الاستثمارية ف الدولة الأم ونتيجة الأثر 
الذى يحدثه نقل التكنولوجيا إلى 
الخارج وبالتالى تمكين الدولة المضيفة 
من انتاج نفس السلعة المنتجة بالدولة 
الام ويساعد على ذلك انخفاض أجور 
العمال فى الدولةالمضيفة , 

وأيا كان الامر فإن الدول الأم مهتمة 
تماما بدراسة نتائج نشاط هذه الشركات 
على اقتصادياتها على. كيانها السياسي 
والاجتماعي وإن كان الاتجاه الغالب ليس 
الحد من .نشاط الشركات الام خارج 
,الحدود بل تنظيمه وتوجيهه لتحقيق أكبر 
نفع للدول الأم . وهنا تكمن مخاطر تحديد 
هذه الأهداف التى تنعكس بصورة سلبية 
على الدول المضيفة . 


ثانيا : علاقة الشركات متعددة الجنسية 
بالدولة المضيفة : 


بالرغم من أن كثيرا من الدول تطلب 
جلب الاستثمار الأجنبي إليها فى اطار 
الشركات متعددة الجنسية للاخذ بيدها من 
كبوة التنمية التى لحقت بها خصوصا 


البلدان حديثة الاستقلال إلا ان الصراع 
| والتنازع قابُم بين تلك الدول التى توجد بها 


المشروعات ذات القيمة المملوكة للشركات 
الأجنبية وبين الشركات متعددة الجنسية , 


1972 


2 . .59 ,01 ,98 ,قتتمكقة لقف35 فمة عتسمدمع زه .إوء7 .لل 
(4؟) د . حسنى الجمل ؛ مرجع سابق . ص 166 . 


اسللسس ا سس ل ا يبي 


ال 
ذلك أن أهداف الطرفان لا تسيران فى 
اتجاه واحد ٠‏ فبينما تبحث الشركة متعددة 
.الجنسية عن الريح ؛ تبحث الدولة المضيفة 
فى بعض الأهداف الاجتماعية ٠‏ وتشعس 
الدولة بأنها فى مركز أقل قوة فى التعامل مع 
هذه الشركات خاصة : وان مصدن قرارات 
الشركات تكمن ف الدولة الأم الثى تشعر 
تجاهها الدولة اللضيفة بأنها مصدر للنفون 
والسيطرة الاستعمارية فى كافة المجالات 
'السياسية والاقتصادية . 

فالتعارض قائم بين. المصالح الأجنبية 
والمصالح الوطنية مهما قيل من أن اتجاه 
الاقتصاد إلى الدولية يؤدي إلى رخاء دولى 
بالنسبة لكل الشعوب ؛ ذلك أن هذا الرخاء 
لايعم بقدر متساى بل أنه لا يشمل جميع 
دول العالم » ويظل هناك تخوفا إن لم يكن 
مضحوبا بمقاومة لدى حكومات . الدول 
المضيفة لراس امال الأجنبي ذلك :أنها تود 
أن تكون هى صاحبة السيطرة. على كافة 
الشئون الداخلية دون منازع 90 


إلا أنه رغم هذه المخاطر والمحاذير فان 
الدول خصوصا .النامية تعفل فى معظمها 
على تشجيع ورود الاستثمارات الأجنبية 
لتمثل مساهمة : ايجابية فى اقتصادياتها 
ومن ثم فأنها تحاول من جانبها الحصول 
على موافقات ضمنية من تلك الشركات بمنع 
التدخل فى شئونها الداخلية » فضلا عما' 
.تفرضه الدول المضيفة ‏ فى اطار نظام 
, الاستثمارات من قواعد تسمح لها باختيار 


ما يناسبها وتستطيع كذلك مراقبةالشركات| 


وإزالة بعض السلبيات عن طريق اتخاذ 
تدابير مالية : ضرائب 2» منع اخراج 


الأرباح ٠‏ الإجبار إلى إعادة الاستثمار فى 
البلاد وق النهاية يكون تإميم الفرع بمثابة 
عقوبة لأي شركة لا تحترم. الضروريات 
الاقتصادية والوطنية للبلد المضيف . 

وتلجأ بعض الدول إلى فحص 
الاستثمارات الجديدة والاشراف على 
ظروف الانتاج الذى تضطلع به الفروع 
ووضع رقابة على سلوك الفرع من ناحية 
الأسعار» وتحويل الأرباح ٠»‏ وحجز 
الصادرات وزيادة نصيب الدول المضيفة 
من مجمل ما يحققه الاستثمار المباشر مع 
تنسيق القرارات التى يتخذها الفرع 
والمصالح الاقتصادية والسياسية للدولة 
المضيفة 3 , 

وعندما تأخذ الحكومات الأمر من ناحية 
المنافع والنفقات الاقتصادية فأنها تجد 
نفسها فى اختيار صعب ؛ ذلك أن الشركات 
متعددة الجنسية يمكنها أن تسهم فى زيادة 
معدل الدخل القومي والصادرات فضلا 
عن زيادة مستوى التكنولوجيا والعمالة 
والمهارات الإدارية » وعلى الجانب الآخر 
فان الشركات متعددة الجنسية يمكن أن 
تقوض الأولويات التى تضعها هذه 
الحكومات كسياسة نقدية أ مالية, أى 
كسياسة لتوزيع الدخل القومي بل غالبا 
ما يترتب على دور هذه الشركات عجز غير 
مستحب فى ميزان المدفوعات . 

ويمكن باختصار -تصور أهم. الآثار 
السلبية الناجمة عن الاستثمار الأجنبي 
خصوصا ف الدول النامية ). 
[|] زيادة نسبة ما يستائر به راس 
المال الاجنبي من الناتج القومى , 


(4) د . عبد الهادى على التجار؛ مرجع “سابق ؛ ص 50-258 . 
د . محمود سمير الشرقاوى » مزجع سابق: ض:507 74١‏ 
ركع طمتادانظ بموع ممه : ارملا بسعل! ) ممضتمدد ومامماءدء5 مذ ععتمجيع امع لهدمة ممت لنن1! :0 دلوف لمعنائاه2 ع1 .ل بعلمز2 - 


)مه 


وهبى غبريال ٠‏ مرجع سابق ص ٠‏ ص 27 ٠‏ 


ويعنى ذلك انخفاض نسبة الأرباح 
والفوائد التى تؤول إلى المواطنين » ومن 
ثم انخفاض الادخار القومي خاصة مع 
فرض ثبات نسبة الأجور إلى الدخل 
القومى . 

[ب] نتيجة استخدام الاستثمار 
الاجنبي للفن الانتاجي فان فرص 
العمالة فى القطاعات ألتى يسيطر عليها 
راس امال الاجنبي تصاب بالتقلص 
فضلا عن . القضاء على المشروعات 
المحلية المنافسة . 

[ ج] نتيجة إعطاء أجور مرتفعة 
مقارنة بالاجور التى تمنح فق المشروغات 
الوطنية فان العمالة ذات الكفاءة 
العالية تنسحب من المشروعات الوطنية 
المحلية . ويترتب على ذلك أيضا رفع 
الاجور فق المشروعات المحلية ومن ثم 
رفع تكاليف الانتاج وبالتالى رفع 
الأسعان . 

[ د ] تعمل الاستثمارات الاجنبية على 
خلق طبقة ارستقراطية تميل بل تعمل 
على إبقاء هذا الوضع . 

[ه] تعويق تنفيذ السياسة 
الاقتصادية للدولة المضيفة لتضارب 
سياسة الدولة مع سياسة الشركة 
متعددة الجنسية ؛ ومن ثم فان الشركة 
تعد عندئذ بمثابة عقبة فعلية في سبيل 
تنفيذ الدولة المضيفة لسياستها 
الاقتصادية . 
[و] الاضرار 


بخطة التنميسة 


«* 


1973 (, 8. 14. 


مما لقدمنغهمالدطة ,4ه ) ريك بمهعف ةا مذ" تعلومفة روه أ,مممطع 1 01 كلءلهة غمعممتقاط 55 “ ول بمععامفت (8) 
.( 1915 رقعتهسةة معفكة 4ه عاطناكمآ مملرعمتفمف5 : قلموممنا ) معد 
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<< الآثار السياسية والاقتصادية للشركات متعددة الجنسيات 


الاقتصادية حيث يكمن التخوف من أن 
الشركات متعددة الجنسية, تسيطر 
اقتصاديا ومن ثم لايعنيها 
إلا مصلحتها ولو تضاربت مع خطة 
التنمية الاقتصادية بل والشاملة : وهذا 
التخوف لا يسود الدول النامية فحسب 
بل يسود أيضا الدول المتقدمة 
اقتصاديا 9, فمثلا عندما تستخدم 
الشركات متعددة الجنسية معدات آلية 
فى العملية الانتاجية فان' ذلك يضيف 
ناتجا صافيا إلى الناتج القومي ولكن على 
حساب الآلات اليدوية القائمة » ورزغم 
أن هذه الظاهرة تتحقق عندما يتم 
تطوير العمليةالانتاجية من جانب 
المشروعات المحلية إلاان إحلال 
المشروعات الأجنبية محل المحلية يتم 
على حساب الاقتصاد القومي , فضلا عن 
أن الشركات متعدذة الجنسية تقوم 
بالعملية الانتاجية دون مراغاة: للمناخ 
الذى تنتج فيه ودون مراعاة لأساليب 
الانتاج المحلية . ١‏ 

وعلى الجانب الآخر فإن الشركات 
متعددة الجنسية تسعى إلى ضصْمان 
استقرارها فى الدولة المضيفة وقد 
يشاعدقا على ذلك الاسثقرار السيانتي 
والاجتماعي في تلك الدولة حتى لا تكون 
تحت ضغوط مغينة تهدد كيانها وتقف 
ف طريقها مبنداة من حجز الأرباح ومنع 
تبفقها ومنتهية بالتأميم . 


الأبعاد السياسية والاقتصادية 


للشركات متعددة الجنمسسية 


تلعب الشركات متعادة الجنسية دورا 
هاما ومؤثرا فى الدول المضيفة وهى ليست 
بمنأى عن التأثيرات المتلاحقة فى المجال 
الاقتصادي وف الحياة السياسية بل لعل 
لها الدور الأكبر خاصة ف بلاد العالم 
الثالث النامية التى لا تملك دفع قوى هذه 
الشركات المرتكزة على دولها بعيدا عن 
التأثير الواضح فى اقتصادياتها وف حياتها 
السياسنة أو على الأقل لا تملك تجييد هذه 
الشركات , ١‏ 


فبفضل قوتها وتركيزها زهيمنتها على 
اطار الاستثمارات الأجنبيّة التى تلهث من 
أجلها الدول النامية أ تشتد حاجتها إليها 
لدفع عجلة التنمية تتضح الابعاد 
السياسية والاقتصادية لهذه الشركات , 
تلك التى تنبه إليها المجتمع الدولي بأسره 


وباتت محل بحثه ودراسته : 


وسيعرض البحث لهذه الأبعاد ودور 
القرى الدولية :في التصدي لمخاطرها أى 
لاصلاح مسارها على الأقل .حتى تؤتى 
ثمارها فى بلدان العالم الثالث المنطلقة إلى 
تنمية اقتصادية حقيقية وق نفس الوقت 
تحافظ على مصالحاها الذاتية . 


١ 
أولاً : الأبعاد الاقتصادية للشركات‎ 
: متعددة الجنسية‎ 


لعل من أهم الخصائص المميزة 
للسياسة الاقتصادية فى الدول النامية , 
هئ التطلع بشكل واضح إلى مساهمة 
اجنبية كبيرة فى تمويل التنمية بها : 
ذلك أن هذه الدول غير قادرة سلى تدبير 
المبالغ الضخمة اللازمة للتنمية من 
مواردها المحلية » فضلا عن أنها تحتاج إلى 
الآخذ' بأسباب التكنولوجيا الحديثة فى 
مجالات الانتاج والتنظيم والإدارة ٠‏ 
وعلى هذا فياتى الجزء الأكبر من 
المساهمة الاجنبية فى صورة استتمارات ى 
اطار الشركات متغددة الجنسية . 
وبالرغم من وضوح أهمية الاستثمارات 
الأجنبية إلا أن هناك عديد! من التحذيرات 
من سلبيات هذه الاستثمارات فى اطار 
الشركات متغددة الجنسية وآثارها السيئة 
على اقتصاديات الدولة المضيفة . 
وسيعرض البحث لوجهتي النظر المؤيدة 
والمعارضة لاستمرانر وجود الشركات 
متعددة الجنسية أل الدول النامية )١(‏ . 
يرى مؤيدى الدور المتزايد للشركات 
متعددة الجنسية أن الدول النامية التى 
تسعى للاستعانة باستشاراتها الاجنبية ى 
مجال التنمية الاقتصادية لا مفر لها من 
اللجوء إلى هذه الشركات لعديد من , 


الأسباب : 

فو 
[1] إن هذه الشركات هى المصدر 
الرئيسي والمحدد لرؤوس الاموال. 


(47) تجدر الاشارة إلى حالة التوتر السياسى والاقتصادى الذى ساد كندا على سبيل المثال نتيجة تزايد نشاط الشركات متعددة 
الجنسية , الامر الذى هدد الصناعات الرئيسية والجوهرية فى كندا , مما دعاها إلى إصدار قانون فى عام 1671 بشان مراجعة 


الاستثمارات الاجنبية وقد تناول هذا القانون الوسائل الت 
ضممان اتجاه هذا الاستثمارات التى تتخذ فى معظم الحالات 


المضيفة , 


بها راس المال الاجنبى استثماراته فى كندا بالتعديل الجوهرى بقصد 
شكل الشركات متعددة الجنسية إلى تحقيق المصالح الاقتصادية للدولة 


(41). د . عبد الواحد الفار . الاستثمارت الاجنبية ( القاهرة : :دار المعارف , 141/4 ) , صن 31-14 . 
- محمد السيد سعيد » مرجع سابق ,' ض 17651704 ١ ٠,‏ 
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.الأجنبية االازمة للتنمية فضلا عن أنها 
المصدر المباشر للتكنولوجيا الحديثة 
ولاتنمية بلارؤوس الأموال 
والتكنولوجيا . 

[ ب ] معمل هذه الت.ركات على فتح 
مجالات للتوظف والعمل بها فضلا عن 
تدريب القوى المحلية على الصناعات 
والمشروعات الجديدة . 

[ ج] تسهم هذه الشركات فى زيادة 
«الدخل المحلى الاجمالى للدول النامية 
التى تعمل بها, فزيادة انتاجها من 
.المنتجات التى تشترك فى انتاجها , كما 
تسهم بدرجةعالية ق رفع مستوى 
المعيشة . 

[ د ] توفر الشركات. متعددة. الجنسية 
منفذا إلى أسواق الدول المتقدمة وبالتالى 
تساهم في تحسين حال ميزان المدفوعات 
فضلا عن دعم الموارد المحلية للدولة من 
خلال حصيلة الضرائب على ايرادات 
الشركات الأجنبية . 

وفضلا عن ذلك فهى تقوم بتشغيل 
الموازد بكفاءة وتعمل على خلق سوق تنافسي 
يساعد على رفع كفاءة المشروعات المحلية . 
أما الاتجاه الثاني المضاد فيرى 

أصحابه أن لجوء الدول: للشركات متعددة 
الجنسية للاستثشان داخلها لا يحقق لتلك 
الدول ما تهدف إليه ذلك أنه يحتوي عديدا 
من العقبات فى سبيل تنمية حقيقية لتلك 
الدول . ومن أهم هذه الأسباب والمحددات 
* المضادة للتنمية : 

[] تعمل الشركات متعددة الجنسية وفق 
' استراتيجية معينة ومصالحها 


تتمشى 


الخاصة دون الأخذ فى الاعتبار مدى" 


مواكبتها أو ملاءمتها للصالح الوطنية للدول 
المضيفة وهى بهذا إنما تعرض الدول 
النامية لنوع من الاستغلال الدولى الأمر 
الذي يعمل على اختلال خطط التنمية لتلك 


الدول ومن ثم استمرار تخلفها 
الاقتصادي . 

[ ب ] يبدا ضغ الموارد من الدول النامية 
إلى المتقدمة عبر شرايين الشركة متعددة 
الجنسية فى صورة مدفوعات الأرباح المعاد 
ترحليها واقساط الفوائد على الأسهم 
والسندات وأقساط وفوائد الديون ورسوم 
الإدارة وتمويل التكنولوجيا بحيث.تتجاوز 
اجمالي هذه المدفوعات التى تمثل عوائد 
الاستثمار الأجنبي الخاص المباشر , تنمية 
ما يحول إلى الدول النامية من رؤوس أموال 
جديدة فى كل وقت ويؤدي ذلك إلى الاضرار 
بمركز. ميزان المدفوعات .للدول النامية 
واتجاه أثرها عليه بمفاقمة اسباب عجزه 
المزمنة , 

[ ج ] تستند الشركات متعددة الجنسية 
على ركائز هاما وهى : إمكانياتها المالية 
ووسائلها التكنولوجيا والكميات الوافرة من 
المعلومات المتاحة لها وتستخدم كل هذه 
الامكانات فى تفاوضها مع الدول النامية 
بشأن إقامة مشروعات استثمارية بها 
ودائما ما يكون التفاوض بين اسباب القوة 
واسباب الضعف يحمل فى طياته الغبن 
الواضح . للدول. النامية نتيجة ما يحققه 
الطرف الآخر من مكاسب مادية وأرباح 
معظمه لا تتلاقى ومصالح الطرف الثاني . 
[ د ] أمام . سيطرة. الشركات . متعددة 
الجنسية التكنولوجية والسوقية والمالية 
والتطور التكنولوجي السريع المؤهل فى 
الدول المتقدمة ٠‏ وقفت الدول النامية عاجزة 
عن الاستيعاب خاصة ف التطور السريع فى 
مجال الالكترونيات الدقيقة والتكنولوجيا في 
الصناعة البيولوجية والهندسة الوراثية 
والطاقة النوؤية بالاضافة إلى ظاهرة تطوير 
سلع الاستهلاك الترفي وتعميم انماطه 
علميا الأمر الذى يدعو إلى تشويه سلم 
التفضيلات فى الدول الثامية ويهدد 


جهودها التنموية ويعرضبها للخطر (). 
[ ه ] تتدهور شروط التجارة الدولية بين 
الدول النامية والرأسمالية المتقدمة وذلك ى. 
ظل الشركات متعددة الجنسية فضلا عن 
أن الفعاليات التجارية والاجتماعية لهذه 
الشركات تغذى نزعة الاستيراد فى 
المجتمعات المتخلفة الأمر الذى يؤدي فى 
النهاية إلى ازدياد العجز التجاري . 

[ و ] غالبا ما يفد الاستثمار المقدم من تلك 
الشركات إلى اقاليم الدول النامية ى شكل 
آلات ومعدات ومعرفة تكنولوجية وإدارية 

مصدرها جميعا تلك الشركات التى تبالغ فى 

تقدير أثمانها وبالتاليي فان العملات 

الأجنبية التى تعتمد عليها الدول النامية 

لخفض العجز فى ميزان المدفوعات لا تظهر 
فى استثمارات الشركات متعددة الجنسية 

بل تعتمد الشركات. على اعادة استثمار جزء 

من أرباحها التى تحققها محليا لتوسيع 

مجال أنشطتها المحلية دون تحويل عملات 

جديدة ؛ مع تمتغها بالمزايا المقررة 


[ ذ] ليس هناك تطابق بين استراتيجية 
الشركات متعددة الجنسية وببسين 
استراتيجية التنمية فى أية دولة من الدولٍ 
النامية وإن كان ذلك لا يعني حدوث توافق 
في المصالح احيانا إلا أن الغالب الأعم هى 
تضارب مصالح الطرفين تضاربا جذريا » 
فالشركات متعددة الجنسية تسغى 
للحصول على أكبر قدر من الأرباج, 
المتزايدة فى اطار استقلال الموارد الطبيعية 
وعنصر العمل منخفض الأجر دون الربط 
بمصالح الدولة المضيفة وأثر استراتيجيتها 
على. الواقع الاجتماعي والاقتصادي 
والسياسي فهى تركز على استنفاد مورد 
طبيعي غير متجدد . في حين تكون مصلحة 


« 


(44) ندوة شئون عربية , « حركة عدم الانحياز» , مجلة شئون عربية (عدد 14, أغسطس 1545 ), ص .1١7‏ | 


شاكدة 


+ الآثار السياسية والاقتصادية للشركات متعددة الجنسيات 


الدولة المضيفة فق اطالة مدة الاستخدام 
وهى أيضا تهتم بصناعة تحويلية في حين 
تحتاج الدول إلى صناعة أساسية*» 
وما إلى ذلك من الأساليب الأخرى » فقد 
تكون الدولة متجهة إلى المساواة والعمالة في 
توزيع الدخل القومى ولكن الشركات 
المتعددة الجنسية قد يترتب على سياستها 
إيجاد المساواة في توزيع 
الدخل , وقد تكون سياسة الدولة زيادة 
فرص العمل للمواطنين » بينما تلجأ 
الشركات متعددة الجنسية إلى استخدام 
الآلات والتكنولوجيا الحديثة بقصد 
تخفيض نفقات الانتاج الأمر الذى يترتب 
عليه توفير عدد كبير من العمالة وظهور 


عدم ء 


البطالة 0 , 
ثائيا : الابعاد السياسية للشركات 
متعددة الجنسية : 


يتحدد مركز الشركة متعددة الجنسية 
ومدى تأثيرها من خلال معرفة ثقلها 
ومركزفا لدى الدولة الأم ذلك أنها تستمد 
قوتها وترتكز أساسا على مسائدة الدولة 
الأم الها , 

ومن هنا يجيء تأثيرها السياسي داخل 
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الدولة المضيفة لا كشركة اقتصادية وإنما 
كاداة تعمل لصالح الدولة الام تحقق 
أهدافا وغايات سيامنية بجائب الدواقع 
الاقتصادية . 

ولقد بات البعد السياسي لهذه الشركات 
واضحا ومحل بحث ودراسة عديد من 
,الجهات العالمية سواء: داخل المنظمات 
الحكومية أو غيرها من المؤثرات الأخرى , 
ويظهر التاثيي جليا ى دول العالم الثالث 
والتى تقوم الشركات متعددة الجنسية فيها 
بالتعبير عن جملة المصالح الاقتصادية 
والسياسية لبلادها وهي في ذلك تستخدم 
عدة استراتيجيات سياسية ولغل من 
آفمها © , : 
[1] تستطيع الشركات متعددة الجنسية 
أن تلجأ إلى حكوماتها فى الوطن الام من 
أجل دعم مركزها وتستطيع أيضا أن 
تستخدم قوتها . الاقتصادية للمشاركة 
والتدخل فق السياسة المحلية في الدول التى 
تعمل فيها . فضلا عن امكانها تنظيم 
المقاطعة الخارجية ووضع قيود غلى 
الائتمان الخارجي الذي تحصل عليه 
الدولة . المضنيفة أى تقييد “الاتفاقات 
الاقتصادية التى تعقده بنفسها فى محاولة 
لاقناع' الدولة المضيفة بقدرتها ومدى 


اسماعيل صبرى عبد الله , مرجع سابق , ص 32١‏ . 
(21) محمود حافظ غانم » مرجع سابق » ص 25 . 
(50) راجع في الابعاد السياسة للشركات متعددة الجنسية : 


امكانية اجتلاب الموارد التى تحقق كسبا 
مشتركا . 

[ ب ] تسيطر الشركات متعددة الجنسية 
على مصادر الثروات الطبيعية مستخدمة فى 
ذلك نفوذها وقوتها وفرض سيطرتها على 
مناطق نفوذها بحيث تفقد الدولة 
المستضيفة لرأس المال سيادتها السياسية 
والاقتصادية على هذه المناطق » وتصبح 
هذه الشركات صاحبة السيادة | 
الأمر الذى يجعلها تمثل دولة داخل 
الدولة . 5 
[ ج] دأبت هذه الشركات على بسط 
نفوذها الاقتصادي لافساد الحياة 
السياسية داخل الدول التى تعمل بها ؛ 
ولحل ما كشف عنه أسلوب التعامل فى 
شركة لوكهيد. الأمريكية للطائرات يوضح 
مدى هذا الاسلوب فى افساد الحياة 
السياسية , فقد اتضح أن الشركة كانت 
تسعى إلى تسهيل مصالحها وعقد صفقاتها' 
فى الدول التى تعمل بها عن طريق تقديم 
الرشاوي للمسئولين في تلك الدول الأمر 
الذى . أدى إلى مزيد من الاضطرابات 
السياسية العنيفة فى عدد كبير من الدول 
التى كانت تتعامل معها . 

[ د ] تعمل الشركات متعددة الجنسية على 
ضرب الدول النامية بعضها ببعض ذلك أن 
المساومة غير متكافثة بين. شركة. عملاقة 
ودولة نامية لا من حيث الامكانات المالية 
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تت لل ممم 1ط 


اكد 


ولا المعرفة التكنولوجية ولا كمية المعلومات 
المتاحة » مما جعل الاحتمال الأرجح هو 
غبن الدول النامية في كل عقد تبرمه مع 
إحدى تلك الشركات ويفاقم من هذه 
الظاهرة تسابق الدول النامية على التعامل 
مع الشركات متعددة الجنسية . الأمر الذى 
يعمل على ضيرب الدول النامية بعضها 
ببعض للحصول على أفضل الشروط منها 
جميعا في نهاية الأمر. 

[ ه ] تتدخل الشركات متعددة الجنسية 
في توجيه سياسة البلاد عامة فى اتجاه 
يخدم مصالح دولها الأم وهى تساعد 
بنفوذها وأموالها رجال السياسة والأحزاب 
التى ترعى مصالحها وتنفق بسخاء على 
القوى ذات الاتجاهات المواكبة لمصالحها 
ولعل ما يؤكد ذلك هو الدور الذى لعبته 
الشركة الدولية للتلغراف والتليفون لمحاولة 
منع انتخاب الليندي رئيسا لشيلي » ثم فى 
الانقلاب الدامي الذي أطاح بنظامه وأودى 
بحياته . 

[ى] تفانى بعض الشركات.فى عدم احترام 
السيادة الكاملة للدول المضيفة فلا تحترم 
الخطة. القومية للدولة إذا تعارضت مع 
سياسة الشركات واستراتيجيتها . 


[ ز] غالبا ما تقوم الشركات ‏ متعددة 
الجنسية نخلق نمط معيشة استهلاكي 
فاسد يتمشى. وأهداف تحقيقها للارباح 
فقط : فضلا عن الاهتمام باحتكارات بض 
الصناعات التى تزيد التوتن" العالمى 
كصناعة السلاح وما يتبعه من زيادة فى 


سرعة التسلح . 


[ ح ] تعمل الشركات متعددة الجنسية على' 
الافساد الخلقي للمجتمع مؤثرة فى القيم 
الخلقية والاجتمامية ' والحضارية' 
مستخدمة نفوذها وقوتها وقربها من مراكن: 
السلطة في خلق بيئة اجتماعية مستقلة لها! 


قيم تختلف عن القيم الموجودة فى الدولة 
المضيفة مما يعتبر افسادا لها وذلك بغية 
تحقيق أهدافها . 


[ ط] بسبب ضعف قوة الدول المضيفة فى 
التعارض مع الشركات متعددة الجنسية 
فإن هذه الشركات تنجح ف أن تخرج 
نفسها من نطاق الاختصاص القضائى 
للبلدان المضنيفة عند نشئوب أية منازعات 
قضائية , وتجعل هذا الاختصاص لمحكمة 
بلدها الأم والقوانين التى تطبق بالتالى هى 
قوانين الدولة الأم . 


ولقد كان الانعكاس السلبي للشركات 
متعددة الجنسية وأثارها السياسية خاصة 
في الدول النامية منبها للمجتمع الدولي 
للوقوف لبحشٍ هذا الامر جليا, فقد 
تعرضت المنظمات الدولية خاصة ذات 
الصفة الاقتصادية وقد عين سكرتير الأمم 
المتحدة لجنة متخصضة من الخبراء عام 
161 لدراسة أثر الشركات متعددة 
الجنسية. على التنمية والعلاقات الدولية 
وذلك تحت اشراف. المجلس الاقتصادي 
والاجتماعي التابع للأمم المتحدة » وقد 
انتهت تلك اللجنة من دراستها إلى أن 
المجتمع الدولي إذا كان قد انشا منظمات 
تعمل على تسهيل التبادل التجاري والتاثير 
على شروط التجارة بين الدول مثل منظمة 
الجات « الاتفاقية العامة للتعريفات 
والتجارة » والانكتاد « مؤتمر الأمم المتحدة 
للتجارة والتنمية » فأن الحاجة إلى انشاء 
منظمة مماثلة تعمل على تنظيم وتدفق 
الانتاج الدولى . وعلى هذا فان الأمر 
يستلزم اعداد اتفاقية جماعية بين 
الحكومات تحت اسم «١‏ الاتفاقية العامة 
للشركات. متعددة الجنسية » يتم بموجبها 
تحديد الشروط العامة للانتاج الدولى , 


ويدخل في ذلك الأمر تنهسيق حوافز 


مك د . عبد الواحد القازء مرجع سايق : ص 37-1١‏ . 


الاستثمار ومشكلات الازدواج الضريبي 
وقوانين الاحتكارات وسياسة المنافسة , 
والرقابة على تدفق رئوس الأموال 
المستوردة لها , واقترحت اللجنة انشاء 
لجنة دائمة للشركات متعددة الجنسية تتبع 
المجلس الاقتصادي والاجتماعني يكون 
مهتما بوضع نظام لتبادل وجهات النظر بين 
الحكومات والمؤسسات الحكومية وغير 
الحكومية عن تأثير الشركات متعددة 
الجنسية على التنمية الدولية مع اجراء 
دراسات وتقديم الاستشارات للدول النامية 
عند تعاملها مع هذه الشركات 9 , 


ولقد نبهت اللجنة إلى رفض الفكرة التى 
ينادي بها البعض من أن الدولة بمعناها 
القومي قد انتهت وان العالم يسير نحو 
التكامل الاقتصادي مع انسياب التجارة 
والانتاج الدولي ٠‏ كذلك رفض الفكرة 
القائلة بأن القومية. الاقتصادية سوف 
تصبح روح العصر وان التجارة والانتاج 
الدولي سوف يتعرضان لمزيد من القيود . 
وقد اوضح التقرير الذى اعترف بأن 
الشركات تعمل تحت شروط غير عاذلة نتيجة 


. قوة المساومة غير المتكافئة بين . الدول 


المضيفة , إلى أنه لمصلحة الأطراف ينبغي 
أن تتسم الشروط منذ البداية بالعدل , 
كما يجب أن تعمل الفروع' الأجنبية على 
ربط نشاطها بالاقتصاديات المحلية التى 

واقترح التقرير تأسيس لجنة دائمة 
للشركات متعددة الجنسية. تتبع المجلس 
الاتتصادي والاجتماعي التابع للامم 
المتحدة , وتقدم له تقريرا سنويا مع فتح ' 
المجال لمزيد من الدراسات حول تأثير 
الشركات متعدبة الجنسية على التنمية 
الدولية ولم تحظ سيادة الدولة بالاهتمام 


«* 


ا 


2د 


الآثار السياسية والاقتصادية للشركات متعددة الجنسيات 


الكاق من جاتب اللجنة”'' كما أن التقرير 
لم. يترجم إلى ميثاق عمل جاد . فمن 
الملاحظ أن العلاقة بين الشركات متعددة 
الجنسية والدول النامية بدات تأخذ فى 
النفور فى فترة ما بعد عمل اللجنة وهذا 
ما أدى بالدول الغنية فى منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية إلى الاسراع بعقد 
مؤتمر فى باريس في يوليى 117 لمحاولة 
الوصول إلى حل وسط يلزم الشركات 
بمناهج سلوكية وأخلاقية في تعاملها مع 
الدول النامية » ولقد جاء ذلك بعد افتضاح 
بعض المخازي لهذه الشركات كتلاعبها 
بالبيانات للتهرب الضريبي وإخفاء 
المعلومات . والقيام ببعض الأعمال غير 
المشروعة “للاضرار بميزان المدفوغات , 
وتدخلها في السياسة الداخلية والخارجية 
للبلاد.؛ وافساد بعض ذمم المسئولين 
باستخدام الرشوة كسبيل لذلك . 

وان كان ميثاق السلوك الذى انتهى به 
المؤتمر جاء في صورة ارشادات ومواعظ 
إلاءان ذلك لا يقلل من االخطوات: التى 
اتخذها المجتمع الدولى. سواء دانخل الأمم 
المتحدة' أن السوق: الأوربية أى في منظمة 


تضامن الشعوب الأفريقية والآسيوية 
وغيرها 9؟) 7 

ولعل الأخذ بالمقترحات -التى خرجت بها 
هذه الهيئات يؤدي إلى تحسين المناخ 
الاقتصادي والسياسي العام لعمل هذه 
الشركات وإلى خلق ظروف أكثر مواءمة 
للانتاج الدولى.. وإن كان الأمر يحتاج فى 
نفس الوقت مبادرة من الدول النامية تهدف 
إلى توحيد جهودها لدفع الدول الغنية 
لاتخاذ خطوات فعالة أخرى لتعضيد الثقة 
في الاستثمارات التى تقوم بها تلك الشركات 
العملاقة . 


اسسسصم و 
النسظرة المستقبلية للشركات 


متصددة الجنسيسة 


من العرض السابق للآثار المتبا. 
للشركات متعددة الجنسية. يتضح أن هناك 
ضرورة خاضة لدى الدول النامية لدعوة 
الشركات متعددة الجنسية للعمل بها , وفي 


نفس الوقت فإن هناك عديدا من المحاذير 
والآثار السلبية لعمل هذه الشركات بتل 
البلاد ومن ثم فأنه يمكن القول بأن 
الشركات متعددة الجنسية ليست خيرا 
خالصا ولا شرا خالصا وإن كان هناك 
عديد من الاحتياطات والشروط يجب أن 
توضع في اطار وأسلوب عمل هذ الشركات 
حتى يكون هناك توازنا بين ما تحققه للدولن 
النامية وبين عوائدها التى تسعى إليها 
وهى تحقيق أقصى ربح ممكن . وأن تخف 
حدة الآثار السياسية لهذه .الشركات على 
الدول المضيفة إن لم تستبعد هذه الآثاق' 
بصفة قاطعة وان كان هذا القول لا يمكن 
أن يكون على سبيل التعميم بصفة قاطعة 
ذلك أن هناك اختلافات واردة بين مشرراع 
وآخر وبين بلد وآخر يجعل من الصعوّبة 
بمكان تعميم ما وصلنا إليه:. 

فهناك تباين في نسبة ما تحظى به الدؤل 
المتقدمة والدول النامية من تدفقناكٌ 
استثمارية مباشرة فمن تحليل حركة 
الاستثمارات المباشرة 'يتلاحظ أن الدؤل 
المتقدمة تحظى بنسبة أكبر من التدفق 
العالمي للاستثمارات المباشرة بالمقارنة 
بالدول المتخلفة وأن الدول المتخلفة الأكثن 
تقدما أسعد حظا فى هذا المجال من الدول 
المتخلفة الأقل تقدما , وذلك يعطى انطباعا 


اكب 
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أن الاستثمارات الأجنبية لاتتجه 
بالضرورة إلى تلك المناطق الاشد حاجة 
إليها » وإنما هى تتجه بصورة ميسرة إلى 


تلك المناطق التى تتهيا لها فيها مجالات 
أفضل وأربح للعمل. وفرص أفضل للربح 
أي أن هناك ارتباطا مباشرا بين تدفق 
الاستثمار الأجنبي المباشر إلى بلد معين 
ومستوى التطور الاقتصادي لذلك البلد » 
ومن أبحاث أجريت اتضح أن الدول 
المتخلفة لا تحصل حاليا إلا على أكثر بقليل 
من ربع الاستثمارات المباشرة بينما تحصل 
الدول المتقدمة على أكش من الثلثين ١ه‏ 
إلا أن تدفق الاستششار بين الدول المتقدمة 
والدول النامية سوف يشهد تغيرا جذريا ان 
لم يكن قد بدا فعلا ذلك أن المناخ العام 
للعلاقات الاقتصادية بين الدول المتقدمة 
والدول الثامية قد اصابه بعض التغير بعد 
أزمة البترول الأخيرة وما نتج عنها من 
محاولة الدول النامية تحسين مركزها 
التفاوضى وشروط التجارة بينها وبين الدول 
المستهلكة , 
ولقد حدث ذلك أيضا على المستوى 
الاقليمي 2 ولعل الاسلوب الذى تتبعه 
مجمومة الأنديان يعبر .عن ذلك 7* . 
وليست دول أمريكا «اللاتينية فحسب 
التى اخذت زمام الباداة تجاه 
الشركات متعددة الجنسية بل إن الدول 
العربية قدمت مبادرات ونماذج لا بأس بها 
فى مجال المشاركة فى وضع أسس لنظام 
اقتصادى جديد,, فقد استطاع العالم 


العربي أن 'يقدم نموذجا جيدا للدول 
النامية الأخرى بالنسبة لتحرير موارده 
وثرواته الطبيعية أى بالنسبة للتصحيح 
الجزئى فى أسعار صادراته من المواد 
ألأولية الخام . وإن كانت الشركات 
الاختكارية قد عادت واستعادت الكثير مرة 
أخرى برفع أسعار صادراتها إلى العالم 
العربي » وتصدير التضخم المدان إليه 
وخلق بؤرة الصراع'فيه ليضطر مرة أخرى 
للهث وراء. تكديس السلاح . 


وف نفس الوقت لا عنا أن الدول 
النامية تشعر بكراهية معينة تجاه الملكية 
الأجنبية للمشروعأت بالرغم مما قد تحققه 
من مزايا معينة ؛ وغلى ذلك. فلابد من 
البحث عن البدائل لنشاط الشركات متعددة 
الجنسية ؛ وهو ما يمكن أن ينظر إليه من 
خلال عدم 'الارتباط بكافة العناصر التى 
يوفرها الاستثار الأجنبى « راس المال 
الإدارة ٠‏ التكنولوجياء التسويق 
الخارجي : وأن تحاول الدول المضيفة أن 
تحصل على أي من هذه العناصر من 
مصادر متفرقة ولعل الامر ليس معقدا كل 
التعقيد إذا ما تواجد لدئ الاقتصناد المحلى 
الخبرة الفنية لاختيار المطلوب ثم قدرته على 
استيعاب: الموارن. الجديدة .: والغمل على 
استخدامها الإشتخدام الافضل . 


ولقد ساعد على ذلك تدفق راس المال من 
دول البترول كما أن الدول ذات 
الاقتصاديات المخططة قد أصبحت أيضا 


موردا للتكنولوجيا ومن المتوقع أنه خلال 
الثمانينيات تتبوأا بعض الدول النامية 
الأكثر تقدما مركزا هاما في هذا المجال , 
وذلك يعني بصورة قاطعة أن الدول النامية 
لن تعتمد مستقبلا على مصادر التكنولوجيا 
التقليدية أو على الأقل الاقلال من اللجوء 
إليها . 2 


وان كان هذا الاتجاه لا يعني 'انحسار 
نشاط الشركات المتعددة الجنسية فى الدول 
النامية » فهناك رأى بأن نمو أسواق الدول 
النامية وزيادة ثروتها سوف تصبح جاذية 
لنشاط هذه الشركات ؟5 ٠‏ فالضغط الذى 
مارسته الدول المنتجة للبترول للمشاركة فى 


الصناعات البترولية سوف يعمل على اعطاء 
الشركات الأجنبية العاملة فى 


البتروكيمائيات الفرصة للعمل إلى هذه 

الدول فضلا عن أن زيادة درجة الاستقرار 

السياسي للدول النامية ستعمل على تشجيع 
“الشرّكات متعددة الجنسنة لمارسة نشاطها 
بها : علبين 


وأن كل ذلك لا يقلل من ضرورة صيانة 
الاستقلال السياسي ٠والاقتصادي:‏ للدول 
المضيفة وحبذا لو أخذ ف هذا المجال 
بما قدمته اللجنة المشكلة بمعرفة' اللجنة 
الاقتصادية والاجتماعية التابعة . للامم 


«* 


.3 ,( 1973 ,لآ : منعمم0 ) ,إمتادط لماعدة قمة عكتمميع تمظع لمدمتتممتالتكة ,مله زره) 


١ 


ابراهيم حسن العيسوى ؛ مرجع سابق » ص ١11-١19‏ , 
تشمل مجموعة الانديان دول بوليفيا وشيلى وكولومبيا واكوادور وبيرو وفنزويلا . وهذه الدول تعمل على التعامل مع الشركات متعددة 


الجنسية باعتبارها جبهة واحدة بدلا من التنافس مع بعضها لاجتذاب الاستثمار الاجنبى فى محاولة للحد من مظاهر الاحتكار وتحنسين 


مركزها التفاوضى مع 


الشركات الأجذب 
,2 ,1974 بامع3 بأمعدسمماغع © فج مععمقم1 ” ممتاهردم © تمدهت قم لسكمة مغ معطءههعفرية لمهمتامم نا لم8 “ ,2.12 رآعوك 99 


٠‏ داجع 


-د . وهبى غبريال » مرجع سابق , ص 171-17١‏ . 


)ام 


وهبى غبريال » مرجع سابق » ص 3١-1١‏ 


42. 
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« الآثار السياسية والاقتصادية للشركات متعددة الجفسيات 


المتحدة من توصيات ومقترحات؛ والتى كان 
من أهمها 54 : 


١٠‏ » زيادة المعونات الدولية التى 
تقدم للدول النامية . 


١٠‏ » انشّاء صندوق ائتمان استشارى 
. دولى لتسهيل وصول الدول.النامية إلى 
أسواق راس الال ٠‏ 


«."» انشاء مصرف 'للمعلومات 
التكنولوجية الصناعية ومركز دولى 
لتبادل المعلومات التكنولوجية وانشاء 
معهد دولى للطاقة مع انشاء جهان 
مركزى موحد للنظر في كافة عروض 
الاستثمارات الأجنبية وللتفاوض: مع 
الشركات متعددة الجنسية . 


«؛» حق الدول المستضيفة لراأس 

المال فى تاميم المشروع متعدد الجنسية 
مع حق المشروع فى التعويض العادل . 
« ه» حق الدول المستضيفة لراس 
المال فى الاشتراك في راس مال المشروع 
وف إدارته » وحقها كذلك في إعادة النظر 
في نصوص المشروع في المستقبل . 


(0) راجع : 


0 » ربط الاستثمارات الأجنبية 
باولؤيات التنمية في الدول المستضيفة 
لرأس المال وبالخطط الاقتصادية 
والمالية والاجتماعية . 


٠‏ » إدانة تدخل المشروعات المتعددة 
الجنسية في الشئون الداخلية للدول 
المستضيفة لراس امال والمطالبة بوضع 
مدونة دولية لقواعد السلوك للشركات 
متغددة الجنسية . 


ولعل العالم الآن يقف في بداية مزحلة 
جدندة تدعو الشزكات متعددة الجنسية إلى 
قصر دورها على تصدير مجموعة من 
الخدمات ممثلة في التكنولوجيا والخبرات 
ورأس المال المقدم على هيئة قروض , ذلك 
أنه بات واضحا أن الاستثمارات الأجنبية 
المباشرة إذا لم يخطط لاستخدامها تخطيطا 
ؤاعيا فأنها سوف تسفر عن نتائج سلبية 
فيما يتعلق بأهداف التنمية الرئيسية , تلك 
الأهداف التى تعكس التغيرات الهيكلية في 
المدئ الطويل وليست التغيرات الهامشية فى 
المدى .القصير , وتلك التى تتصل بالعائد 
الاجتماعي وليس بالعائد الفردى 9" . 


. 


ولعل ذلك يجىء مواكيا للدعو 
المتصاعدة نحى ضرورة تكاتف الدوا 
المضيفة معا , وأن تتخذ موقفا موحدا تجا 
الشركات متعددة الجنسية بصورة تضمر 
صون وحماية مصالحها القومية . وذلا 
المقترح ممكن تحقيقه فى مرحلة أولدٍ 
باتخان موقف موحد على نطاق محدو 
وليكن نطاقا إقليميا كالنطاق العربي مثل 
أى الأفريقي 98 . 

ولقد بات لزاما على العالم ممثلا ( 
منظمة العالمية وق منظماته الاقليمي 
البحث عن أنسب الصيغ ف اطار نظاء 
اقتصادي دولي جديد يعمل على تهوض 
الدول المتخلفة من .كبوة تخلفها وتحركي 
صوب تنمية حقيقية بعيدا عن استنزانف 
هذه الشركات العملاقة وأن توضع فى نفس 
الوقت الضوابط و الرقابة على عمل هذه 
الشركات حتى تتفاغل مع محددات التنمية 
ف الدول المضيفة وحتى لا تكون وبالا 
عليها بقدر ما تكون دافعا لها » ولا بأس 
من القول في نفس الوقت , بأن تكون هذه 
الشركات محققة لنفعها ودولتها الأم في 
حتدود صيانة. الاستقلال السياسي 


والاقتصادي للدولة المضيفة . 


.1970 ,كممفشها! فعنمتا ركدمعاءماعه كمدمتاهمعئمة ع تمع سمماءب2 م0 كدمناهدميمه لمدمتاهمنلملل( أه تعدمم1 ,./ل.10 
محمود حافظ غائم , مرجع سابق . ص 9431-1417 
: (00) د . الفونس عزيز « التعقيبات » فى بحوث ومناقشات المؤتمر العلمى السنوى للاقتصاديين المصريين من 77/150 مارس 151/1 , 


مرجع سابق , ص 36١‏ . 


«مسمويعة : لمملا و3 ) ممتكف غم16لا مذ امعسو ملف بوط عوك ممتتمع وهم لقمدن قم ةالنا/ة ,8 بمطمة بتع وستصمم. (د0) 


.44 - 43 .28 ر( 1979 رتقعمط 


سامادا يماس سس بسي سس ةك 


كد 


سم 


5518م 


3 ا0ز13 3 6663006 0أملا عط أنامطاوناماطا قعذأ/م )ماوع لهممتتهمتانالا مرمط يزوم ه11 
لإا/اناع م6 لوناامنما لمة لإلأممء ا أصوأة لوممقنالما مههط قهط 5و5أ)ممامع 17058 .3ع وملأوألاة 156 )0 
0ن ل6160811008| 5ناه00/0ناص 8 ,لإأوضأل,مععم .قعتالامم ذا انام عأممومعع بزامه أمم لز 


.2115 17059 00 65680 300 لإقناغة 188 ]0 غ6]63أما 186 لإأتمودة لعلرملاة 


/إقل/ةا 2 35 عقلا 8/0110 566000 156 816 ]0/6 أل 620نمة نمه 585 0608زمم هلام كأطا ,لإالهملءماوان 


قلا قأطا لاط 60 1أناده؟ علطا 6155 ءأزموموع 01641008 أ0 لزقاطمام هطا هلاه 10 
أه طامط مه لققط أقممن هلا ولأنتهط 568006 أطنامل 00 طتأبن ,593أ)م/قامع لهمملتهوتثانال1ا 16 


دوأمامنمه لانمبن لطا فط بزالهءأأأءومة 5ممتاع م لإمهم مأ 5وءلألامم 300 عألامممعة 


367 «قلامم 6لالاءوأأه أ11008 0160| لغلطا 156 35 00510660» 8:6 5و5أم ماوع ودومطا ,لإالة نولم 
]ماما 116 أه 88 انهل 6690560 لاعأانةا 316 ملاع نال10م 77855 ؟أ86ا 10 بال ,558لا لمق م5نا 


.168ثمنامه اأناأعللاهم وبنة 156 أ0 طامط 15 طانثاه91 600001016 


لاأ101)6ممة 7096 زعلامه 10 160162160/م 5أ 11565م/216ع 5056 أ0 م6أأعن100م 800 1165أ/اثاعة 6 
لولاعنلممرم انما لهممتتقصهاما 158 )0 


0 موةيذوط مألاوم5نأها6؟ 106 200 ,لإوأتهكاة ,لزماؤل! ,لألامو0ا 16 لوكا 8 15 لإلاناة 1015 
+6 116 5001060 لإلناأه هط بونمع هاا .م وأنامنهه أقمط ممع )وطامص هط أه طأه6 300 5و5 ,م قامع 


.8]ناأنا؟ 15 35 أأوبا 35 5علأأامم لمة عأممومعع مه 5هوأءم ماوع وومطا )0 


اه 


ب الست اه 


و شط لط طلجه خط جججج هوج تجج جوج مجه نجججج ههج ججججججججججججج فج ججججججؤضط شهلجههجهلهجهوهفو 


بد رز يرمع ملي مل ماله 


07 


المطارات الدولية والاقليمية منظمات استراتيجية سيادية قومية - 
مغذية لمنظمات اخرى قطاعية فى الدولة ‏ ذات آثار اقتصادية واجتماعية 
وحضارية على المجتمع . لذلك تختاج المطارات بصفة اساسية لتخطيط 
تشغيلى - وتخطبط استراتيجى طويل الاجل يتناسب مع الخصائص 
والاهداف والتوقعات منها. وتطرح هذه الورقة الفنية عددا من 
التساؤلات الجوهرية حول مدى توفر واهمية توفير استراتيجيات طويلة 
الاجل وتخطيط استراتيجى للمطارات المصرية فى إطار خطة قومية متفق 
على اطرها وسياساتها واهدافها واساليبها ونماذجها . حدد فيها حجم 
الاستثمارات وهياكل التمويل وتكلفة التمويل والعائد على الاستثمار , 
وتم بلورة هياكل التكاليف ومصادر الايرادات واقتصاديات التشغيل . 
وتحددت فيها ايضاً الاحتياجات من الموارد البشرية من ال مهارات المتعددة 
والانشاءات والمعدات والتكنولوجيا الارضية والجوية والرقابية 
والتحكمية , اخذت ف الاعتبار الاتجاهات المتوقعة فى طرازات ونماذج 
الطائرات والتخطيط الداخلى لمناطق الانزال والاقلاع والصيانة والاحلال 

. وانتقال التدفقات البشرية والسلعية والبريدية وغيرها . 


م م 000000093093222 


سفكه 


الاسسخير اتيجى للمسضسارات 


التخسطيسط 
الممسصصسرية مستي سام ونم .؟ 


0000 


-١‏ ملخص الورقة الفنية 
غ53 2عم3م لمعتصاءع1 


إن غياب تخطيط استراتيجى للمطارات الوطنية : 

القاهرة الدولى- اسيوط ‏ الأقصر- اسوان - 
أبو سمبل ‏ الوادى الجديد ‏ النزهة ‏ الدخيلة - مرسى 
مطروح - الجميل ‏ الغردقة ‏ العريش ‏ شرم الشيخ - 
سانت كاترين ‏ سفاجة - الطؤر- نويبع - قويسنا « فى 
المستقبل » » سوف يعنى تقليل الآثار التنموية لهذه 
المطارات على الاقاليم المختلفة حواليها » ويعنى 
الازدواجية وارتفاع التكلفة دون عائد . من هنا نناشد 
الاطراف المعنية ضرورة التصدى المشكلة غموض 
المستقبل وبناء تخطيط استراتيجى للمطارات الوطنية 


للم ملاوع 
+ وتعمممهوزم 
ا 
+ عامع امورو 
ْ امام 
: 
+ عض 10 
: 
+ 2085 هرمعلا 


3 
مد ررد رم هن دلول امبرلو عل ليا لياه 


حتى عام 27085 فى هذه الورقة تساؤلات 
تكنى إقتصادية - سوشيو دولية حول ذلك » فى ضوء 
اسكيناريو النمى فى الماضى ‏ رؤية الحاضر ‏ وطموحات 
المستقيل . 

١‏ - المؤشرات الحاكمة للتخطيط 


ويمكن للمخططين قياس المتغيرات التالية :كاساس 
لوضع تخطيط طويل الاجل للمطارات الوطنية : 


مس وجو ص و تك 


لح و عو دوب ونوا وظ اوتام قو وات انع با وان ا از 


0010177 
”7 55 قة الفنية : 00 
؟ - المؤشرات الحاكمة للتخطيط الاستراتيجى لمطارات عام 5080 . أ سطع ّ 
٠‏ - مكونات التخطيط الاستراتيجى للمطارات المصرية حتى عام 7.86 . 2 1١د‏ فريد راغب محمد النبار 
اتيجى حتى عام 3 

؛ - سمات سياسة وطنية للمطارات حتى عام 3١88‏ . عملا عل ص © لط 
ه ‏ مصفوفة الاهداف الطويلة الاجل للمطارات عام 3١86‏ . ولمع ندل 
2 الخلاهة:. استاذ ورئيس قسم إدارة الاعمال 

- المراجع الاساسية . 0 كلية التجارة ‏ جامعة بنها 


9--11000 1 1 1زة 1 1*1 53ظ2ظ2 


١‏ اتجاهات الدخل القومى الكلى والفردى الحقيقى 
وبالاسعار الجارية خلال ٠٠١‏ سنة قادمة . 

> - إتجاهات نمو السكان كليا وجغرافيا خلال المائة سنة 
القادمة . 

 "‏ التحول فى فلسفة الإسكان من التفكير الرأسى للرؤية 
الأفقية . وتقليص قطاعات المضاربات والمتاجرة 
بالعقارات والاراضى . 


د التكوين القطاعى للاقتصاد القومئ: واولويات , 


القطاعات' والاهمية النسبية لكل منها فى التنمية سوف 
تشكل خطة مستقبل المطارات . 


ه ‏ حجم التجارة الدولية المصرية مع دول العالم - 
وفلسفة تنمية الصادرات والمناطق الحرة والاستثمار 
الاجنبئ تؤثر على حجم الطلب على المطارات الدولية 
والاقليمية فى مص . 

5 التنويع الصناعى وفلسفة استيراد المواد الخام 
الأفريقية وتصنيعها لتصديرها مرة أخرى لنفس 
الاسواق سوف يعظم دور الطيران والمطارات المصرية فى 
المستقبل . 


2-55 


التضطيط الاستراتيجى للمطارات 


المصرية حتى عام 88م.؟ 


- انشاء شركات متعذدة الجنسية المصرية بالخارج غلى 
نسق شركة النصر للتصدير والاستيراد 'سوف يترجم 
أهداف التصدير لواقع مؤثر بالخارج ومن ثم تتشيط 
السياحة بأنواعها . 

- رؤية للتعليم العالى لرعايا الدول الافريقية والعربية فى 
مصر سوف ينشط السياحة التعليمية « والصحية 
والترفيهية والدينية وغيرها على نفس الأسس ء . 

؟ - تصنيع البترول ثم تصديره سوف ينشط الطيران 
البترولى وكذلك الصناعى والتجارى وتغذية الصناعات 
الوسيطة والمكملة . 

- تخطيط المجتمع على أسس جديدة ورؤية متطورة‎ ٠ 
فى ظل قيم وطنية ودينية وأخلاقية - سوف يساعد على‎ 
التخطيط التعليمى والصحى وتخطيط العلوم والتكنولوجيا‎ 
. لخدمة الطيران المدنى والمطارات الوطنية‎ 


١‏ تخطيط التحكم ف الملوثات الطيرانية بما يوفر فعالية 
أعلى للخدمة . 

١‏ - تحقيق أتعاون أوثق مع الدول العربية والأفريقية 
واتفاقيات تنشيط النقل الجوى مع دول اخرى . 


- حجم الاستثمارات وفرض التمويل والإدارة 
الاقتصادية للمطارات . 


4 - التصميم الدولى ذو الطابع العصرى للمطارات 
الوطنية مع التشجير والتجميل للمناطق المجاورة -ذيم 
- ومندم2 يت وسمامةء5لممآ ,موزوعل )رمم 


6 وضع مخططات للحماية من الارهاب الدولى 
وعمليات الاختطاف يتضمن جميع البدائل والاحتمالات 
والتعاون الدولى فى هذا المجال. 

وعلى ذلك يمكن إعداد تقديرات للطلب* على خدمات 
النقل الجوى لكل مطار من المطارات الحالية والمتوقعة 
باعتباره طلباً مشتقاً من الطلب على الخدمات والمنتجات 
القطاعية المذكورة . 


مصفوفة القوى الداعية للتخطيط الاستراتيجى للمطارات الوطنية 


0 


القوى الاولية 


القوى النهائية والتخطيط 


ا كت 


> تعزيز أساطيل النقل الجوى‎ - ١ 
التوسع ف انواع النقل الجوى‎ -'" 
؟ - التوسع فل تكنولوجيا الفضاء‎ 


؛ - الزيادة المتوقعة فى نشاط الطيران 
المدنى 


٠‏ الاجهزة والحواسب الالكترونية 
"١‏ - زيادة الطلب على الطيران المدنى 


1- زيادة حجم السكان والتجارة الدولية 


والمحلية وتعقد الحركة الارضية والتلوث 


القوى الوسيطة 


١‏ - رسم خرائط الملاحة الجوية بالاقمار 
الصناعية 
- الخدمة المتحركة للملاحة الجوية 


١4٠٠ التوسع فى الأقمار الصناعية م‎  ' 
» ١46 سفينة عام‎ 1147 ٠. سفينة اليوم‎ 
؛ - التوسع فى اتصالات مراقبة الحركة‎ 
الجوية‎ 

٠‏ - الأقمار الصناعية التجريبية 


المراقبة الاتوماتيكية 


-٠‏ أجهزة منع التصادم 


الاستراتيجى حتى عام 1:86 


١‏ - أسعار تنافسية 


؟- ارتفاع الحاجة لاقتصاديات 
التشغيل المثالية 

” - جدولة أفضل لبرامج الطائرات 
والرحلات 

؛ ‏ تغيير ل كابينة القيادة والعدادت 
والمحركات ومواد جسم الطائرة 
والتصميمات وسهولة الصيانة 

5 التوسع لل الاستخدامات الإدارية 
للحواسب الالكترونية 

-١‏ التوسع فل التحليل 
الهيدروديناميكى للمشكلات 
استخدامات أكبر ل اجهزة 
التحكم والكترونيات الطيران 


© راجع كتاب المؤلف فى إدارة نظم التسويق وحماية المستهلك » مكتبة جامعة بنها , 1447 « الفصل الخاص بتحليل الطلب » وايضاً كتاب 


المؤلفٍ فى بحوث العمليات . 


لس 1 1لب,_ | مل بد د سس سّ 


عاد 


4 -تزايد حجم السياحة الدولية والداخلية 
؟ - تزايد قيمة الوقت 


٠‏ - تزايد معدلات العلوم والتكنولوجيا 
والابتكارات والتجديد والاحلال 

١‏ - انتشار الشركات المتعددة الجنسية 
فى العالم الصناعى. والنامى 

-١‏ زيادة الاستثمارات فى انتاج 
الطائرات _ 

١‏ - بدائل الوقود البترولى بالكترونيات 
الطيران 


4 - الروبوتيك الطائر 


6 اكتشاف سبل لزيادة طاقة المقاومات 
الفنية 


8- تزايد حجم النقل الجوى 
4- أجهزة الهبوط بالميكروويف 


-٠‏ استخدام الآلياف البصرية فى 
التحكم 

١‏ المنافسة بين الشركات وانخفاض 
التكلفة 1 
١١‏ - فكرة السماوات المفتوحة 


1- جذب ركاب جدد بمعدل نمق 1٠5‏ 
سنويا « 1١١١‏ بليون راكب / كم عام 
ممذلا 

4 - نتوقع انتشار الطائرات المتوسطة 
الحجم والمسافات القصيرة 

9 طرازات جديدة هم 17 -310 4 
0 -320 هم وم « -11 
والطائرات الأقل من السرعة ‏ والأسرع من 


4 - تطور, الارصاد الجوية 
١‏ تزايد حجم الركاب « ١6‏ مليون 
عام ٠٠٠١‏ - 0ه مليون عام 48١7م‏ 


.'. تظهر الحاجة ملحة لوضع تخطيط 
استراتيجى ليناء القاهرة الجوى 
والمطارات الاقليمية لتوفير النظم 
الادارية والتنظيمية الفعالة » وتوفير 
الكوادر البشرية ذات المهارات 
المتميزة ٠‏ 


الصوت 
+- استخدام المطارات البديلة 
٠‏ شبكات » 

- السلام العالمى 


٠"‏ مكونات التخطبط الاستراتيجى 


للمطارات المصرية حتى عام هم.؟ 


ويحتاج بناء تخطيط استراتيجى للمطارات الوطنية 
تحديد عدد من الاجابات الاساسية , والاسباب والنتائج 
نجملها فيمايى : 
اول : الاسباب : 
١‏ فلسفة البولة ف المائة سنة القادمة « وخاصة فى 
التوسع الأفقى العمرانى » 
" - بناء اسكيناريوهات تنبؤية قطاعية فى الصناعة 
والزراعة والتجارة الدولية وهياكل التمويل والتدفقات 
البشرية والاتفاقيات الدولية والاقليمية . 
“٠‏ أطر التحرك البشرى بين المحافظات والتوازن 
الطبيعى للحراك الإنسانى ‏ والتخظيط السكانى - 
التخطيط الاسكانى . 
غ - التركيب الصناعى والمشروعاتى وعوامل جذب وطرد 


الضناعات للصحارى ومن داخل المدن سوف يؤثر على 
الطيران الداخلى . 

© سياسة الدولة فى التنمية وأولويات التصنيع والزراعة 
والتصدير والسياسة الوطنية فى العلوم والتكنولوجيا 
والميكنة والأتوماتية . 

5 - تحليل البيئة المحلية والاقليمية والدولية - تحليل 
الموارد - تمييز وتجديد الخصائص الثقافية والمزايا 
النسبية ‏ فلسفة التخصص وتقسيم العمل التكامل 
الافقى والراسى ‏ تحديد احجام المشروعات والاندماج 
والمنافسة والاحتكار . 

- تحديد مواصفات الأداء المتميز التنافسى المطلوب فى 
المستقبل . 

4 - تحديد مجالات توفير المستلزمات التشغيلية . 

؟ - اعداد دراسات تنبؤية وفق اسكيناريوهات بديلة 
وأولويات . 


0 


* فريد النجار ؛ سياسيات واستراتيجيات الأعمال , مكتبة دار الوحدة بالكويت . 1511 . 


السس سم ْ7ْاسْاسصشسااا 0 


علا 


3 


التقطيط الاستراتيجى للمطارات 


المصرية حتى عام 468.؟ 


ثانيا : النتائج : 
١‏ - دراسة الخطط التوسعية ‏ الأفقية والراسية - ف 
الموانى الجوية المصرية فى ضوء الأبعاد السابقة . 
١‏ - وضع خطة قومية للطيران المدنى تسير جنباً إلى جنب 
مع خطة .الدولة الخمسية والعشرية «١‏ الاقتصادية 
والاجتماعية » . 
" - مراجعة الخطة المقترحة وبدائلها فى ضوء التحليل 
العلمى للمتجهات الدولية والمنافسة . 
مناقشة فرص الاستثمار الخاص بالاكتتاب فى أسهم 
راس مال المطارات من الشركات المحلية المستفيدة من 
المطارات الاقليمية « الصناعة والزراعة والبترول 
وغيرها » . 
ه - اعداد تنبوّات طويلة الاجل بالاحتياجات 
والاستخدامات ومتجهات النمى المستقبلى . 

بمعنى أن أى تخطيط استرا للمطارات المصرية 
يحتاج لتحديد أهداف قومية ‏ موازنة أهداف ‏ سياسة 
وطنية للطيران المدنى ‏ خطة استراتيجية طويلة الأجل - 
وضع اولويات - تحديد اقتصاديات بناء المطارات 
الجديدة أى التوسع فى اخرى قائمة . ويفيد ذلك فى تحويل 
مصر الأربعة ف المائة إلى مصر المائة فى المائة حيث تحقق 
المطارات ربط المناطق العمرانية والمدن الجديدة بشبكة 
متطورة من المواصلات تساعد فى تعظيم التبادل التجارى 
والرخاء الاقتصادى الاقليمى ثم القومى . 


4 - اسمات سباسة وطنية للمطارات 
حتى مام 6م.؟ 


٠و‏ إذا أردنا تحديد سمات سياسة وطنية لمطارات مصر 
حتى عام:86١٠‏ فى ضوء ما تقدم » فيمكن الاتفاق على 
المحاور التالية : 

-١‏ فى أى مجتمع عصرى متطور ‏ سياسة وطنية 
للمطارات ترتبط بالمعلومات والمفاهيم التى تحكم المتجهات 


التنموية لتشغيل وتطوير مطارات الغد فى ضوء إمكانات 
ومحددات اليوم والماضى التاريخى والمستقبل المشرق . 
وقد تستخدم ف ذلك الأقمار الصناعية ومحطات الفضاء 
والاستشعار من بعد ومعلومات مراكن البحوث . 


؟ - العلوم والتكنولوجيا مع الإدارة الإنسانية الفعالة 
القوى الحاكة لسياسة وطنية لمطارات الغد حتى هام 
6ه .. إذاً من الضرورى البعد عن العشوائية والتجربة 
والخطأ فى إدارة المطارات الوطنية* . 


1 - قامت اتحادات المطارات الدولية واتحادات شركات 
الطيران والمنظمات المثيلة بنهضة فنية هائلة ى صناعة 
الطائرات والأجهزة الجوية والارضية يجب أن تكون 
القاعدة العريضة لبناء سياسة وطنية للمطارات القومية . 


؛ - مؤشر الأداء الاقتصادى الوطنى بتنويع مصادر 
الدخل من الصناعة والزراعة والخدمات وتوظيف العمالة 
محلياً ودولياً - وتشغيل اقتصاد مختلظ يضم فى أطره 
القطاع العام والخاص والمشترك والاجنبى والتعاونى 
يحتاج إلى قطاع نقل جوى متميز يستخدم تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات والأقمار الصناعية والمطارات 
المتطورة مما يعنى السياسة الوطنية للمطارات . 


الرؤية نحى إعادة تخطيط مصر « بدلا من مصر 
الأريعة فى المائة 4/: من المساحة ‏ مصير المائة فى المائة » 
أفقياً لا رأسياً سوف يجعل الطيران الاقليمى والمطارات 
الوطنية اساس لتحديث التنمية الاقليمية الاقتصادية 
والاجتماعية . 


. بناء جداول أهداف بالأولويات‎ - ١ 
528285 - اعداد ميزانية برامج انجاز على نسق‎ - 
اعداد سياسات بديلة لتواكب المواقف البديلة‎ 
. المتوقعة‎ 


وفيما يلى عرض لمصفوفة الأهداف طويلة الاجل 
للمطارات المصرية المخصصة للطيران الدولى والطيزان 
الداخلى ودور كل منهما فى خدمة قطاعات الأعمال 
المختلفة . 


» هناك شكوى مثلا من فائض العمالة بميناء القاهرة الجوى حيث أن /7١‏ من العمالة بالمطار لا يحتاج الأمر تواجدها بالمطار ومن 


المقترح تحويلها لموقع آخر بعيد عن المطإر . 


اك 


آذآ وسو 


ته مصفوفة الأهداف الطويلة الأجل 
للمطارات عام 6م.؟ 


المطارات الداخلية المطارات الدولية 


آلاهداف الطويلة الاجل 
للمطارات 


١‏ قحسين الميزان التجارى 
تحسين توزيع عوامل الانتاج 
 "‏ الزيادة فى الحراك البشرى 
؛ - التنمية الاقتصادية 

ه ‏ التنمية السياحية 

5 - التنمية الصناعية 

-٠‏ التنمية الزراعية 

- استصلاح زراعى والصحراء 
1- التخطيط السكانى 

٠‏ - التئمية الاسكانية 

-١‏ التخطيط التعليمى 

١‏ التخطيط الصحى 

١١‏ - قطاع البئية الاساسية والمرافق 
١4‏ - قطاع النقل والمواصلات 
١١‏ - قطاع الخدمات 

- قطاع التجارة 

- قطاع المال 

- قطاع الطاقة 

- قطاع البترول 

- القطاع العائلى 

١‏ قطاع التجارة الدولية 

7١‏ - قطاع الاتصالات 

1 - قطاع العلوم والتكنولوجيا 
4 - التنمية الدينية 

الاعلام والثقافة الطيرانية 


-١‏ خلاصة الورقة الفنية لقد حاولنا فى هذا البحث عرضا لاهمية وضع خطة 

طويلة الأجل للنقل الجوى والمطارات. المصرية ف 
يلعب الطيران والمطارات دورا هاما اليوم فى التنمية المستقبل , والعوامل الحاكمة لهذا التخطيط ومكونات 

الاقتصادية والاجتماعية القومية والاقليمية فى أى مجتمع الخطة وسمات السياسة العامة واقتراح مصفوفة 

متطور . ويحتاج الأآمر لتحويل مصر من مجتمع نسبة للاهداف الطويلة الأجل . 

التعمير فيه 4/ من المساحة الكلية لمجتمع متطور ذى آفاق 

أفقية تغطى خريطة مصر إلى مجهودات استراتيجية منها 

مجالات التخطيط المستقبلى . 


ثلا 


م سوسس سس 
المراجع الأساسية 


10 .00 .عاطناظ للقلدعك1.لء طأمعلاء3 ,0112608مقصه1 تخ ,7056 .لل 2 عصدكع1 . 2 .1 
. 1980 - 1979 


. 1970 ,0:00 ,قوع21 ومسدومء2 ,عتتمصةاط 0 تعتمقمز0آ1 عط ,8310 هزعم .8 .2 
. 1974 ,6ه رؤوعئ2 «متصسدويء2 ,وستمصقام صذ 5اع8400 رءه1 .© .3 


,له قله بق عت كعتلنة5 وستعمدام لقصمئعءءطنا5 ,لإعاءءنة .© 2 ومنتاومن .1.86 .4 
. 1974 ,0:2)1010 ,1635م ومسمعرعءم 


. 1976 ,25655 تمسدعنعم ,لإتمعط) وستممدام ,تلسلهة7 .ى .5 


. 1979 ,.لا.71 الإعلتج , الإكهلةأرععمنا مه ومتهمدام ,عاع3812 .2 .6 


6 ,.آ.آ2 ,لم11 حعهئ16م ,011308مكهقها ١‏ 7عم3556م رومتلمد11 ,17 به وليمة5 . 


11 

.9 ,.آ.]8 ,للقك ععمنامعىم رك قلطصر مم1 ل2أ10 عط 04 العميععدمة114 ,علدع1 .2 .8 
«طتلةء11 .2.81 ردمتقمة1 هذ توعنادم دمنماءهمكمة1” علخ لقمدمقة1 رممسعع .21 
.5 .11355 .0ه 


 ةرهاقلا‎  ىلودلا خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية - وزارة التخطيط والتعاون‎ - ٠ 
. موك اقول‎ 


. خبرة الكاتب فى تدريب المديرين بشركات الطيران المصرية والعربية والاجنبية‎ - ١ 
. 1946 , فريد راغب النجار , إدارة نظم التمويل ونماذج الاستثمار , مكتبة جامعة بنها‎ - ١ 


, فريد راغب النجار , إدارة وظائف الافراد وتخطيط القوى العاملة , مكتبة جامعة بنها‎ - ١١ 


6 
4 - فريد راغب النجار , ازمات فى المؤسسات المصرية « تحت الطبع , ؛ مكتبة جامعة بنها ؛' 
هلوا . 


-4/ا- 


أكاويي م السادائ لعلو الزواركم 


تحقق رسالا امن خلال 


ورك ا برِسسساركَ ©ه عركر١ ١‏ لإكرث © درك الرر 
© دركرتية ادرراءء لى"الىكم امعاى © عدية الزرارةً 
ها معسالقوبى دررراة المليا 


أكاديمية السادات للعلوم الادارية 


تعلن عن عقد مجموعة من البرامج المتكاملة ى : 


الكومبيوتبر .. 


ونظم المعلومات بأسعار مخفضة 


عدد الساعات | اشتراك 1 1 
سم السدورة .شهور الانعقاد اعتباراً من يوليو 75 
الدارس 
للد 
جه 
مقدمة الحاسب اللي ونظم المعلومات 14 535 7 يوليو : افسعاس , مدبتمبر , اكثوبر , ذوفمبسر , 
ديسمبر , يناير .فبراير ,مارس ؛ ابريل ,٠‏ 
© اساسيات برمجة : 14 0 0 أفسطس ؛ سبتمبر , نوفمبر , ديسمير , فبراير . 
3 مارس . 
لغة البيسك وتطبيقاتها العملية لها 1 3 سبتمبر ,ديسمبر . مارس ٠‏ يونية , 
البرمجة المقدمة بلغة البيسك 14 1 3 اكتوبر ,يناير ‏ ابريل ٠‏ 
تطبيقات عملية للغة البيسك 4 لها 5 نوفمبر فبراير .مايق . 
لغة الكو بول وتطبيقاتها العملية 3 14 5 أغسطس ‏ نوقبمس ,فراير مايق .ج 
البرمجة المتقدمة بلغة الكوبول ا 1 3 سبتمبر .دميسمبر ٠مارس‏ ٠يوئية ٠‏ 
تطبيقات عملية للغة الكوبول 00 فنا 51 
الاساليب الفنية المستخدمة في التشغيل بف 1 3 
تحليل وتصميم النفلم 3 


للاستعلام : مركز الحاسب الآسي بكنية الادارة 


15 شارع رمسيس _الاسعافات :1/4788 واوا 


#نالييت 


.6 أنامطرمهة ‏ هطةا 
5ه أمصنوممه ل0قل1/ا10م لمة لعأذلة زاتعره؟ 
-مرمه أمللصة لعتقصامتاة صعوط ويه كاعوحاء 161 
لعنايكا 


لاطي كصملااومم 


و6 15 56605 ؤاملاممه 16 طاعومرممة 156 

.وعومقطه عذقط طاثبن عاطلتهم درم 66 10 50011160 

موموأةهل 0ق 05108/60مء ه6 10 660 5أ0أمه © 
قلة هط ماما 


: 85 ملاع 


« 


6 10015أ 82053 لأعأطنلا مأ بإوننا عطا لله كممتته عام 
5 #فأنام1مه 156 أ0 أمع/ا0 1886 .لء55و0مم 
0 6900105 لئالق مط أه 6لزمة لعتومتمزاة 
.5ا0انه مأ لعلاندع؟ إاتعمره؟ طعاط» 5جملاأومم 
0و ما واطهاته/ج لزانعم 0 0518 هطأ أه طعباة 
-0108ة)<ة 66 واطقاتة/2 تهومه| 6م 15 1011 لإمرمه6 
لابن 5أ 0918 فطا و5ننوءهط نوذأنومتممه ,0 مولا 


8ععم عم 


.1981 (قطاورعءة0) ,رمألليق لقمععثما ع1 
8 أو وامظ هط ,.ع عفالوللا ,رقمدمطة 
لوممعاما هطا وصتموطه ذا مأأوراة أمممعاما 

.(1977 ,وطماه0) ,مثألنام 


أ هاه8 ووأوتممع ه15 ,لقة6 بإوماطيم8 
-86 863515 ,لمتاموبظا أأقباخ أوررهاما و[ 
.(1976 7ةممأن0) ,للاويا 


,.8امقل ,506715011 لمع لإعنررو0 .0 ,لتقلا 
|8ناول ,”5/5 الام له0عاما مه وعموألةم" 
.(1980 عوطماء0) ,لقال بامععم8 أه 


6 


و ونأوعم6 ه16" ,.الا لامقاط ,كمه زاااللا ٠‏ 
6 ,"م تلام لهنقثما هط أه /ز1|اأطاقدممع 
.( 1978 :عطماء0) ,أمأألبام أقدرهاما 


119ألنث لقمرهاما © رولا 5'أوطللا ,قا 
,6 الاأناتا أناأ8قوععن5 10 نزكا #ناملا و0 لأناه © 
,.56ا ,5/م أن لهممعثما أه وألاتقما 6م 

.(1981 بإهالة) 


10 


300 وصتاأونة لهحمقام! ,.ل أفهطواالا بتاممو8 
55 هأ ئ38نهه! لهاعمهمأ"ا 6أة01م001 
,701701101 ممه /[7008 ,لاو 6ا1وهلا - 

.(1980 عصبل) برمكافبة لقمعاما 


أ0 8016 ولأوصقطء هطا .ل ميقطمل8 ,ممأواء8 
«نام أقوععاما عط“ وأأفباة لهمرهاما هذا 
.(1980 عصنبال) ,”160أك 


2 


با أوامهة ,كلقا 200 .ل لصمصبروظ ,برها 
مقع معنالة8 5رماالناة لهمقلما مم0" 
اأمة) مأفراث نأقمرهاما 156 :5ثأوه0 أأونام 

1981. 


بكاءكاأوه لمة ممرروللا .© ,مقصمع0ام 
نه أعومهما أألنخ لقممعاما" ,.للا 5قممول 
«ما عط "ذااتطولام8 ممتتقصمماما لدأممهماع 

.(1981 اأتمق) ,ملأألنة لودع 


وملازه/لا 2 ونامماةيو0" ,ل.8 اروم 2 -5 


")مانام لقمنعااع عناملا طلأبها متطكصملمهاع86 


آذآ ل سس يبيب يبب ب بإب سس بي ب لي 


2 و20 «جرمع1 مادم 


وطللا م0 .ق8 300 ,قل ,تهممتعوم 
مم أوطاطعةللا ,7تعلعن8 عو ع8 ومع8 
4 .5وطأكام80 

65ة أه أعهمها هط؟ :.0 )ماوعا ,/ثام ناا 
برل نلعلا ,لالمرمعع لقوامعدة عط مز 
,رعومةم 

عمممعم! اهنال أياكصا ع1 :متهدءأ8 ,660006 
,5و5لامه8 :صماومتطمولالا ,له .8 ,ناه 
.1976 

مط 300 ممتتهالما :(له) .ز موك ,متهم 
.قوم ام870 :ممأوصأطمة/ا باه عترمعصا 
١‏ :1276 


8 ععهط «ردم1 4علاتقااتتي) 


,لاوهامز8 لأاممة أه 5لهمهم ,.ا.© ,ؤوؤثا8 لاط 
,815-52 .56 ,24 

نأل م6م)6 6ن (1954) لالءظاءل ,51006 
-مم مم 5أدلزلهصة لمقمعل 0قة 51/5165 
-وهم طولااب8 أه معقائدم 156 16 مملأهعلام 
-511 نهم ,64 ,لهم ]نامل عأمامومعع ,فمهدمر 
.27 

مومتمععام0 تواكاهرممم (1940) ,.ى ,لاقن 
أه 16305/! لاط دععوانة ععمعمة ]ألما أه مما 


-144 .مم8 بقع أنأ مومع ,قعلمناه أمومع 
75 


21) 


22( 


د ثالا- 


لوكاي تنا 

:255618 
1160م 15 358615 10 3006535 (1) 

-مقم طاأبنا قعمولوعمة مأ لزامه 

وأأمومة +ه أقنهحة0 890606015 

0 :100أ012لآأناة 
10 نإأأانطهامبمععج 0هل0مءم هط [ا 

8 طأأباا 0عوممممه 15 5أووقة 

68500818 836 355615 و(تأولاة 

دواع فثهأ'مم/ممة لمق ذلهلرعاما 

لإمة 16 أعهومده طاأه معلا 15 

ينيك 

ععنةأامحرمه ؟5؟ وامتقوممة6؟ 5 أمع لمع وقصوالا 
-مهقاقة 5وأءلاه5 .أعة ع5 01 05أة باهم 159 طاأبو 
همه اام زمه قتناققة 16 3089650604 لإ 5060أا 
-08 وقلأافناة أهجقاءاع .0ع:ماتممص وط 165 0ههم 
-10م 15 وأموعممه وصتلأأفناة 16081 مم0 لعمماوا 
5 11]505) أموتاه 10 وللاوأناة؟ 300 3531518006 علا 
.اعم وطا أ0 5ممأوألام:م 156 طلأبنا لإاممرمه لاهطا 
ما لعلموصهة وو5أبنرعكانا فقط وصلاتونة أهممعاما 

5060م 5أطا 20018658 10 3012801005و/0 لإمقمر 
115 5016 15 .00 أأأ0ناة 300 5اأ0تأجمه أ0 /لاوأيا 
6 مه واقناها :فطواط غ3 5قهومم3 لأوأأعمنا؟ أألناة 
أ 60810 قطا 0 ومتممة؟ أنقطة لقمه1 01080124 
.5870 هط أه أمعدروةة ل0هقمأأول ج )ه 5ماءم أل 


10 'إأأاأطةأنامعمة 


-28اض8ن0 ملطكان قووصضهطء أوءأومامصرعع1 
يتك 


6 أ 500965160 25 تأعناة 0165810165 أ5]6108 
“© 30 5009851 /6م8م 5أطا أ0 15هم 5ناوألا6م 
0م ممم 'مأألناة لقمععامأ 56 ,هأ عام 0هقل0مهم 
0زم أهلتعاما .ؤامتاممه لهنزهاما أه قأعهة1 هطأ الج 
لاانقاتحمأة لإومامصاء16 ووأومفطه لمة 5عثألكاوام 
-6| .01ثألناة ل08معثما 156 106 0580965 أ5عووناة 
]10 5660 هطأ 068160 885 210086 5126 مأ ©0685 
مأ 005 2أزمط ذأط لموملاة 16 عوأألناة لدمعاها عط 
أ 180615 واملأاناحه 300 ونباا؟ )دأ عطأ ومأئمأاممم 
لقءأو1665010 ,200111655 ما .ؤمم16أ8,همه لإمقمم 
مأ 608965 أنامطة ألاوناه]ط 55ا2 هط 0030965 
-0198 لإمقلط أ0 ,85الاأعنكاة أقنه1ة2 اموه 156 
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8. 660618 0305. 

لوللا لا1]) جملهنالدلاع 200 مملتهماممك ‏ .6 
لوأعمهماأع 10 51850305 ومتمممه8 مه 
.كأألنام ععصوأامصمت لمع 

5 (مأأونالة/ا 300 وملأونأمهيع ‏ .0 
200 كأألناخ لإعمعأءأأ؟8 لمة لامرموممع رمعم 
.15نم أأناوء8 05ةومرط 

00 لالامممعع عمع 5180081:05 وللممه5 2 ,ع 
أالاوء68 لنقنوهط 0م 5أللناث لإعمةامااع 
7 ".قاسم 


00/6180 ه66 501 /[08 6015م35 ألق لأونامطا مويك 
ومأتعلامه م6ممه5 70960وم)اة ه15 أألناة لقنا لآ 
5أأناقع؟ 0017م 300 ,لإكمعأءأأأة 0قة لإلمهنممة. 
ألا لزقعمهه 6.8.05 هط أه 5ممللوءألما ونه 
-678م0 أه0 وأا /306مع6 ج 15 وملأألنة ودألمماكاة 
مم20 عأاطنام لمة .0.ق.6 وطا 5أه8 ,ومملا 
6 255655150 ل0جملزو0 وللأأناة 060مهم)اة ونوا 
0560م26 أ0 10655أة! 


: 5أ885م50 علاأأواواوع.ا 


١8/906 0103-‏ 50016 أ0 5هءلا0ة/م وأاطقده1 )0065 

-01© ووأمه؟ 156 .مملتداوأوها 15 لها ؤممائه دام 
78003160 علطا ,1977 أه0 أعم 5وءلامةة أمنمر 
لاالهءأأاعهمة اعم و15 .وامنثممه أ08مأمأ عثهنا2060 
أقنا 5قأم8م0ممه لافط لإأءأاطنام 1084 515قووناة 
ل68م| وقألقعمم كأممممةأناوة؟ لتقاروه أمهمر 
: 5لا 80165م000 181 518165 لها 156 .أمكامه». 


05 7/غعأقلاة 8 لأهتملقم فقة ه5ألاع0.., 

0108م 16 أمواءاأأناة أمكازمه ولالأمنمعمة 

1581 ومصه]ناة5ة واطهمه8ة6 

مأ 0فأناءة»اة 316 130581605 )0( 
5 طأأللا 206010300 
-23)مطاناة عاأأعومة به أقتعمة0 
005 

5 860/060 3/6 5لمأأعوؤمة1 () 
عقلهم6كم الهم ما (ا) بانه060655 
مأ 58460815 اوأعصهما؟ أه وملا 
لاالة)06هو ‏ طاينا بزأأممماممه 
65مأ150ام ولا نامععة ل0مامع200 
واطقءلاممة همالك نهطثه لامج عه 
6 (ا) 200 ,قأم518606 طعناة 10 


.6-9 .مم رتم1 (0 


3 _- 
-أ2010 وتاأزعلامه ولت اليج ]0 وأا ع0هممط تدابيا 
م'.18هل لوأعمقما قد أأعبلا 25 5قعئاعه:م عنالته تاذلم 
أ0 5أألنائ ,10 513503505 ومتادءأاطنام أأهطا 
,85و50 ,رقم22110أضة 010‏ الع رمع اه 6 
1 لععأع؟ نزم 05م أأعمناع 200 5م ل اناعم 
: وع0ناعما تاعتطبنا "وقتاألنة عممء5 0ولمومع" 
-0616- ع06ةأامتومت لمق لوأعصهواع 2 .1 
لوأعمقما؟ هط #عطتعطيه (8) فصلم 
لإأثامة لفأألناة لمة أه كأمعممملهاده 
107 لوأعصهما؟ هطا لاارتها أمعومم 
-818م0 لوأعموصاا أه 5اأناوع هطا 00 
لإاله1ع0قن طأأننا وعصهل,معمة مآ عورملا 
300 5م6أماعم ام ونا أ نامعمة 160أم202 
60 امتهم قهط للاتتمع فط مطاهطير () 
ه508 184 16505 أناوع؟ لمق ذلقله! طاأبيا 
16 (ممنا أموألهة (21615 2 فلقط 
.518160615 لوأعمقم1؟ 


8 - لإعلعاء لاا لمة لالمممع .2 

80819 5أ للألامة 6ط #وطاعطه (8) 2. 

8 (عناة) 085]نا0ة6؟ 5أأ و0أ2أالأنا 200 

-860 (809م5 ,لزانهمم2 ,أقضمقهم 

هط (ط) ,لإاثموامققهة مه /رالهم امم 

-0660نا 06 وهأ0موأءأأأقما أه 5و5نهه0 

66 (0) 800 ,رقوولامهعم لمءأممم 

ولللةا ألا لعأاممرمه فقط /لاأتثمعة هط 

031 ونأ006610ه 05مأثقاباوع؟: 800 
.6001670 300 لالزمممع6 أ0 165 


() 65مأمممأو0-قأابقء تمقنوممظ 2 .3 

-ط 0 كثاناة6؟ 0651160 6 61 (اعتاننا 

نا أةاوأوه| قط لاط 55860 اطهاةع ذاعم 

ودأةطة عع لوط وحاعأرمطاناة ,0156 ,0 

عط #وطاوطينا (ط) لقت لم العامة 

-16708ل8 000510660 885 [20806 

-©؟ 065160 ناوألا أاولم أهطة 5هنانا 
أومه عقنها 3 غ8 كلانه 


ولأللامااه؟ 156 لناعما 03:05مهقاة .6.8.0 156 
: 518603105 أ0 026901165 
.كانولالا أألنة أه عمم56 ١‏ .م" 


«* 


0655150 1586 160 6عمولأناو دول نام تاعاطننا 
-31ئا لمملزمط كأم06قوهومع مأ لع اماما معطي 
أ3108عم0 1065أقل ممه ؤلط1 .وملاأ0نة لهدملا 
: 85 لافنا 

-0108 35 أ0 الاوألاع؟ 116ةزعأولزة ه" 

560 ةاناملاة 8 عه 5ه لاأ/الاعة 5'مملته2ام 

16 (م0لمأهات مأ مموطا أه أممررووة 

أ 056منام 156 .وع/اثاعوزمه ءأأأمومة 

6 (3) 58 /إ8 60908960606 ه159 

ل[ألأموك! ما () ,6108م 255655 

0 ,0/6761 ,ممأ 101 011165ن مهم 

5 م ملماعيول 1٠6‏ (0) 

طن ]0 0/61601]م 1‏ 0) 

14م 


:184 7065 أزممع مقطعام و15 


-800896 أألناة أقدمملأه2هم0 اله طاومطال8م" 
ولأللامااه؟ فط ,اتقاعل عأمطا صا ملأل أمممم 
: 01187668م150 /واناءتاتةم أه 268 5ه الامج 
151/ممناة 300 ,امتاممه ,وصتمموام * 
-ناع00 لصقة ,5أؤلزل308 ,وضألم؟ أمهم * 
ك التائنا 
نا 
5”.وم مم86 * 


660001260 قناطا عللهط 8015 أنامعم38 وأاطناط 
16 ونتم201قم مأ وامتاصمه لهمنقاما أه بلقا 16 
-مه 0قلمهمناة عوط 55ل أناط ,رممتاعرنة أوملاة 
ل61311008م0 0087نا 5]ةعلز أمع60؟ مأ 9089606015 
-9ا6) 5عءألمةة هنالأاناقممه 1060/ا10م 160 و0 أأألناة 
0119نت أقممعاما أه مملااولاء0 0همم6 ه 15 وبانا 
0001105 


-أألناةش أه عممء5 (.6,8.0) 106111ر1ع/ا0 6 116 
: وما 

ل660818 159 أ0 /إ30856 أألنة 158) .6.8.0 و15 

-5006 8 معكلة؟ لاالهمه1 2011 085 (أتعمن06 6 


.2.م ,1982 ركتممتسسمععم عتاطه فعشتمع 4ه عتشتاكم1 مممفعسة ركتدعمعهمهمع الفس4 لمممتتمعم 0‏ (4) 


.88 مم ,قلط (5) 


لفتعدء دعغها3 لعاتدنا ركسمتاعص؟ مه كعلاتجناعة ركسدجووع8 ركه للمتسمهع0 كمعصدى 60 أن اتفسة 10 علعمقسمز 8‏ (6) 


.ممكتع 2 1981 ,0160 ولتاسامععم 


إلى 


لسن 


2 
سس د 


6 300 2200 أضصقونه أه هام هط]... " 
6 1586 1860105 300 5ع6نالعءم:م 
-0م لوأقاءعول ه5أا طاأبنا 60ممععممهء 
-نا 081896116001 10 و0أ0 19 065565 
(أعناة ...مملاعةدمةرا أه دملئهدأرمطا 
1 38 5أ. ملتة2 اناج 
انها 255062180 لإلأمعءأل ومأاعرنة؟ 
18 ومالاعاطعة 15١‏ ؤاثلاتطاقممموع: هط 
0 لملتهعأموونه 156 أه 5ع /الاعوزه 
ولالاءأطعة 10 أصامم ولتايوأة عطا 15 


وطأاذأامهاوع 60110765 زمه ينا 
بك امم 20000119 
13 


: وأمنأمه© أقمرعثما أه بروالا “لعلمومعاع 


8/68 1011010006615م و0أل6ع6هم 56 
-واءاهة 56 16 ع0مة0أنو واه 15 لوروأقة0 
لقنا قط 70760م0أمعم لإمطا 85 15مأألناة لهم 
.(متاعصل؟ غ265 أقوملا 

5 و الأصنامععة3 ءأاطنام أه هممه56 156 
30/61 8ط) طاأننا تهعلا ألروع6؟ مأ 20060م)اة 
علا .560/1665 30206161014 8/1501 أ0 
مأ ©الأاناة600 7076 66 /إ12 6098961160015 
5 (أ أأناو؟ 800 81016 
-660 وزأةط 606مةأ5أ355 0مة 251806 ونأةط 
-هم0" تنه م1 .لمن أمعلاء هط 16 06160 
8ه ذأ 060ه]ناة 585 "ولاأءألنث أهممللة 
مم52 508067 ؤأطا وقتأكوووناة 6)ناأة)16|! 
قتقى فط االأة 5 8)65)800 .و10أ000ة )0 
8 300 111505 ولالأمنامععة ءأاطيام أه أونامطا 
مأ وامةءااممة ااثثة 36 51800805 وصتلاألناة 
.016 «اعناة و7ألأناو 


ع اطلام أه كازمب 80080م)ا6 156 0 ممناتموممهة ما 
01م 3 0هنودأ 5هط 678ام 1586 20001008015 
5و3و5 أللنة لقدولئهروم0 لولالادة 
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مث .لع ؟أناوة؟ عائمنلا أألنات أ0 04نا000ة هط عمنالمع 
لهطعاما لرنام5 طتأننا بإأتامع عط 10 اأأعمفط ذاو أ/اطه. 


. 1965 أألنة مأ ضمأأعنالع: 8 قلاط 15 5أمنأممه. 


.016 أألناة 55ها أه و5نلوءوط 


أهمعكما. صتطتام واماصمك علالتهأوأصاصومم 
: 011015ه © 


عذة ) وءل]نالقعم5 ولتأألناك مه 513160604 
أه مهام عط" 35 امكادممه لهمرعامأ 06/1060 33 .ملا 
5 هثهصأ0رممه و5 اله لقة نماته اموه 
10 55ه79أقناط 8 لأطلأنا 160م200 165نا0685 800 
300 'إعة]ناء30 هط باء 9058 ,5أ3556 15 310ناو58)6 
-,همه 100016م بقأل ونأأمنامععة 5أأ أه /زأأازطوأام 
10 205616068 1896نام656 300 ,لإعمةأه أ هرملاه 
2".وةءنامم أله )مودمقم لوطاأمووم 

-هاة وقألناعما 0ده:6 فثأنن 15 مما ]امأو قلط 
مأ وأمناممه هلالتةأوأماملة هق 16 60(زةأة؟ فاممممر 
لأعناة 5608565 .5أ0كأمم00 ولالأصنامعه0ة 10 2001160 
همه 6أملمممم" ,"2160 2أمهوره أه مهام 56" 85 
168 ووةنامعمة" لمة ,"لإعمعأوأأأع أومولاع 
-أ2010 أه هناتأماتعوهل وق "5هأءأامم 0هو6أرعوع ىم 10 
-ولةة" 35 طعناة 5ومورطم .5اماصمهة هلاتلتة/أكام 
إعة؟ناءعة فطلا كاعوطاه" 300 ”255615 15 و5أن3ناو 
6 :وأ "38ل ووللأمنامومق 5أأ أه /زأأالطوااة لمة 
.60105 ولأ نامعمة 

8 امكاممه أه 7685 ونا هط لزأوناهأ/ا6. 
]اننا 33 .ولا مم5 .أمهارمممما لمة ل0منلقام ماما 
-06 :مأألناة أقعلمعم6لمآا هط )أ تقطا لقامم 
105 ونالته2أوأرأ0ة طلتهوه 184 ...ؤهيوزا 
-اأطؤأاع: 56) مه وقأنةةص0 أمقائممممأ له قنلوط /إهمم 
6ط 00051067 لأنامطة هط :1600105 اوأعصقم]) أه زا 
1 .ولط كم5 ".ؤ5اماممه (اعناة ولتتوبااة/9 0) 5660 
-أانامعع3 هنا لعلنااعما 1524 96515وا5 67طااناا . 
امنارهه علاأته وام م30 لامة 3/6 5امأممه ونأ 
و أه /زأأاأطهلام هط 16ج 5هن/اوأاوط ,مالفنة وط1 
-06 أوتأوم 6لأتة51 م ألم .كأم 51946506 لوأعمقماا 
: ( 10 أأمانا أمى أناط) علناعما 1 .هلما 585 مذ 0م115 


عنام أ عدا ناكم ممعفعصسخ "رع سلععمم8 لهة كل5ة0مهقا5 ومتاتلسخ“ ,33 .وا( عمسلععمعظ ومتاتلسة ده امعموئ هلق (2) 


.1963 ,كامقاهنامءع4 عتاطيط 


1 
رط لعسكوز ووب« "كع سلععمم مه كنمقلمةا5 عمناتفساخ 2ه ممناهء15ل00" 810.1 (قخ8) دنس دلمماة ومتاتفسة زه أتسعدم اق (3) 
4 اهنامعط) 33 ,5ه]! قعكسالعدمع8 ومتاتاسة 06 الاعصع )3 5علعممعمناة لسة ممتلهع8 ألم 2 كذ لمة 1973 هذ خ24ككلى عط 


بمععل4 عط زط فعسوكذ برأم ماعمم 


ال | 6 1 


17194 017 58011011017 18 
1711 2 لآ 4 


ا2 
.طم ,آل فعا آالكة 011417 .5 
لوالو كتولة دتصولالآ 
: ملاع ماما 


وواق لانامنة ؟مأأمنات لقحمقاما أه مملالدمم 1896 ,وق6169ما 5امتثممه تلقام 10 60هم هط قم 
واطومقه لمق و”أااابها ذأ :مأأونة لهنزقاطا عأ أ مناها تدان هنهم ذأ 115 .018006م5]] 90162161 28551011786 
أه مولأاصال)عل مومرط 2 أه ووأنم لمم ممع ممتقهوثمعجموامما فط +15 /زذااأمزكمومةه؟ ومألاناة5ة 0 
اهمه ةلمج لفثهوه ونهط ,لقمعاما مه لقضتعلهة ,وع20ه! لهأمعممم امع .واملدمه لهمرعاما 
300 6855 (أقناط أ0 /زأأكاعام001 لوطه 26أة 116 .خأمعأمم لقلتعاما عوألة)<ه-6؟ 0غ 65 1أأأمة 101 85]اناة163م 
و6555 107 أةاوأو6 لق كلمطاعمم أهمه1 3014 ولأومقتاء لإوهاه ماع16 اناعم ,6101185 901/811706011 
.ؤام ممه لومععاما مه ذناء0؟ 10 لاوما هذا لتقو مقط 5هاناالة) أقهم 

1 23 5أ لألاطة 30 أ0 ولأمملاعنا؟ ممم فط 156 نزإاالأمتقممموعء الهبعه ه16 
/رالهمم 18011 قهط امكأثممه لهمرعثما أه وملام امهم عط ,2001655 تعمم1م هلا وكناكما 10 ,/زأأاأطأقمهم168 
امه واطنهم .موتاعصنا أأمنة لممرقكما مع مأ بزاع نوعاط أمممفوقمقمم فط متؤاايه لقتهوواول مقوط 
“يليك لنكننا و7 ,امنأدمه أه كأعوموة 50006 01/1085/م 30068/30685 قكا6 06 (أ كاأناه ططاأللا و0لأمنا2000 
8 مق وماأصنامعمة 0 ونأل08)5185نا مه 060653118165 607 أقلزة و0لأمنامعع3 16 مأ 0001015 16 أ0 
.6ن أألنات لهطنقثما لإضقمم أه وأكقطممة هط موه0 785 5أطا 300 ,09أ00853م )0 لأواذلاة 
موممط ذأطأ 115 300 015 ؟أصم» وا لألانام 200 مهطا ,6لدمئط وأ وامتادمه لقم)ع امأ آه هممع5 116 ,زعلاو بورول! 
.عه اناة 15 أهط1 نمأم اول 

8 أناهطة وقأوطا:0 316 طولطي؟ 5ه68,ه؟ هط أه زرمة #لوألاة 10 5 /عمهم ذلطا أه 58مم/نام 17108 
| قأما ,0 165 4أمنازهمم0 ,916216 أمعووناة هلم طعأطنا! لمع 5أمتأومه لتممعاما أه ومتته م أكة)»«-6 
.ةامتاممه لهقرقاما مأ 5أوالةامومة 35 65ثألناة 


ممه لومععاوا وطلأوأكاة أه وماتقناة» : 0ملأقأعع1كة8 16 عبانلتداع8 أمعاصم6 اوممعلما 
وممهنعطا وممؤذاة) 10 وأقهط 3 85 (10 
-انوع عط أه ممتتهصأم6غ06 هط 300 
-أألنة علطي مأ كأعه! أه أمرعاكاة اها 
-وه, هط ما 3/6 ووتنالة602,م ومأ 


هط 260أصرومعة) وناقط 515ثألنية لقومأدوعامم 

؟أقطا مأ 5نقعلا ,10 5اه0تأممه قثوأ أه 08068م ما 
-)ممعو“. 55 1أ06 25 .هلةا 545 .5أم1010116606مم 
لأناو 10 ”3003105أ5 وملاافناة 160م3006 لزالة 


(1) ."0ماوانا لمق قأللننة وقأمارههم مأ صم لهممأةة0)6م 
ؤامعاممه أقممعاما مهمو متتهط طءلطينا وهلالامع 61 أ0 51800310 0م56 16' .0115م6؟ 160061109 
«رعمعو مغ بزامكانا ورمص هن لهومتتهزعمه 806 لاعأاننا : ولأ«مااه) 156 9865)5و50 انمي 
قباط 0مة واطولاة؟ لج 7846ناععة 5أ 1584 0818 216 0 لإفنلاة /عم0م 2 08 16 5 15618" , 


0غ ولعقلمة5 عماتنسة لعامعءعة زالهرعمعة 5ه «متطكمهتداعي. ع1“ ,25 .و11 كلعملده5 وستاتفسط ده امعصعامنة (1) 
.1م ,1979 مكأمةأستامععق عناطسط لعقتايع ]ه عأستنممة ممعفعسم "ركلكقلهماة أممم0 تلهس 


لاا هه ششسشُْسُسسساااااا :010121212727:77 لك 


أ0 تزنا وملام عط لأمنج 16 ذأ معلائدة لومتهاصاة 
.3598 أ0 نقعلز 156 مأ 5أألأه1م ولط 

و نرقم .5.لا وطا مذ وتعافللاوز ,ممع ولا 
/عاطةلزةم ”اناة م(اناا 2 عوط ليها 160 لإممقط 
ااثأة لإقجم عاننأنة عط مأ وتول ممرمة غ3 واطقازومع 
«أمومءة؛ مدرمعما لمطتف تمعد الهاكما :16 بإاألهيو 
لإاناكا متواع لاوز 1 50 .ممللهأوأوها ببرهم 156 )عم رملا 
8 #عنا0ن 16 0006م ؟أهطا 16580م5 10 56أو06 
8 58185 158 أه 76015الإ3م أعأطننا ومأءناك لمهم 
ب)وناوبلامط ,لانفطة نزعم1 .ضهة لإفط1 ,لع اقمع 
5 ونامطق 5180ذا قعمأاولأنو عط /زامااه؟ /الانااعنهء 
.15أأعمهط ودعطا ملهو ن[ااناألونها 


-أامم عانم ممه أممجمماممع ,ممعم ما 

رعق م3 وأا أه ممه ما 5لإةو5ع ؛ بإه 

.1948 ,ومامملة كارولا برولة 

-00 لق0 7611م , "أمع ل أدع ناما أن 5ه نالامومم!ا يارج" 

.62 لإوا/ا بأمعممعاممناك ,لاوامة8 وأمزمم 

لاله انعلط نه“ :.0 ,لاممة ,عهورو5 ول ب 
ملقم لا ما ,"قم ناتأمععهم!ا أمعتستوعلاما مز 
أ0 860000165 ها ,(ؤكة) وكاوه8 .ا لطة 
.1979 .ومكامه]8 :ممأوصاطقه/الا ,رمماتهعاها 

-018م01© أوناال! :(90) ال بوواتقحاه روأناه/ 8‏ ب 
-1579ا8ة لاا ,ب 7عء آنا 0ع)ده؟ 86 76رمع | لرولة 
.79 ,ؤومأكاهم/8 :مم1 

8 أقن10لاأ0ه| 16 :810580 ,60006 ب 
.1964 ,وماكامم/8 :ممأووقاطقة/لا ,باه 

أ :(.80) .شل ,لقططم6م سس 
-كاه8:0 :زنزمأووأطقةنلا رهأأه»اة1 عررمعما 
7 ,رقوما 

. لله - 1881100 أقتولام0" :.ة ,وولمة 5‏ ا 
]نامل ,”ع ؟ناأه مثا عط؟ 6غ موأغءنلم ماما 
أوناونام -لإانال ,0001165ع5] ءأاطنام ؛ن 

ع/أو5ع6و50 إلاهاط :.8.م ,زموملائم 
.5.5 ما ”867 6ه معمرمعما انمره 
-لألة8 ,وملاقبال مأممممع ,(.له) وماومزم 
,أناومههم : عزمممر 

300 066علأعما و15“ :كا و6601 وله 8,6‏ ا 
0 (ع0ملا8 .خخ ما ,"ممتأق»«ها أو 5اعه )اه 
أه 5مأومومعع ه15 ,لدلوع) #رماه5 .لام 
,005أكا8100 :مم أوماطمه/الا بوعمهماع وتاطنم 
.1976 


7 موه :0 لعاادرمن) 


مم عأة كاعم عط متطلأينا لعنااعمم عط ااأبنا ومملا 
,70165 79أنا8051 158 أ0 16005 158 10 09أل20001 
5 ناا أ 5أ1 .1982 عمنال 10 لالقناطقل ,ه.أ 
لدءذا؟ عط متطاابي لود زلهم هط الأنن مءأءم وتتامع هط 

2 ونال 10 191 لإابال 06 ههلا 


18 وصأكن أه أمهلاع ع(!أ ىع 1] ااام وملتهيللأة ذلط1 

]0 ونزمعما ولترممع أه لمطاهم أمعدمالهاقما 
ع0 مأ ووضقطه 5أهاقلااعز ]أ ,ودام .خماعلاوز 15658 
-ما ومترهمة: أه لمطاعم أممم الهادما عط لم1 
أ0 600 3158 55 مل 10 وذأننا 0 لأنام/ا /[6؟ ,6016 
5 ,89508 156 ./قلمقلقه ,0 أوهذا؟ نوهلا هلا 


55 © لاع قععم عم 


10 13 اأمالاهم ©7158 :.ث وممل ,للهاة8 اس 
,5 أكلهم]8 زرماأمأطعهلالا ,لإأأرباءءه اواعمه 
,1272 

-أاه5 ه1 اقععلعظ] نم لأمءومل ,تنقزالاء 26‏ سه 
,85001595 :لممأوضاطقة/الا ,.0© 3:0 ,لاه 
1270 

116 300 066قأأمعداما رخ ململ ,ضأهأأ8 
.8 .3و5أكامه:8 رلألهء/لا أه إأألهباوعما 

:لا78انا5 .5 لا518016 200 ,7006هل ,ناكا سه 
6 :18)65 611 00ة طنقء0 أه جمرماعم” 
لقعلا عأهطا ,3ل058م270 لإاناة7768 1969 
,للاع الام بلدا أطام]نااهت ",لقتاباطة8 2 00 
.70 6ومامروعوم 

غ611 300 6غهأو6 (8ه80" :.08/15 ,منام 8‏ سه 
.7 ,روصاأكامم,8 : ممتأوصاطقهق/الا روع»اة1 

-تعمممه عط ؤلزق2 ولالاا :.ل لأنمقاط رمونهم 
.1975 ,ومأكاهه)8 : لممأوصأطوق/لا ,9»«ه1 باغ 

5 0 أعقمتطا ه55 : زمأوه ا ,لقالا اسه 
:كازملا لاعلا ,لالنمصضمعع قوعلمعدم معطا ره 
,61و56 

أ5050مم اه 0ه16غأق)اقا 116 :.ة موا ,أأة 1‏ سس 
05م ااا أه لإأأوولااصنا ,08وطنا ,طؤاهعللا 
.7 ,ؤوهم 

5 اأقعما 800 51816 :.ع رامل ,عنام سه 
-8أوأصأملم علامنه :مووعءاطت ,رماتهكاة1 
,وواألمرع5 ممأ 

زكاقا 10 أهطللا :(.له) .ل ,مطمل ,اأيهمالةا ‏ سس 
:أو أطعة لاا معن أل لمعمعاء عه عررمعما 
.9 ,قوم كاكام,8 

2601 5655أونا8" اليه .6 ,لللام8 سد 
ر”وعلاأأضععم! أمعمأوعناما 300 رمأتقعاع 1 


لاا ممع مب ب يبيب تت 


داقمسب 


3460ع 01126115ه0» (1008 3 1855املا ‏ .1 
«للهم أه قهام أمعصمالقاكما /02مة 2 
(ل26/مطانات لإأتعم10م أمم 15 أمعمم 
ألانامع30 قعم0 م3 15 6له5 عطأ )ع5أة1 
.58/6 

عاطؤتامو06 2 5ه/اأعع6 «عاعالاعز 16 ]1 .2 
-569011 176 ,عنال 0/906 118 101 001 
-6 0 أنمعلة/اأنوة 158 15 مأمم عامة 
«لاهم اأباا 018)ع)ع1 0قة حاققه ومألااعه 
16 أ لملأوع6: 5 عله5 هما ,10 أزهمم 
.08 158 01 أمأعمع: 6ه ممما 

504 0085 أعقلاممء 5زعلهةه ه188 ]1 .3 
هط لأ 161651مأ لإأأاناءوة لاه 6246 
هط 6 مرلقاء من قهط فط معطأ بنع اميعز 
-من ولمأرومع؟ أه لمطاعم أمعصمالهاقما 
ولأعوومةقم! 896 أراألقنو موه هط 5وها 
ولألاام/اة؟ 8 01 561165 2 مأ 6ه 85 
.'ةال68) فط 10 قهام أألع 

عة أقنامععة . مه كأمقمنزقم اله 4 .4 
هم وقلأصنامومق عطا ملطاأبنا ع80مم 
أ0 ]1180 فط ,2780 15 53/8 لاعأطيلا مأ 
أ لمطئقم أموصمالقاقما هط1 ورأذنا 
1 .60 انام 

: 86081168 وصألناعمه © 


5 4 7ق00ها5 امم الها 156 35 ,ان أونااعدمه ما 

50 5165 /أقطة ق/ناأعناناة 16 قزم اهلاوز ,ها ها5أةو0م 
أه لمطغهم أمهدمالهاقم هط عه لااالهناو 10 85 
بلوناولنامط رقموأأ9ناأأة 051 ذا .ممعم وصتازممع 
عط ثثأ/نا ووالإامممه أمم لاطهطمم عن كنعاق يوز 
وطا 15 أعوموه؟ طأأنن ينها )18 16 01 605أؤأ/ام16م 
لمة 5هلذة أأهطا ومتهمة؟ أه لوطاعم أمع م الهاكما 
يدها 0) عوطام فط ونتعالان ع0 أمم لأناهزة 5ناطا 
,عاءلانة. ؤأطا ما عقلاتهة 5]8]60 كعم .0565مآنام 
متقامهه 5ممأثوانوة؟ ل6ثها6؟ 15 ممق 453 جممتاعقو 
مع الهاقما ولا 2ه قللها ةا أمولاعات: هط 
مه ذأ #واعنووز عط )أ روتممتعطارنط .لمطاعم 
مأ ومولاعهلامء قط بودبال 16 لإأنال 4ه عههلا لهءذا 
مأ ع0قم 5هلة5 107 لإلقتالطع 300 لانقنائةتال 
ومألععةم هط أه +وطمروعة0 لمق وطرويولة 
وحمةة هذا ملطائبن ومقصمي عط الايد توقلا تدومواةه 
عط أه 5أمق]أهة عط وملتتهوهم قناطا دعلا أهه5ة 
عو ,لوقن 15 )1 ]1[ مويه عمطاعم امعد القاكما 
به طزميا: 51500 ااعة ومواونارول 2/ا)ا ,عام0ة)» 
لمة عطجعيدها! أه وطاصمم فطا وضأنك بواعيوعز 
-مواامه هذهطا ,86 0820685 .1971 #عطاووهو0 


0 


.ببسب ببسب ببسب يبي يي يبب !| ١ ١‏ ب 0 


«+ 


6 ث رؤناط 1‏ .315هلا عاطقكة؟ 06م نه مبيطا 
6 لعهعلأوممه هط أم3 لانامه ع5 أمعميزهم 
كنامه ع7 .فتمعممالقاقما مأ كأمعميرهم قتأباوع؟ 
ممللقاء معام 5'ووا/صو5 عطا طثأبنا 0ع26وة 0ه 

نحن ينيك 


: وومقط© :10 كمهوة586 


8 )0ا مهنا 8 كهنلا عأنا: أمه ل انلهم-ما ه15 
0 كأأنادة؟ )ها أم)ع1/أل مأ لعأاناد6؟ 300 لإنقثلامنا 
.كةاتلصرأة 'إالقتامهاوطناة وهلا أهطا 5مم1اع2كمهما 

019مع لوطاعم أ060القاكما ,وامصقنه ممع 
]6 ,5010 قطنا ,علإومعاة؟ 8 106 عاطهاتهياج هط انام 
هنال ععصضهاه 15 طاأييا 061014 الهم مقرمل 700631 8 
166 واطواتقينة عط امن لانامنلا أناط زقنوهلا 5 مأ 
أبنلا بأجع0 هم انهل من لعلاأمعع؟ وحابنا )متريه مره 
58 ها .8:5هلا 5 لأ ونال وعضولهط ورتامة هطا 
0زم 5ع)ة] ممعم بهم 10 /زاأأأمة 158 رقم أأهناااة 
.58008 58 [الوتامة55ه كقننا 068605/م 59165 156 
-الهاقما 188 +10 ل100ة؟ عط أمقاعاة 156 10 ,قباط 
8 0ه 58560 35/لا ونأأممع: أه لمطأمم أمعممر 
3/6 لانامطة 5165 لأ0ط بأموه6دمه نزهم 10 /زاأااطة 
/نلها لاعن عط .وصتمهمة؟ أمعدمالفاقم! ,15 مها لهي 
61 | أناوع؟ أمولتزهم-منا وطا لمأهه6م6 


: الاها لاعلا عط 1ه ومأغق رامع 


أمم ممع (أباوع؟ قطا 265 ملأمراة تنا بباعم 156 
0 0615/ا2م 7016 إن فنا 05أ 06 أؤنام 58/6 2 
ومتاءممة؟ أه لمطاعم أومجمالقتكما هط 156 باتلهيان 
0 7606 ,/لله| اناعم 16 1067انا رقناا]” .100006 
6ع نام 3 ]0 للأرعمم/م ومألزاألهنو أه ملهو هطا 
عقعنا قاطقعاة؟ 3 أ لاناى ملاناا 8 مأ واطقنزهم 1606م 
9 ثلام0 نهم 5318 أه /وقلا 156 16 أمهنالوعوطناق 
5أ أمقمزهم 156 طعلطينا مأ توهلا عط دز 160ممع 
.ع/أع60 
: ناذا فط؟ 4ه ممأغقءأاممهم 


لمة مملثة600مأ عنامطة عط 6)ل18 الام 5نا غ18 
مزهنا عط ما كماع نوز 10 مه أاممة ]أ 35 أ أ1م)عامأ 
5865 
مه عهلقة ععلق /إالق مل امهم عواعنيعز ع وحالالا 
لاقم 10 020 5أ 291660066 30 ,101نا2000 6م8010 
عوط ,م ' .امهم طعقة قوهألع0/هم (تقارعه 8 


أ ل0طأعقم أمعنمالهاذما قط 15 لإأألهناو 10 65ا58 
: لإاممة 5هانط ولأناهلام؟ ع5 عمممعما ومتشرممع 


"مه 


أ0 209169316 158 منا ومأكلقج5 52165 156 ,تع اهم 
وملا عط أه أمم عنة طأممجءوصاااتم أعنة مأ وولهع 
مهام هط أه كمملأألممه لمة 1605 عط طعاطير 
68 0 ونا مأ 106 لهم عط ااانا 6داممعاحمؤه 
01 لانامننا كعلدة 5'لإئنقنالول رقناط؟ .قانع الةأقما 

.ذأفقط أمقم#الهاكما فط علمن 0قثزممه: ها 


: مملأهاذاوع ا برعلز 


8 أ50 لإقلم عه لزه هأ16)ة ذأطا أه 5علموو8 
مق ممالهاكما مط لعالهه حملتهاذأوه! بلعم أه ع نولاج 
.1980 أه أعم كممأوارو8 

,453 580100 6008© ,يلها 0أه 156 /06ملا 
أه هلاقم أمة جر الهأىمأ عط 156 دعابت لوطرعوعم 
01 ,لإأهمم/م لقمه5هم ما وولووة 0 تممه 
لهده25هقم :505068/6 300 /إأزعمم:م ل68) )0 58/65 
8 ]706لا رؤهانا نم6أواعهل أوأعومة5 810 ,لزاقعم0,م 
ملو /إأ/قمممم لهمه5رهم ]10 دهان 11856 ,/للها اناعم 
300156 5أ 00018060 86 .616 ,ؤمملاع058ة1 
هاطةءغاممة 'إالة06061 3800 ,(4534 .ع59) دملاع6و 
-مهك 806 ذهانا؟ ((ملأأقمم5أل جرمتثهوأاطه أمعمم لهانم 
.(4538 ,580) وملاءعوة ل7أطا 8 مأ لعملةة 

0 688965 لق 7ناأعناكاة ولأكلقم 85 العلا وم 
-7 ااه /ننها لزع 18 رقعومه6118 قوهناوة| 0ل06)18. 
0 59 أقناتم 59/6 3 1524 77601ه7أناو6: وطا 8165 
1 06) ل[األهنان 10 096015]/(هم 52018 ,0 عبرا 
ممعم ,6016م ممع أه لمطاهج أمعدمالقاقما 
مه تاعلط واعتاع ذأط أه طامقىوق,هم مانم ,لإلومتك. 
0 أءةزطناة /لا70 218 2[/1615م 7016 ]0 ولا للأأبلا 
.لمتثهقاذأوها بوم 156 


الاها 010 


6 أ0 لهلأأومم هط هللا ]أ ,انها لاه عط ععمنا 

لأنام0 /علإهم)دةا 2 184 ووأنصة5 عبامعيو8 لهمرعاما 
أه6؟ )0 59/18 هطآأ لنه؟؟ 76امعما أزومع 10 أموان أمم 
6 قنهطاننا لمطاقم امعد القاكما قط نه بكزومه0م 
مسنا ه مأ واطقلزهم كهنلا قعالم وقواععيام 1016 
8هنا 156 10 601نا60ىطناة عههلا واطهكاة؟ 2 5أ اناد 
أهنا088 طثأ/لا 37058 هلا55ا 58706 786 .58/6 أ0 
قم مأ 675ا068 عه /زأزومه:م ل5008]هم أه 5ها52 
8/28 ولثان 156 16 ل1008أة, ع1 .لإرومم/م لقممه 
10 0قالقء نزالة96101و أموعممء أمع جو الماوما عطا هط 
مأ عمأام 56هطع "نام عطا أه 5أمعملاهم 77016 نه مرا 


2 


لا أأ؟ناع5 116 عاناأعنا51 10 بناونا 


10100 ,0358 8ناو18م5 156 مأ انام © 156 
5216 ]0 06انا 116 24 05180685انا6أت 800 5أ0ة] ها 
لإأأرناعهة هق 5زعلأع| عطا 60لمعاما 65ليهم هطأ هط 
هط مأ نامتك )ده 1 عط عاأطبنا بأصعمملزهم 5ق أمم 0م 
مه /1أ081مم ممأواععل كأ 01560ع/م رعقهه 15ل 6 
8 067نا 5ل200860م عط أه /زا|انطهرعأومم! هما 
'[اأاناععة 6لو5 أطعرمالقأكم1 لإحرخ ,ينها 
مأما 080865)ممة 158586 04 طأم6 م6ل8؟ لانامة 
ااعللا 35 ,أأل06 أه ونعناه! أه وعلهممرط .أرنامومة 
08 و65 لإنافطقرولااوومموط! 11805و 9ط 85 
.الها 51856 لإ لعلااماات ذأ قلط ]أ هاطة205]8-ممم 
لأقق منا ولالأنام 2/010 لانامطة 5علاناط 156 ,هوام 
هط متهامه 15 ومأءم 856 أع]نام عأتامة عط 10 أهنا60 
16 انامه 3 ١880‏ /إ08 5أطاا و5ام5668 ,5 ,هلها 
165 156 060مغاما 1865هم 1586 غ12 ولناعدمه 
81م 85 
لوأمومة فق وزوطا 084 0قأمم هط لانامزة 1 
-لااوية ,59165 أألوىه وجأناامناة؟ ولألاامناما 5عانم 
أعو0نااءواءلاتء و5ع0ناءصا 58/65 لمهت وما 
,8020101715 64و نا6-واط اه ,8000101715 


)قاتمرأة عوطأه لم8 ك5أنامعمة أعولنهءونم تممه 


-وناه 188 علطا 0ن 30800606015 01 5مهقام 
أ0 غأهمة امهم ومااتط طعة»ة /إهم 10 207665 ,10016 


.أ 0نا0ع20 ولط أ0 وعضوله0 ولألمؤأوثيه 156 
79ا/أ6/0) 8 أه 5ممه قطا عو0منا : واممررع 
58 10 0614/اهم لإأطاومم لم؟أنوم ع5 مهام 0601 
8 وباط .520 5أ م /5)006نه. لاط 5806 
5 ,,)هطلووءة0 ضآ وملفكمة طتممصعوصاااتمط 
5'م 5100061ناك 10 083/960 3/6 580 ولتلأة309169 
بطأممع-وصط الام ءاهم 156 وملقنك 0مة ب,أصنمممة 
95 و15أأ399:692 53/65 ,لالقناضول مأ ومأفمة 
6 6831980 عنة 5,60 أ0 5عو7هله ولأعضقما؟ لنة 
95 أه 3090:6086 158 510708 .1انام306 5م 
© ونأنان أمنامع0ة كثى /510506ناه 10 لقوتقطه 
-اة (580) #وطرموءو0 مأ وصافمة طتمممصعومااتط 
8 ,(520) أمدتزهم لاأطتصمص لعأباوة هط 06605 
28 املمقاممه مهام هط أه كمهنأأل0م0 لمة قلررها 
-وصاالاط طعناة وقأرنك لموتهطه ذهلدة و5 أهطا 
مأ 106 لهم عط الأبن علطي قمية فط أه قنة طتممحم 
هطا معمأ5 ,قالمع الاومأ 70/6 ,ه موا 
4نا3000 8'5 /)006أ5ناهت 10 لمونقلاه 53165 أ0 
لالقناصول هآ وقألمة طاممدع-وملالتط وطا وواتين. 
لإأطامه”م له ؟أناوة 156 620660 أمم 0085 (519.95) 


ل 


-44- 


1ع ممالة غم ! أه ورمأثومم5أ0 مه ووما عه وله 
105 1اط0. 


مع الة5 عط أه 0563م015 0لا 2500عم لمر 

هلق أمة ل القأعما مه علقم هط( )2/66 ممتتهوأامه 
هط ,رام 6018م 55ه! 6ه دنهو هط أممع؟ أؤنامر 
وطا أه عبالها 1908 هط أه 620655 156 15 وأقهط 
6ررمعما وطا 10 أهنان6 300171 اق عله رملتهوأاططه 
رقن ممأتقوتامه عط أ واطقصنااع: ع6 لانملا 1581 
5ا ولطا وممل5 .[(453)0 .586] 15]80أ5 للاناة 
6ط ,أدمه 16001/660انا 156 10 أوناوة 5لزه/اج 
5 1058 06 0ل6 .0051 1186001/6760انا 158 15 58515 
: لمة 5أ085 158 موعللنو0 وعمورع] ]أل هلا 
هط معطنا لودالهع؟ أمنامصق هط 0( 

لع ومو 0ه ه 0امة 5أ ممتتهوأامه 

308 مهطا “ولاه غ8 52115]60 0 

]0 ,قنااقلا 
هط موطنا عدله/ا أعكاتهمم ؟ل12؟ 16 (1) 

,06 0 لوومم5أل 15 جملأهوأامه 

.عوموطعءهة نه وله5 برط مقطا 

8 1010 0858؟نام 3 018/65 6501م 3 ]أ رؤناط1 

مول مه لمطاقم امعط الفتعما قطة مه نوع راوز 
18-66 2 ووأاأوعه6: أه عقممط مأ لمعذا هأ 3ااع85 
:(453)0 .566] لإاانااينة1 ]أ هل أمضصقه ه87 ,ملهو 
.[1.453-9 


-القاقم|ا 0ع #باعةء5 طاأينا ومرواطمءم عاملوومم 
: 58/165 26016 


© لاناملاة 56/165 بعلامطة 156 10 8001600 ما 

«الهاقصا 0قنهوة أه الهللام وأطتقدمم فق أه منهاة 
عنارة/ا8 أممععاما 86 10 ومأل,مععم ,وعلهة اقلم 
9 لإاأآناءوة 158 1584 #ناولة /إهثم لزهط1 رومألمرة8 
66م 56ةلاع]نام عآاثامهة 156 أ0 أمعدمزهم القنااعة. 
عم اماقم 079 ناوم1م ؤناطا رقلقة أه يههلا 6ط مأ 
-القاقما 56) #5اماا 453 .562 6006 .و15ممم 
6 06/15الا8م 156 ]أ ورتا/مم6؟ أه لمطاقم أمملمر 
6نا]3 156 .6005م 77016 01 وا رأ 7806 
ين 
»ها 8 ما أناأ0655عناة 6667 785 68م 856 عنام 
.28 ,76 .لذ ,-10 73 ,طانااا»6 .كا.ز) ,6888 أنناه© 
5ا8قههمة أه اإنا00 .5.نا 189 ,800116060 15 .[796 ,36 
-0/م /8094 2785 ()ولامو) أأناءأ©. طامة1 156 106 
لز /8اة؟ أه أأ ه طاأبن 5نهااوة أمهة«لةأ5ما 0ع0/ا 
/[الاناعقة /إأ©761 386 ألو أ0 16465 21ط!؛ ودأوامط 
,7168م ققةناع'نام 8كثامة 186 أ0 أققم نهم أمط 300 
.9621 .28 516لا ,80-2 ,68-10 ,وناوة1م5 .8.26] 


-6025نام 158 ما عأأنا أ0 /1]805]6 أمو5ع1م م 2 .3 
8 5عأناء6)ا6 016لا 5306 عطأا أ ماللا ,61 
8 8 أ0 رهما عط مأ ععصهلإع/الامء8 

57019398 10 156 60001: 0] 


-6م 600100م 86أقنانا 2 10 قممهلزة ه00 .4 


0 أمعزطناة 200 أعقتامم عط!طا أه عمعهمم] 
.15105/ا10م 15 


81 512165 300 نه 5عنامتلاممه مملثواناوة: 156 
67/ل2م:2؟ 1506 لاط /زأقمم0/م أ8م50/هم 06 عا58 2 
,0000111005 200 16/5015 5أأ لام رضقام لامج +06رنا 
مأ 106 للهم هط الأبن عله5 اموه أهط؛ 5قغهامتممةاممه. 
مأ 101 للدم 5أ بأع2ة؟ مأ ,200 16015ا/(2م 0186م /ه ملا 
3 10 (متاموعناة مى .06015]/زهم عام نه مبط 
8 16 ,616 56ههام ,اأوألاة 5ع00 وملنواناوم 
واعلانة ؤلطا أه وملاعوة علطا مأ 01160مع؟ 006715 
.“ممللهاوزوقا برولة" 0هاالامة 


: لمطأعا/! أ0ةى القاقما 56 تنه؟ عه مغ وومهطه 


0 لمطأع7 أمع0 القاقمأ 156 ممما قوضوطاه 2 00 
006نا عقطاأة 52165 ]10 0مطاعم لقعناعمة هلا 
-الهأقما لهوهأ20 فط عه صهام ؛ألوقه ورأاامياع 
5أأأمام هط ,5165 أه دهم[ طامط أه لمطاعمم أمعمم 
15 مأ قأمعم]القاقما 0160م |امعصن 156 اله مه 
6660م 1586 أه و5ماه 156 )0 35 وتألمةأكاناه 
أ0 /8هلا أ أ 1700006 35 01160م 18 66 أؤنام 687لا 
مهام ألو وداااك6؟ أه وقهه وطأ ما .ووضصقطء هط 
6061060 وفونقطء أه قوقأتوعهم 156 ,58/63 
6 أه ناوذا مأ له5ن 66 زهجم 58/16 )0 توهلا وا ,10 
.56 .و86 /ه06انا 01060/قأول0 6ومأمو0:وم 
6 لاقل ألاوات لوطاو 5أط1 .(0()2) 1.453-2 
أ0 ههلا 156 5 0,[15,م ولط من ولالام أه أعولاة 
ليث 


6 10 6)00 أهنااععة هطأ 1010 658096 8 00 
كامة القثقما هط أه نهم مص لمطاعط غأمعمم الاقم 
؟أ/وقرة!! +ه وومقطه أه نوعلا 156 مأ 0ماعهاامه 
وطا أه لمثقانمدمه وطا ما لعفناعاهة وط برقم 
مأ 53/65 مه 14أأ0/م قالأمع فط طونامطا معلا ,1أأامرم 
مه لعثرومه؟ مقهط 0و8 عوصقط عطا 8,مأو6 كتهولا 
وطا مأ لوثاممة 35 رعانت علط .58315 اهتعمج و15 
مه 6تامعما لأعناة 0مأءوزطناة 611801 15 ,أقهم 
.هينه واطرهل 15 5ولو5 5'قعلا )ملام 
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58 لإقلم 53165 (اعباة ه12 عررمعما عط رلعاعوااع م 
-01م0م 1184 1000106 35 ولاتاهقم] نزم 25060121060 
6 مأ لع/أومة؟ 5أموملزوم لهأه1 ه18 04 مولا 
مهام أمع وم القتكما فطلا مه 52185 مرزمم) مدع عامج 
'قعنا 56 10 60غ2ء2!10 بووأوط كتمعمالاهم أعنة) 
علطن (لإاممة لإمطا علطي أه 5هل58 ه15 أوملهوة 
:6ع 
هط ماعه 0ه 2ال9ع 01م 55م,و هط1 () 
65 لقت (9أ0! عط مه لعداألوع 
1١‏ 568/5 :وملا ذاعوة ورأنال 50806 
أألقى اله أه عءلام أعهاومه لهأما 116 
علاأأوعموع أهط1 ولملءينك و5هاهه 
05 ,لقعلا 
© 10 ,ه 168/260 الأأمرم. ووم,و و15 () 
]نال 70806 59/85 اله مه لودالهع 
ممه (8أه! 18 10 ذتهعط عقفلا زامههة 
]نال 57806 53/65 أله أه م/م 18016 
.6 هلالاععموع؟ أو16ا 
-1]201 8 1884 518165 1.453-1 ممتلوانوة8 
8 هط لإالهنون صهام أموصمالهاقما أهمملا 
: 105أ5 ماع80 قط ودأبندهااه) 


-ال10518 5681216 3 01 (ملأناه6© 159 .1 

أ0 598 لاعقة )10 أعهتاممهه أتزعمر 

20 ,لزمقعم0/م (5008وم 
98 أ ]ه062 هط لإ مملامعاة5 2 .2 

اعناة مأ أقعنعاما لإأأزناعهة أه ومب 

7 ' .لإأنوممم 

-قاناوة؟ ,1016654 لإأأؤناهوة مطا 0ش أعوموع: طأاأللا 

لااتقاناوة؟ وهطلا 6500م 8 1184 518165 1.453-2 مملا 
521614 16 نه لإأنومم,م لقممموم ؤاامة 
0 16 لع]أناوة؟ 501 15 أناط) أم200 م573 لوطاهمم 
و0 أتاء6ا0/م )0 5لزهاا ]ناه ودأبلاهااه! 158 أ0 006 (50 
: /8858ع6نام عطأ لإط أانلهأ06 )0 عكهه مأ 61/851امأ ولط 


8 أ لإنق0ع) 0 5أ نأ 1584 39/660601 مث 2 .1 

-6]8امممهه ققط عمق اعنام 86 الأمن ,ملعلا 

0ع ةكمةم! هطأ أه الهم ؤلط لمم مهم با 

5 فلألا طعللها مأ أعمناومه أه 0م16 م .2 

رلاا 7601| 8567 أعآنام عط 10 لعزم 1زم 

1 0ل8م 0ن 158 )15 مه | 16 أعوزطناة قلاط 
0م وصالاوة هط ؛ه 


3 


: عامط أعوناوممهك لهأه1 


160ل2 51م 156 ومأذنا (ة/هاللاعز) 5نم نرهمعرج 1 
ممم لهده5معم أه 5165 ومتارممه: أه لمطاممم 
6 مأ 08/965 و7ألائقء ,0 أدع مامأ ولبااءعما أكنامر 
«عانر 5ل1 .[(9()2) 453 .566] و6أرم أموتاومه لهأه1 
و5ألاةة ذ(قهه وطا 6 20060 27:065طه 15 5وأاممج 
0 66م وصلااوة 156 أه هم 5ه لمتدم 2 ممه عملرم 
1.453-2 .566 .وو8] 0565م)نام ولللائط ,76ما5ناه 
علطن دفونقء طعباة 16 5هتاممة هذا ا .[(ا)(0()2) 
8 156 314 قامهط 5ئوااهة 6 16 20060 عه 
5 6860 286 أناط 8208م 15 ماود ها 6لا 
.0565مقّانام وداألاتط 106 5ووتقطه ووأ/حوة وألؤأروم 
018 هط 16 30060 هط أمط لإهمر 5ووتهطه 56 
1/8 0160116 ووالاامية؟ 8 )هلمن عمأم أمقاومه 
أه أمهأأة 1([156ا)(0()2) 1.453-2 .موه .ومظ] مهام 
8 مأ ولوتامقه ]أل عملم هونا طعبدة ودتونامما 
0160م 3:6 لاوطا أهط 15 66لمم أمقتاممه لهام 
2161 ,لعنالوعع؟ قنة كأمقصم القتعم مط كه /إاطقتق 
5 موتقطه ه86 38 58815 أهنااع30 مه نه مقطا 
لعداييتن 

0034 156 مأ لقاعم أمم 03593وم)«ه دمهمأون8 
1 116 ]01/6 1680م5 06 أ0م /إ08 5010 90005 )0 
58 أقنالة لإعط1 .قتموم]نهم أمعممالهادما و15 اه 
.ناعم 0 ل0أهم نوهلا مطا مز لمأعنلول 


: الاها 116 


لهمقثما 1954 هط أه 453 وملاموة 00606 

ب 00لأ86وؤطاة ,30060080 35 0008© فناويو8 
مأ 5/هأ068 م1 أعوموم) طاثبنا ينها هط 5مثهاة 
309أمنام306 عنها 158 ولأعأالان برومم/م أهممعيوم 
.أ كمع م الهاقما فط 5 16 لعنروأع لوطاممم 
0 8507م 3 1084 518165 لولاهو5 0006 156 


عتء لك 0565ل وؤأننا تعطأه 6ه 5أاعة لاتواناوور 


/ا08 ققام أمقمألةأكمأ مه نه لإأعمممم أهممة 
ها فاطقناة لامة نأ لماع تفط عواممما 35 مأنلاعر 
-لهنتا36 6015 "الهم أمعصمالقأكما هط أه ممأقمم هط 
,ممم 5 158 لأءأطالل نعلا قط مأ ل زمه برا 
15 606لالهم مهطينا لمعاألهع وم 5ش ره لوذألهوم 
.1166م أعقكأومه لهام ه5ا 16 ذتدوط ,لمثواممرمه 
1 16 8165:أقم6مو0 مولدول وطا ]1[ ,تعيوبيرونا 
96 158 /ماعع أل أمأنأذأل هط أه مملاموألئهه 
لإلكققكء 5أ مهام أمفصالهاومز فطل مه مهاوه روزم 


لذ ل __##س سسس ب سس 
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) 025 معدسع | 6 ( 


مطالذط 10111011 11111 


11خ 51 "01 11120114737001 


11111101 017 011 
1110000 


لا8 
.م ممآثلللف1 لذ '1401ئ01 .«آ 


لألوىىء عتملآ كتممتالآ 


680 وطأااعة 00؟1 60106مأ 55م)و عأعطأ أه انهم موكها ج 6لاأوعع؟ مابلا كزع اإزعز وامجيقاة رمع 
8 1018م 156 .706معصأ أقطا مه عنال عنقا عط نإهم أ اأأباء أل أ ما بإهدم بأمعصالهاقما مه 
8 58165 00؟! 1611م 86 أ0 أله 8/761 و0 لأألمنامع30 أ0 0615700 أقبااععة 156 067نا ملأنامة لإانقانءلهم 
.6060 ام 15 تاقهه عط نوطنا هط تعطلة: 5916 4ه عومثا عط؟ أ 0ع أدروممع 

لرمءم؟ أأأممم أه وحامهعمة هط لإامالة هط أولناه 605أؤ5أ/ا10م أهأعهم5 ,رنمألهناأة ولط 8/16/1216 10 
]ا 176 ,قاط 1اوأام302010 10 ,لقلاأوع6؟ امهل تلهم 886 علطا مأ ههلا مقطأ عهلاه 58/65 أمع ل القاقما 
568000 186 .0051 أ0 180016 3 165615م198 1184 761/إ8م 636 أ0 هم 116 5690169816 15 5 موأة 
0601 الهم لأعقة أ0 هم 8ط لزاه 006ممطا 01055 5/هةهلا طأعوة مأ ولبااعما 10 5 1560 مماأة 
.م/م كأمهوهةامم 

8 أ0 و0ألة6/مة 6ط امهم 5غ 5أ 06مم0مأ ولتارممع؟ أه لمطاعم تممص القاقما قط أه ممأاعصنة؟ 106 
0604 |القأكما 16 .لق لاأقع8؟ 3:6 58/165 أ0 8/76015م لأمقه لأعأطنلا ولأآنان 100أ/هم عط مناه )ها 06زممما 
أ0 10096 أ0 ومترممة؟ فط حمم]؟ هذأئة الواحم طءاط»ا وتمعاطممم نرأتلأنونا عاطتقوومم 5ع ثد هال لمطاقمم 
.60861/60] رالقبااعة معط أمم قهذا 68 1زم وطتلاءة هط أ أه ممثائمم 8 معزابنا 6أه5 أه تقلا مأ مأ 5أأأم/م هط 
:م “ووأاممة أولام قلط 
.لإانعمم10م لقمه5هم مأ 068/675 لإ6 58/65 أم66/الهأوما ‏ -1 
لقة ,لإأتهمم:م [75008]هم أه 59165 متقاع0 2 -2 
.//عمم/م [82ه150ه6م 01 58165 أوناقة6© 2 -3 


واتطلانا ,ممعم لههم عم مأ مزعل8ه0 نزم 5أهة أجه م الهاكم] :1 ع0 الأبنا أععزطناى مط رواعتاق ولط ,هك] 
لة حاعناة 1534 301/1580 هط ,رقمأطقة) لقعأصطاءهة؟ 2 مأ معثاأأر عط 10 /7ق6مم3 /زه5 عاعتائة 158 أ0 05م 
.666508 أه أمامم 8 35 واءئتائة ذأطا أه كأمعاحمه 58 وذنا مأ 201/1507 ناملا 5ثلامااة اعوه/ممة 


7 :عاةع2 3خ ذأ هلللا 


]0 مننا مأ 50308 5أ أمعتانلهم طعاطينا مز قل59 لامج 
58 .[(1.453-2)0 .عه5] قأمعودمالفاقما ممم 


-مم/م لقضمعهم "لاق لإأتقاناوة؟" مانلا ؤممقروم 


اا لقاع طاناا عطق ,شع لهم "امل 6ط[ 01 200104 
.6113| 5أ ,علإناط 186 10 35565م 9000 156 10 
أناط ,/الهنان هدلت زه 1أ0قه وتأنلام/ا6: 0ه 58165 
.8] .[(1.453-2)0 .ع596] لإاممة دهان أهأع6م5 

.720 8© 1965-1 ,65-5 .عمط 


.068/615 35 'الألهنان ضقام أمعتطالةأكما قطا جره بزثرة. 
1701216 05م6لأداناوع فط عمم لها فط معطأأولم 
0 هط أكنام 52165 (8أ0! 5'نهقعلا 68 أه أنقم غأوطنا 
6 مل نزفطا ببعتاعنروا! .ققام أمعصمالقتكما عط 
لاالهتعمعو ذأ قلط :"قلق غأمعم القتقما" ممه عط1ا 


-ث/اة - 


ععللعمعمععم 


-18م 158 ومتتهلملاوع م0 (1952) ز82 065 
ؤممللةانمه5 أقمرولا عتدئة/أ8 أه و5عاعمم 
مم1 لراتهومنا لإاوماة لصة لإاطنهط مم1 
,277-90 .5 12 بولإطاكامة5 ,65ام5ة5 02160 
55101109 08 ,(1953) 
مملئوانمهم لومورملة أه و5تعأفمويوه هط 
-أصة6 ,ؤعامصة5 لفتدعصنم؟ لإاتدعصنا 5م11 
41-7 ,ططار4 بها 
8 أه (لملتة ملاوع (1952) ,كاءة ,هاما 
-001 8 0 (ملثوأناة0 5130080 لل موعمر 
5 06050860 3 11010 0ملنأواناممط لهل 
.260-73 .م5 ,39 يوكالتعممز8 
5000أمكانا 17نااأاة0. ,(1949) ,م ,للوط 
هرملا أه 3:806165م هط©أ أه رمتتومولاوع 
8 86 لمتقعمناءا 15 طعلطبنا وملأناطلنأوام 
-103أقأن ناكل عأوأ/ا 513010 ,أقامم مما 
.119-34 .مه ,32 ,للها 
أه قمأناع0هممعظ (1972) ,اا.8 ,مول وطواةا 
-ثامة طلأبنا 5ألما مأ عنامأ/اهط86 /6نا605 
16 ممم :10 21615005 أن رمللواناه 
,6ة1]ناة 1660086 ألم| مث أه نزمتأقوأحم م06 
لالهطكاة ,لإأأة)علاأمنا همق ,756565 .0ا.مم 
8 عأحهممءة 0مة 5ع لثامم أه مأنكاتاقما 
-/0816 1036اماممم (1964) .لزا.م ,كناطتها/ا 
00 همق اناد مومع نه )ألما أه ومتتهملم 
-00م66 لهمه هاما ,058 أعول0ن8 إاأمة) 
.294-03 .56 رق ,الزوابلو8 عأر 
,7.5 وو65م 8300 ٠‏ تت متمد 
]10 لولاعلا ممتاناطأأوام وصلاممة5 (1979) 
,61أقلاة لمولمة مأواممرمه ولتتوووتاوه 
أ 6560160م )ومت2 ,لملثةءزاممم لؤتال8 
-58 300 5قألنأة لوءلأةائة51 أه عأنألاكما 
,لإأأةاعلاامنا مله ,قممعروامه© طمنوعة 
.ملاوع 
بققط5أ ه580 لمق ,لاه ,إناطتؤاة 
“نا5 'ععمهة ألما أه مملتهسلاوع (1977) 
6 ,61لاناكممه لؤلالر8 عطا 156 5و0ج] 
.كانا ,قط أمق,6 بترومه8 اهماعط 
660 159 ,(1937) .انلا ,بذمع واه 
18" 15 لاأفمعممم ,حمتانطلنأذام تقورملة 
"هناناء /لأأله هلا عممأ؟ عط أه ممتثوانهاهة © 


1 عووط ينه لعه 00117 
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14( 
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لموطتاقكانا نادلا ,1969 رظاءم ,رمعايد8 
-08 أه لمفادلاة عأعامحممه 0ه دمتتهرر لاو 
مهمع لمقعممناع ,كمملأهناوع 0مقر 
.7-73 طرطر1 ,عابو 
عوهم!! أه أمولاع (1950) .للا ,لماقطقم81 
بممكواناممم لقصنومتكانام ق نه جمألهعصنانا 
,272-9 مط ,21 .أهأ5 .طلهالا أه .ممم 
.5.6 مومصوحء لمة “للا ,لمنوطهمز8 
-تأأنامم لممم) ممتامهاع5 لانالراامه 60 (1950) 
,5181 .طتدالة أه .ممة بمملتوانممم أهصتمم 
.4437 صط 21 
(1959) .2.6 بزولزهاا لمع .لالا.2 ,منهطهم 8 
اله عه 06امة مأ 8160عمننا أه أعواأأع 156 م0 
ممألوانامه5 لقره -تثانادم أه 00-00152165 
,17-8 .6م ,5 ,5181 .أوة 000 .150 لانامل 
619 ,(1950) (قل) .©.8 ,اماه 
ل08١!‏ أه ومصواقلا 6ط لمة لقعم 
لمة لمثهممننا لإأومأة مم1 رمأئوانممم 
.طتهاا 01 .وخ رذعام5ةة 60غهع انان لزاططنه06 
.557-69 .6ه ,21 ,لها 
ممنم110ه56 (19578) 
-ناطأأوأل [88مممل انم مأ وملاعواوة 0مة 
731-41 مم ,29 ,5181 .لاا أه .مث روملا 
-ناام5ى ه15 م© (1957) 
ناا 101 1005أهنان6 9أأ 6511508 أ0 جملا 
/508 1077 و8امقة 66650560 ل0مة 
.225-236 .مم جك ,ةا أةمممأ8 ,مملتوانممم 
-لأوع 160 أامماة (1959) 
معطي ممتأنطأأوأل أهمرولة فط؛ 107 ممتهم 
“انالا ,0 60وومهه لإأوقأة 218 65ام560 
.217-37 عمظ ,1 رقو أتأعلمصطءه1 ,ل0همأة0 
“ااا +10 7180165 (1961) سب 
-من1 لإلوصا5 .65 ملاوع ل0موطلاقكانا ناما 
ر65امضةة 66650160 لإأوماة 360 02160 
.535-42 مم (3-4) 5مأنأعمهطه160 
له11653416  )1958(‏ .لط نمصسة0 
أعمارم ,وملامارم "8 ,وملاؤتتهاة أه 5لمطاولا 
.51855 /إأأة)ه/اأصلا 00 
-ععزمء5 800 110065 ,(1975) ء.ى ,روملقةه 
رل818 /ولحاقمم مأ لمقممء0 أه ذمملا 
-مم5 لهلاممة ‏ مأ 5هللناك وولءطمة© 
-0ما: ,الها .مقط ,1 .ولا ,كماو ممم 
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000 نامططواع5 ه158 مأ لممتاعمنة؟ وعمعمعاع يم علا 
واوطعملاط 8 عانا 0821/65 علاانه امومع أه 
ه ,ره >-(سرة/9ة ) هاهطهيهم ,هك < (سرولدة) 
.> ( سرةل<8) وومنااء 

665060 158 ,تعلاعلاامطح وصتلتو ماده ممع 
لقنأونه فط©ا ودأنلاهااه؟ ,كأتمهصسمم أه ل0مطاعمم 
-ما أه ومهام لهمه11أ200 صه لعتأنوع؟ ,لمطاممم 
اتسنا 

متقاطه 6لا يم /إهد لإأأمتاقواع معام 2 معي( 


8 
( روكت - تزه بوه 
رق 


)ا 


مق 006 و”اامنامه 6هأأج ل0مطاعم هط وراونا 
أ0 /066انانا لإ 101 لزعأذلاة 031810 8 10816و 
00 0 لمعاطام/م 18 .؟ولاهمة هلازا 000011165 
5 56165 11086 أ0 إعطتانام 316نا2060 أه /زأأاأطته/اج. 
5 0818 (رملاه00535-56 أ0 562185 مورلا 35 ااعبا 
.0660016 لاأمأوام تمه 

ها لاك6؟ 15 5أؤلاا38 800 6الأناه قلامطة 756 
#وأنامتممه أ0 ماعط عط طاأينا 0218 15 لوأاممة هم 
ااانا ع اأاعقط! “عنام دممه 8ج 85 أأعللا 35 10912105م 
63164 وط طلأننا لهو 16 راأأمومةه وويها 
.0001165 أ0 أوطميام 

مه لمطامم ذأطا 56أه,ممة لأنام/لا قأوألممممعع 
روتأعصنا؟ لإاثاتأنا وأقلطلاقة 15 5لههم أأعط؛ أه /لزوأنا 
عاوزأة لإكهلاة 191 65 أأءلاقهاة 68م لله 100006 
موأواءعل «مافط البلا 5أ1 .ممأأممناكممه أه رهاز 
أأوطا فلأو 16 00675هام عألزوممعة لقة 5نم لمم 
أ0 50811615 00 هاأ055م 35 162156م 35 060151600 
-50 300 عألمومعة 61160 200 ز6أأم01ن005. 
.506215 606701016 

معط لممماقناوا لمطاقم ه85 أه ممتغوءااممم 
ما لاعنقناى أقو0نلط لاأتصة) 006 أه 0816 وه اننع 
300 7087نا6005 3 506868 علزا 5اتةأقل لا8 .وائها06 
-010© لإمهم 25 )أ مهتلتق مامأ هذأننا /[00170011. 
68 :10 3/50 0مة واطأةقودم 85 50011165 
.005017615 06 1ع انام 

6 لعمماعناعل كإزمينا مقطا أه ممتاوءأاممة 156 
609 2 أه أعوزطناة عط هط الأنا 081 مقتاملزوع 10 
0/0 


0 


«* 


1018 م1 أعومدع] طأأنها <١‏ أه ووصهطه أه 216 قطأا مل 
الأبلا لطة 6ه ,ل( سرقلجة )ذز ته ,كلا روماب أفمومدة 
أه لإاثانآنا عط مأ عومهطه لقمأوتقم هط هطع 
عط أه مها لهممتاعصنا ه طعبة بز لمعأامما عمممما 
عنالقنا مطأا رلمطاعم ؟ناه ما .قعمه]]ناة ععمعع] ألما 
0 16 ذنا ذمافعط ,لإلتمعلامما ,الأبزار (مرولجة )01 
16 ممللةمألامممة م مروعل ل0رمعقة هطا تعطاعطينا 


1 انان 
تس ان ح«))8/04(7)- تست ) درم 
(سولجة ) عق 

5ل أوالا طاعأحابيا 


بم (س8/و8) يم 
١‏ 
(سرة/<8) 2(سة/89ة) ) م - “نا م| 


5 أه أمعمعاة لهممووتك "از هط وز أن همي 
.“أ مؤأووةط 6,06:60ط وطأا أه وونهلاما 


«اعاعاع 60 ممعلاانا ع2 ع0 ازماكهاللاة5ع (3.4) 
.8 ,5الاعا © 


00 رق ,انلق للقأقوةا! 502160لأقة عط مه/اا© 
ةما 156 ىذ ,قثممعما أه 'زاثائاب لقمأونهم هط 
56685581 156 ,708160لأق6 6زهللا 5" كأمعأء )!006 
لإأأالأنا علته لقنو فط ومأقتصمأكاهم 10 عممتاافممه. 
هكة نمنأممنا؟ 
,م١‏ ع ق دوم 
800 
شد وام 
5ل وأط1 
80 - مدد اق 

أه كمه1 6518 ولأمو16ه! 16 0 أ0تاومنا 156 
3160اناأقهم هط أه 978/06165م 5لا6أ/ةلا 156 
6 16 لها ونلهط ,نلمتاعصنة 'إالانان متتج مونو 


معمع ةلم 77816لاهاممة صق أه متاق و0616 
]اناق 


)4( 1105 


مملتهوتاىة فط لعامنمء #قللهط عننا ارما علطا ما 
5 16 0(أونا 51805/ا5 080300 01 
5ناوأ/اع1م أأقطأ 0م (1964) عاطتقاا أه لوطاهمم 
-ناطأ7أوال [70108 لعرمذمقه فطة طلأبطا ممأكمةاكاة 
.م0068 مهلا 


-44- 


عمصوائة/ 18 بر لعوتدمممعل لإامأوامممه 

0 5 لهم ععموأكة 001 
(1عم) و00 أو أمامونا مامه 2 1215م 
بلاعم) وله 05 امعو باه 3 15 أثم 

عل 05 5اماءهنا لاناكمه 306 ( سرقل/وة ) 0مة م 


بلاعم) 

.هاوه 8:6 بم لمة "كم 

لتهامه علا 
3 

م2ا'م + مأام در 8 ا 
1 
8 

رمسم ممم - لك دم 
سرة 


لاتهاطه علا ,رلمأتهبانة 1156 هط 0م11 5ناط1 


060 ان لد 


امو وين 12م - اعم ,15 وللأناتاوطياة 
3 
م | انف 1 مام) 5 ما د مكنم 
ره م كن 
ه؛ ود 50 631108160 كقللا »| أ0 عذال ' 56أ ,تعنلع زولا 
تكيائلنا 


زيا 
1 
كم 


1 م 
1 نت 1 - 


اذلااتظمالا 1086 0 (10آمالا571ع (3.3) 
ا رعاللمعلةا ع0 لاآلااآنا 


أن همه 565 تأعأطنةا لمطامم دمتته ملاوع مه رمعا 

أه 'زاثالأن لممتوتقم فط ركعطعهقعمممة لهمألءه فط 
5أ أ 85 أ768هثما 1601816 ]0 أ30 15 علزمعما 
لاق طلأننا ب#ولاولامط بأمععمممت لهوالعهه 3 لإاصتهمر 
.ا 10 0هولعةة <١‏ 3 15 قزهطا نملاعصنا؟ لإالانان 
685 عأحمثمم7م لإمة 6كلة1 علا ]أ بلعلا قرولا 
,((و)نا)ك ناه ,لاعن لإاثالانا ؤلطا أه ممتاعصنة 
وطا قه 5ونمقة لإأوتهناو206. طوتطيم ,ودلنة/بلوع ) 
لهمتوتقص مهم فط رزو)ن وملاعصية براثالانا لهمأوات 
هط أه ممتأعمنة؟ ه هط الأبنا ,جزهة بعجرمعما أه /زاثانانا 
5ا «ملتاعصن؟ لإالالأن 156 عممه ,اأنا8 .للؤنامألامم 
أوطأه عط م0 .للهلا 5أ < أه عبلقنا 58 ,معناو 
6 706 15 تأعوهم6ممة لقمألءه ع8 رمصقط 


ا 
لج عر »و د و) 58)داة 


9 5 2 
“!سر 


٠. 
115 158 أ0 1عطانام‎ 6051017615 001151010109 8 
رلإأألمصاممه قير‎ 


عط مه أمولمومعل عنلدنا عاطقرلادة مه 15 ,6 
“لم عط ولأماناكممه 0615لاقممه أه ملاامم6:م 
هط أ0 10916أ0ره لق 3062 هأ لحة /زأأل00050 

.علاناه لوتاناط وال لثمم 


هما معو ناه6 أمواءألاعمه مملتهاق رمه عط 15 مرحلا 
.165 6ممنممه "از لمق كير 


6 ,8قأمهء مناءو65أل20 ه65 أه لوألا لا 
ونام 1]نا005» عطأ أ0 »أ1أ0 ممم ةأ1/8112006-001/21 
-607700 5 أ0 هقق0 (مأ ,5أ 584 ,قاناوقأة 5أ مامهلا 
نت 0 لقنا كامقم أه هط الأبنا ماهم هط وهلا 
(1969) مفامد8 لإأأيقانوماة 5أطا وصاافصةقط 16١‏ 
6 لانامء ونلونا مووأة 260 وطأ 1584 60لاناققة 
فطق 66 10 588735 اللا رمه لام 0ومهوامعم 
أ لمطاعص فط بلمقط ععطاه هلا م0 .لإتمعااطية 
-10018أ 90060105 5086 560لا 185 100615 
16 أ0 8/80616/5م هطأا 16 تأده 15 ععل0,ه مأ نملا 
.16510 لمأوا06 

-م فط ,علاولالمط رمماقمقاناة أمووهعهم ه15 ما 
8 0 (للناامء) /لاه؟ غ5ها هطأ 04 كأممممهاة 
أ0 هذنا ومأكلقم لإا 6511518160 15 “أ موأووولا 
60هاناءلقه عصناعم00 هأ /إأأقمعم10م لأقلأولقم ه16 
7301021 أه امأعهنا مقطأ ,عننات امومع تههصاا مده 
.لام لمع/اأو 5 06نا6005 10 لإأأقمعممم 


8 
00 اشم 
س8 
1 ع عا وروزبلا 
ارمتمم) 
85 ( ) ممق م را عم ومتصملالايهم 
2 ين 9 
إن مَ 12 اسم 
: ا ا م 
0 2م , داحم 
00 8 
9 ير 80 كم تم 


نيتنا 


5 طعاطيا ,( 1-م ) 0,02 أه #أتتهم مهنود ج ذأ آم 


ول أقممه 88 5وأكامع 26/0 أ0 نعط لانام معلاننا بع 
8 نه ألأمم 2 أموذعرمع: أمم ول لزعوط1 عاطق 
8 اله أمو5عمة: لإعطأ أ20] مأ أباط عنرناء ل8زمم 
مقط وو5أنععطاه لانامننا 15214 5هناله/ا عناتتجوعم 
معط وصأكلها عه" لمعطا وللثأاجره 5ناط1 .معهم 
.8نااعام فط رماوأل طامط الأبنا مرع مأ أمولوناأنامع 
عط 6أة ملاوع م1 مقط هللا ,ع1 أ0 1(انام360 1160 
أه ضوعم لإا عنتقم موتدععاط هط أه كأمواء|أاعمه 
بإالهءالاعومة) مملانطأناوال لقمممم عاعامممما 
-رمقصقء عنعلاننا ,(ممتأنطلئوتل لمم لع ووه 

.امم مرع2 هأ أ ذأ ومآأ 


القعع؟ رذ بثولا موأووو! 56 5100816 710 
0انا0! قهلاا له ااأأ 508 156 هط (2.24) لماع ع5 1017 
-همهائق ه15 5أ /ا متعاين (ا“يد) ما أهنوة ه66 16 
,801018 ولام تضناكصبن ع1 أ0 »كأ عممه امه 
عتهمط عاأصأمة0-ه لوهم لطة عأنأع الى 5 اعلطييا 
-وصلأةال لعلطنها 8ثهل أقوقبط لزاتصية؟ فطا صا كام 
أ0 61600615 5006 ,600100111965 لاطهم 65اوأنا 
هم م لإاعانا 86 متام«اناكلم0 أه ,ماءعنا امو 
6 00170011185 أ0 61طلاناة 86 ,وها 6طأ ,2610 
-ه6اه م26 ورأبهط أه 'رإاأاأطهمم,م و8 ذا ,هأه6و 
069816 56 030004 100أماناة0م0 كم .كأمعمم 
8 اله أمة165م8! ,56056 8 0أ ر5عناله/ا 26/0 15656 
.نات (5008 هط أه وهناله/ا عناتتهو6م 

هط ما وقائط 10 /[/25669558 5قلها ]أ ,لاط 
8 أ0 أمعتزمماقناعل علطا لمق لمطاعفم 5عناطتهالا 
ما .متبط اواك 'راأانطوطم/م 660هوصوه أه معطا 
8 1107 »534 ىم 156 6511084109 0/1 51680 
ا تملقة؟ أه #أتتلقمم عمضوأه/امع-وعمةاقه 
منه؟؟ لإالهمه لعأناطأأوأنل 2:8 طعاطننا ,ؤعاطة 
-لاوة 06 مأ 888 أ34 156 روهام535 غ6أءام0رمه6 
6 (واطبنا عواطقائة! 0001 عذهط؟ 106 512160 
.165ام587 080750180 11010 

اللوألاع؟ 2 ,لأواطمام 5120151081 ذلطا ودااامة رمع 
-8/هم 156 و0أأ08أأىة أ0 وأمعرممماعيهل 156 أ0 
8 قولتاناطأأوأل |08)م5 50160ممقه أه 5نقاعم 
5نا أ .5601100 5ناوأ/اة1م ها مأ لوط لوأل لإاأعلرط 
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6 لمة ( 3.9 ) أه مملأنامة وطأ قلهدوأة06 85 أها 
مقنالر قنة ( 3.13 ) 0مة ( 3.12 ) صوطا ,(قرو) 6 د 
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2 - #) 8+ مو داج 
(«ا-8) فلع دض 
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800 (3.15) 0ه حزمااه! الألنا دم لضعم أه 8665 ملاوع 
.لاأعالاعوم65: (3.16) 

© )10 25لا 150أ656012/م ووأموع0؟ 116 
66 ,لاونامطاام .ممتاناط لوال لقدممم عنوأت امن 
6 لم 821846/أ0 158 ومأمروعممء كازمها أ غ10 3 وأ 
1/010 لله متادع ررمتانط لوأل لهدمرمم منأو يهال انامم 
لزامه لعنهما مزوط؛ أ0 70514 ,5هام530 50160قمعه 
65060 1017 ولألامه 5أ ]أ 385 3/1808 006 
/اة 10 أعوزطناة أ0م 2/6 أو6؛ وطا 300 5ماممرهة 
06060117١ 5‏ 


“الطكمم! م 08 (10لمانااة5ع (3.2) 


-8/18/ 1800000 156 غهط1 تاحامطة موقط كهط ا 
16 30000 15أمم أعولنط لهنالأ/اأ0ما وطأ أه6 11005 
81816 الأانات 2 لزه 660(هقق0 06 لوه تنا لام0 
8 ققللا ولط ,فوووا .رولأناطأاوان أمممم 
,01أع6/ 1017م نكمم (اع3ة 550 علا عابنا 60256 
-مامه ققنلا ؛! ,عأعام«امه نزأألهتمصمه 1 هط أه أو 
5 ')76الا5 000 7أ826 17816 560586 16 مأ 6أهام 
00 601م5 30010015 هلاأأأوهم 5006 ولتا/دممر 
8 176 5أ ءاطلا ,600000111635 هط أه اعهة 
-أل072000 0# 5منامقو عقمط طتأبنا ومألهعل معمين 
حةع أ أذققاء /[5أأ00000 0153991698160 8 ما .1165 
هه أن أه كأمعمعاة عقزمة عفنا ,لإلتاة مما 
:6اطأ055م 3:6 1005لا أأ5 0/لاأ ,2610 25 0160م18 
5 2610 15956 وصقتتاتمره عطاته أورام 
لومم 156 لاأده هونا مه وامضصةة هطا لم1 
0 35 50 ,2610 35 16/07 وتلكلة؟ ,0 بكأصومرةام 
“م503 صقتقوعط هطا 106 0216لاقة مه متقاطه. 
6 أ0 أنقم غهطا وصتامو5عرمع؟ بأعه؟ مأ ,وأ طعاطيوا 
.600001 16 ولالصتكممه 15 طعلطينا عامروع 
انط تزعاطمعم 158 ع20/اع لاناميةا غهطا ,نيوو 
.]أ وصألاامة أمم 
عط ,مملأناط وال لهلممم 2 مز ,لزأعنا ل تهصموثلم 
3 16 160 عط مقه م26 ومتتاوو أه /زأزازطوهممم 
أه 'زالاتطهمم:م عط ؟أ لزامه عالأمم متام صناقممه 
-لوننو!! .الة550 لامعل 15 عنالقلا وناتأهوهم 1 ولتأا96 
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8 هط ...كارا أه| 200 ره ممتتوانهل لتولمهاة 
*» الل ا ولأ/اهط! 06560/811005 أ0 وأمموه 
8 88موأق08 بن أعا .قنالأصمع1 لمكا ممما ذأ 
لإامه ممصا 5أ ]أ أعأطنةا 10 005 هارع 005 أ0 انام 
200 طامط رمعا 6 ا 200 ل 51008 .لاعلا 1621 
01110 116 10 أعوزطناة 5هاطهأ ةنا مزملمة؟ ع3 م 


الادرم + م (أوواملقة لإمهم أه أموزطنة هط معوم 
قأطا أه. لات ة :15 نمتاعوب؟ لموطتاكااا 56 م مله أ عامصقة مزمومق 3 هط كيبيك بك افا 
وا وميا 00 77 تقعمم طتلأبنا حملتوانممم 0 8 لام 
0 1 3 
(3.1) 2 ترمو ) 7-) وموسحس تر رم)ع] للها 0 
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: . 8 1 نيدان 
38 نا لي 
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(3.9) ينا اك 53 ١‏ 
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6 1 ")ع *(2018-خ 5 ممتأاعمنا؟ لممطاقكانا أه تمطاقهوهما فط ,نام 
1091 > ا 
نا 1 
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بثئة) ل ءادع ع » | (35) 
2-0 .051806 واطقلانة ذأ ا وتوا 
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نيدايننا 
[معرطرو)ة) لطىة > رطرى ود و 


3 300 ( 8 ) 1953 ,1952 ) (83 865 ,( 1959 300 ( ط) 1950 
(1952) هامن6 0مق ,(ط) 


6 عق 5هملزا مبنا 156 ,10 5مملئه/امعل متهمر 
.586 
: مماغناط واه لقدضملة لع رمومع6 (2) 


-ناطأكأعال لهلنمم فوأعام تمه عط أه مملته ملاوع 
كذ 65ام5215 06050160 مزم؟! 8/8006]6/5م 5'مملا 


0م165 طأأبنا ا أه 5هالغه )عل 1)51؟ وطا ومأكاة 1 
تاتقامه قللا ي 200 17 5لللاممكامن هط 10 


5 
١ 0(‏ و«) كا مم1 اللا اكت 
)86) »2 1ق 
مين لس قر لتقلل جه وطق 
5 قم # (6)م) ى ١‏ امع 
(3.7) 


0 260 16 لقناوه 5ه6/اللة/0زمول 6ط ومتتاة8 
لتهامه قبا (3.2 ) وماقنا, 


موه ,[ 1949 ) للهلط ,(:1937 ) قمولاماة زواممهده ممع (1) 
,(2) 1950) «اللهطم8 ,( 1961 مه 1959 ,1957 /, 1950) 


سح سس يجيج يبي يب ب بببيبييبيؤ سح 
اكه 


-015 لاذقالله50 1ع اطالامعلةا (3.1) 
.11010 نم18 


,5م10 أمأاء0 ل0مة ومتأعبومماما (1) 


-150017 0 1001 100أأ0لأ5ع أه لمعاطمم ه15" 

65106160 مقه69 25 (وأأناط أ أ5أل لقمممة فأعام 
5 لزائقة 385 5أوطانات لإمهم لزط لفومماعنول 00ة 
أ0 5هملزا 0لناآ” .لإانلامةه ذأطا أه وصتمماوفط هوطا 
عطأوطننا مه و5ألم6مع0 ,ع5أ/ة ك5معاطمم 
وأ مسوك ذأ عامصقى هط لاعأطين لمم)1 «ملثوانممم 
.لعأهءونانا 15 أاع5أا وامصةة هط عه ,160أه0نما 


(1908) هما قم ممقئوع25 .كا ,1908 5ج نزاتدة كم 

وعصؤأنة عط 300 0680 عا 5110816 10 160ةاد 
أ لمطاعم 156 ولأقن نملأناطأأذأل لهمرمم وطا )0 
160عمنانا 8 لاط لفلأنام/م 028 7ز6! ,امع ممم 
11160 (1931) )قلاع .8 ,أعأها .عاممق5ه 
8 فطلأ 091/6 5ألعلزمم أه لمطاعم عط أهطا 
اانا «اناومأتهمم أ لمطافم فط 85 5اباقع 
ة ثلاواء6 0656/341005 اله 6أعطايا 6856 156 106 
-0]م 034107لاعع تم ,0]1160زه عزهللا ونالها معناو 
أ0 (0065قنان8؟!) /وطلانام عط لأعأطر صل وها 
060 306 أمأمم مهلاو ع /لاماة0 كممتأة /رووط 
8 35لا ,60)أعوم5 أمم عق و5عناله/ا أفط؛ أناط 
210 ,(1937) 5161605 ,لا لاط /6م3م 8 0 أموزطاناع 
ونا وقهطا موه نرافط لع لاذأناوض1أ5أ0 585 (1949) 
هم "0ل6ك3ممنما" 2 256 158 لهالةقء 300 دهملا 
,1601/61 ,هملز "0850160" 8 00م566 لق 
:65م هللأ أ0 006 الأ هأ بع لوقه 060501159 


0/0 فط اعلطر صلا : مرا 
60لاو 3 (6//ا860 :0) اماف 
0 0180نا0هت 8/6 أرامم 
6605060 

١‏ وميا 


عه ) 508/1634 فط اعلطيو ما : 
-ةلمووطه عاسم (أققوتيها عط 
0 أ0 6ام580 8 أ0 أناه 11005 
-مقه هط /إ08 11005 نتزوؤماه 

5060. 


اناه 005اأ0اأول #نامطة ع1 16 و5أ0)معمم 

م قطنا وملا هوطا أه 5أ لمعامم مملتصلاوء 
5 06050160 6 أناوطة مملأه ماما 
-لاناط) عفأعموبوة؟) عط 106 أموعكة واطواتة/اة ع3 
,076أألمعم)اة 26/0 ولتازممة؟ 5لاماءدنامط أه (رعط 
دنا 010007 .| قملزا لعروقمهه قط أه ذأ طاعلايها 
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1 55لهأة] ملام ماناةقة 1155 وللامهلم ,0ح 
6 ,مع( سرقل2ة3 )1 بعبعبيواط .وأرعائيه برأم الهم -صمم 
8 الت 200 ومتاعوب! عتامنااء م ذأ مممه! عتتهلدين 
| .علاأتهو06 8/6 الهم صوتوعهل! أه دنالقنا مووأة 
8 6656015 1011 2018116ناو 156 ,0< ( مرقلدة) 
أ 5قناله/ معوأء الح عتعطننا بومتاعمن؟ عامط روملاط 

.006 أناط عاللهو06 3/6 صوأوووط! 


-908م 156 0غأم200 (1964) اناطتهالا ,تعنهيووتم 

0 انهاه 156 1586:6106 ,مملامتاناةةة لأوامط 

ممع( سرة/32) ومتقانام لام مهلأو 5آ 8 66) ونالها 
5 1081 (2.35) مماألهنا0ة 


(2.36) 
(حبط أه ومللقصافوع- ١‏ 


615 189 بل أقطثة؟ ,0 ,ره ومتته ماده رمع 
أ 6606م لزمق للقن أمم 0085 لمطاعمم 
034 لإعلااناة أقو0ناط لإألاصة؟ عمه و8 دمم] )ئها 
©1101 6 نا .ألاقاتزمه ذأطا مأ ماعط لانامين لطبي 
اإعلطبن أمولاة قعم فط كاعوااة؟ جمكامن قلطا 
.0818 ألأمم هزه لزلمه زط 760أهاطه قط أمصمقة. 
,لاأ5نا6<)0960 ,للاوجكا 10 أمواء1/أناة 5أ 1 ,قارولا 
16 16 )006 مأ /اتمتاقواة و16رم يزه همه 
.)©1810©1هم «اللامحكاصنا علطا 


ها ققء <١‏ أه فناله/ا قطأ بأع6 أ عام همه مهل 
65118160 


0 ممل1عاة معملاعكتناع عمم رن 
1/1015 


65 لع ]أنا60 هط )0 عباتاع هزه متهم 1156 
ث8 301نن فطا أ0 1876)65هم وطا 651150316 10 15 
-6010 0153991892160 8 0 ممتاعمناا مممعرواعم 
1 ألنامععة مألا ومللة؟ ,11005مع1(أدقهاء برأأل0م 
م :0108 ها .مملاملناكم00 26/0 أه موممعومام 
-86ؤطناة ولأللامااه) 08 ,علاتاعوزمه 5أطا لاعومممة 
60 1568 55نان5أل 10 060/0160 36 5مملا 
عقأ عأوممممة علطا 25 العلل 35 565نال0680م 
.6240م 


-34- 


نيش يذ أه ومتثهلولاوع 


885 لفتاين هط موه 1 ,(2.20) الدعوظط 


1-م 
ل1حص...,1,2- )ره ع6 عرلاية+ لابه 8 
1ل 
(2.31) 2-0 
دع م+ ليه + لاية 37 
1 دل 
ونا بس بعرمعما ما أمعمده؟ طلأنها ومتتدتامة ع ]ام 
,لأهامه. 
بلاة إلاة 1م 
1سمك1 -1) روح لديو لديو 8 
سر سه" 1دز 
(2.32) 800 
0-1 
2/8 حعرة إلا يه جس ولا 8 يه 8 
1 دل 
0 061 6لا بي > بي :16 وذألااه56 
0-1 
) بلاة 1 إن "جيه 
سرة س3 1دز 
(2.33) 
(2-10) مملئوناوة سمع 
(2.34) 65 م_وة لاوواعءلاة 
كن سرة 04 رق 


8 3أ( سرة/89 )300 ,(2.9) لاط 068060 ذأ ء ونوطللا 
.0005101076 10 /(أأ605م0)م أهلرأولقمم 
يق أه ومللتصلاوع 


قأمة6 06110 ه15 اله ,(2.32) ممللديوة وملاملة 
8 ,5نااآ ( سرةلج8 ) 300 يه أمقمياهة محوصا! يع 
,006 | .لملأهنانة 006 لقة 75اللامكانانا ميلا 206 
8 ,]018 158 01 18105 مأ 90065560 5أ يه /زه5 
إيناءك 

/ا0 
00 

)2.35( 

-10011181 158 1684 تمتامرناة28 فط وراعبالمتاما 

(سرة/«ة) 4 هه ذامدمأ 0أ6امطةهم 5 معه اند عممع 
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4 3 ل (سرة - 
بد 0 -(مةهة ))- 
31 7 با الح 


»تلق ماطناة (1سم) ع (تسم) وصتمهعا قط ذأ 42 عزعلابيا 


لك 
وا نز أه مملاعصن؟ بباتدمعك بإاثاامهطمم 16 
لام معلاو 
1 
637 7غ -) مره 0 
1 2 
(228) )2 


-أناوة قط دوزو (1 2 نز 1- © بز ويا -) روباط 
16 أأطممدمذا طولطينا وعواونة بإأنانطوممم 
أ ,2.26()2) 
(229) '- 4 .أموأةم00 - د م 
بأمقافمم هطا أه وبالدن/ا ع6 »)ا موه همه (2.29) ما 
هط لها بإاعتعم عنتهط علا ,ونالهلا قلطأ ومألاأو لاط 
6 علأو ذنا أها .(0) نا أه ,مأمة! لإأألهم16 ممم 
١‏ فنالهل/ا 156 0051811 

5أ 8 1534 00نا0؟ 5ق/لا أ ,ر(2,29) 80021360 لمم 
اأثثة 5آ )أ ,(2.16) أ0 للاوألا مأ رقناط؟ .احم /0:06 )0 
وطأ أه فأمعمهاة-م ثقها عطا م8 ممثاقة 105 0ه أناوة 
عنالة 116 35 أأهلنا 35 َم أ0 تالاناامه 0قة /لام؟ 1851 
كييك 


: عانالععه5 ترمللهة لولاوع 


«اأكاتهدم م أه «ومتغهدم فوع 


(ملام) 166 صملالائهم 5ن غها طلأبا أقاة 10 
مأما ث لاأتتقم كأمواءأأأومه مألة0هنا 


ب4 للها 
(2.30) دام 


006 0 6أأ53 عأنأعمولازة 5 وام : ونعطللا 

لاط لقماصمماول ترلانة هأ طماطيع رز أسم) عا( قسو) 
.»للق عمعضوأكة/امع-قعموأهنا فط وملتهص تأوه 
-88066؟ 6010/5 /لا0؟ 200 (الاناامه قنق ريرك 

6 26 كتمودرهاة لتمؤتيهيوااماا06 برط لصه بايالا 

5810© 5 

...212ل نية > اية .1.6 


.311-312 .مم (1958) #قمة0 ١لا‏ (2) 


1084 15' 


82-660 ....602(. 

0011| أه لمتكوباوة هذا دعبأو 15 

5 أماؤم أعولنط ووة وناج 156 طأوناهرط) 1208لا 

(2.23) .0 > إلاح+ لالذ 'لا 1/6 

8 وعوأاناة عوعمقعة )ألما «انالولامه 1أ الوه الهاة عللا 

.01151011761 17لااتام0 0 و20]اناة ععم6 0116م 15 أ 
برالقمتلنه 5 (عاطبنا ععوأاناى ععمعوع ]ألما مم 

هط ,أه 'باأماعانا متوألعصملا عطا ما لقع ,ما معام 

معلاو 5 ,(2.23) 306أ]ناة ع6 10116606 7انالالام6. 

:لاط 

(2.24) ,© - : + لام + لام “لايزا 

نام ومصقلقط 156 .00051801 2 15 1 مرهبيا 

٠“‏ .عه اق هط صمأ )ا كاموم 0 ح يلا 

.© > + _لاق"ل يا 

حل همه (اسصى..1,2>ل) ((ية )- م وتوين 

/إالاثان-موا أ0 60811005 18 ,16 .لملا ...يلارلا 

:لاط مهلأو عل 06هام أقولنا6 عطأ1 مه كمملاعمن 

(2.25) - - لاق الآيا 

: 1005أةء أأاعهم5 16 غقةداء510 


عر 6 81/170 00115017815 05 م9100 3 01 
6م 8الاأعناناة معنم قوجرع نمع وا ورامةا لمح 


لفأناطأنأةأل 3,8 7760ناكومه 5هالصناط /[6أ0000* 


8 "و واللناط تمناصلامه هط لمنام/ة لااأرمومق 
(فخوالا ركم عم كس عسر/ل,وسيه ,)د و) 


(226) 
أ0 )أأ018 13008/ة/لمه-8008أة/ا 156 15 42 نورابلا 
طأألا ع عماععلا وممة6)نأذلل 156 


داع ©)ع مموه > رماع 
-8ال هط 0 6011م أ0 «اناة 156 51008 


,106016 10 هنا 300 18005 لام 00108011 161 
٠.6.‏ بتقاناوواة ه05 ااأبنا ١‏ 
(2.2) ه-| ها 


قوط ا .ل6أواهل هط لأنامء رمللونوه همه رؤناطا 
).ير ومأغأهو ما وممك معهط 


ه58 ااأنلا لا 6ق اناعم 16 
(2 ا,ه) لا 7("مجم كبس / زرلا سلا ,لا) > و3) 


لاوطا 78وطبلا 5واطهة]نال ه ووأكنامط 85 لاه 60000095 


«* 


8أ! 0انا0اة 806 ]ناه ععمهه] ]ألما لتنالطلامه 7158 
]أ وم اعنام جزمما أكهمة ,عمهام علطا مناوطع برأامطيي 
,الأو ,0 116 لأونا0:!! 353565م أأ مع5أ5 .مأواته مطلأة 
(2.12) مملتويوة مز موطا 
(2.16) م - كم 
208 ]نا ع670 ]ألا عطأ 6 مهام أمع و1380 16 
5 انام ,0 ع زا/8 زط معلائو 5أ مأوانه و16 غة (2.12). 
18 ,0حتلا طانه اهمتامهلا ذا 
لاتصهرا > أ) ,و د رن 
8 أبن (2.12) مملتقناوة ,قباط1 
٠. ))158١١‏ 


.0/5ا0|ا0] 25 06/180 ه6 6ذلق هوء (2.18) تملتهباوع] 


)2.17( 


:9 > رلارط + اهايا 


' مأ أءوزطناة (2.11) ممتاعمنة ثراثائان هط ومأدتم واي 
8918096 106 ,(2.13) أمتقنادممه أقولنط وطا 


16 5أ 00-0010816 لاوم فط مأ لمأقمق مان 
:88 
زلا عي سر ) بع زير) نا عا 
للا صيرح مر ) لج + يع ركه + برمر ع عا 
(2.19) 
© 77نا10أ»اة1 3 101 6000111005 /ول0]ه 151 16" 
0 


يا لك > بلإقناة 
220 
) ا( 12) 
6 > كمد وصبر م ب) اه 
م6 
(2.20) 605نأهناوة ,(2-14) وملتهبوة أه قناثرا/ا بر8 
22005 


0 
8 ( ا-قرشر1 > 1 ) ره > رط + إلابة 3 


عر 


سر 


علا 610 رلملأنااهة 2 15 (0,...ب0,0) 068 ,(2.21) 101 

غ06 

لضة (احصى..,1,2 2[ ) ره 2 5 

(2.22) 2م 

ووم أه همه مأواعل 10 واطقلانية مقفط ونه لأنامله 4 (1) 
.لمطاهم لملتقطلاده عتاقلة ع برط 0قمأهامكاة هط أموضوه 


-6ث- 


8 ! 1586 ,(2.2) ما أمعزطناة (2.5) وولأذام7أكزدا/! 
805 معألا 06 لوه لمأووع :مناه 


23930 (وم-س) ١‏ + (و)لا > 1* 
0 د 50 1 

ع كما «دايقبازويت د21 705111 
(28) عرد و عم 


طعلطيب !2 أو تتهم مم أدمةما عقعما! لام 005106©. 

5أة هه 08665 لمق "و 16 لأواره هط كأألطزى 
أنامط الا .ومهامعملاط أمولنط هط 16 01090081 
-2805] ولأ زنهااه! 156 ,ع0 أوم00 ,/إاألهمعمعن أه و5وها 


1010 

(29) (*و-و)هء درا 
01061 0 5ماء6/ لالاناامه 266 (أوحن) لمق نا قفطبنا 
ا ١م‏ 


مهمه له > ركو دو) 

لاأتم مك ر*و-و) م 

019 ماعلا ولام مطا ه60 كم د تكن مهوز 
,181 50 .لا 60010108165 /لاوم 10_18 

(2.10) لك د (*و-و)ام 
158 مقطأ تقهماًا 15 ممأأ805/008 16 عممزة 
150 الأبنا 108465أل61-مه برعم هط نز ممتاعصن؟ /راثاثان 
:لاط مهلأو 15 300 06ه:0هناو هط 

(2.11) بياج لته + لام را ينلا - (لا) نا 
60لا 58 ااانا (2.6) ممه نات معمع66 ]ألما مط لص 
نا 


(2.12) 0 > »ا + 8 + باينا 
00-0065 اعم 106 مأ 101ة11قمه أعوفبط م 

: 56 لابو 
(2.13) (عرعس) دلاوم 

8 "اللاماة هط موه غز وممزة 
(214) 10ممه) دان 
16 68نالع؟ لأس (2.14) ضام وممواوم مز 

١ ع‎ )2.15( 
1 3 


8 ,0 1000 وصتئهقاة 5 أه5 10 ولأودماعط بزه1 
-8م6؟ يا /له5 بأمامم 3 أه ومموأذأل هط تهطوتط 
عط عوينها قطأ ,ذو مم1 9 هالصناط عط ومتاممة 
<(و)ن 8 أ 16 لوزعه1ة ألا أه عالقلا 
ألأدم وطا 650059 ,امل .كا ك ,كا 6ا (بو )لا 
ووأناقط 0 لإاأاأطةطم:م هط 1084 لياه ب0 
هالقناط 8 وتأصناوممه كا لزه مهطأ ذه 7ع لطناقدممه6 

و 5أ (كا 5 بكا) ,4 


أ 5ناعها فطا ,5 )56 هطأا مه نإ هط 01816 هن !ا 
-0نامط 3 ولأره) وعوأاناة 010560 8 0ه لابوا كا 
0 لأوأءه 186 ومأمتقثممه 66هم5 210560 2 أه ننج 
اعوة ممع .(ردا) لإاأقمعل نز أاأطومممم هط ومأبهط 
أو طاأبنا معهمة لهمهأقمعم, ألم عطأ متغمامم ع وز أورأ 
15 560070 :186 .هلاال 6066160 115 85 
313008-00 0 0150 فط مقط الأبنا 
656 أ0 لمأأناط أ أ5أل /زأأااطهطم:/م 156 )0 ,2 ,تقر 
ر60أومإااع ضيه نمم) ااأبلا وعوأ]ناة 0و5مان ذأ قأمزمم 
.م0806 
(2.4) © ح و و ",و 8 - رأو)نا 
6ل ,(ه<6) 2 أه 5فبله/ا 5نامتيةنا 0) قوطلا 
8 طاألنا 05أ0ىم الاق عتأعطامصرمط أه لااأمة) ه متهامه 
-ناط 1 أوأل مهلأو ه15 أ0 00615 0ممع59 لمق 11151 
8" لوالهه هط الثبنا لأمكمالاة تمدع .و أه وملا 
10 ومألممموه6,مه "مماتقناموعمرمه أه لأمومالاه 
.لولاناطأنأوأل رهلااو وطا 


6 قناطا .و لنمة /زالهمومم لعاسطلء:وأل 5أ و ا 
لا 60غ8,عمعو 5لأمكمالاة علاعطامصمط أه /زالمصة؟ 
حقطمءمأنوة 6ق (2-4) 0أمكماااة ممتلهامعمجورمه مط 
(1).وومق ناد 'إاثااط 
مهأأمارعءوع5 اولمالا 


8 بعنصنات أقومع أه لمملءنوطؤواهم عط ما 

لاط 3580أءام,ممة 6ط صوه مملاعصنة بزاثانانا 
.6 لرمووة أه لقأمرمملزامم 

(2.5) 2 4 + و ق + و» و فك - رونا 


“اناق 01116/6068مأ 0 601أقلا5 159أ00م001/65 16 
لاط مهالو ه65 الأبنا 13665 


)2.6١‏ © > ل + ع 6م + و» و ها 


.283-5 :312 300-3013112 .مم ,1958 ,1ممم0 .0( 1 ) 


81100 أؤممودطاءه مق ومأقن ‏ ( 1964 ) /ناطاهم ترط لولاواطمع قوط 5و 4601 6 نجتوة 786 (2) 


لتكت 


افك 


ح 6 ومأفمهمةع ممه *ن) لإأقدصهه ,()<ع00) ممتاعناة 
1١/601071.‏ متام ناكلام0 


(21) (*ععن ثيو"بة) نه 
وعذمة أأ000700 158 10 5 غ56 5 10 ومأودماوط 
لوألونالع أعولنة 6ط لط معرقاعل 

(2.2) سر ع وم 
لمق (عجمممما) عرنأأومعم)© أها0! 56 كز در مرعبيا 
.1م61 1608م ومألرممدع7رمه وطا وزا م 


-8نه أمم 0083 لهبالأ/اأ0ما مه ,لإالهءأومام دع يروم" 
مهعنم ذال .0ملأها0ذا ما وممعرواعىم ولط ماج 
-16)81م 6010701 عط 10 مه0018416)مم3 هه 26 
5 .وومماه0 فط اعتطان 16 منامرو وطا أه عممة 
ألا عألزه8000 صق لزاه أمم 5أ منامو ومتضام معاون 
18 ممم؟!) موود 09 لوه 35 ,/لألامة أوأ506 ه مواع 
0015| أ0 أعولباط 56 أه 611005أوأل ووأأوع,م 
]0165| 118 مأ 6 10 7أونا600 10]01816انا 316 مانا 
,اناتائة1/! ) ” .منامىو لوأعمة عتهطا مأ ذقواء 0006مما 
.( 52.296 ,1964 


م000 801709660105 680 10 ,ةط أ0 /لزوأنا ما 
أ0 أع5 ممه لزأمه عط الأننا معطأ تهطا 0لقلهاناأومم 15 ]أ 
5 19/0) 6/6008)ع/م 5أ1 ."3085أ]باة مهنو رهأ6م" 
لاط ,منام10ق 158 )0 5رعطمزهم فط 10 جالإامما امم 
لالملامه" 16 518186ألام)ممة 16 نأ بزأمه لإوطة 
أ0 069016985 ومألائة/ا طأأبنا "]0أمم أقولناط منامرو 
منا10و 1586 )0 )6768 لإزع/ا 1584 50 .9000655 
6 ق8 "و وملام منقممه أقعلاموك مبيهط أمم الأب 
الأبنا 055أ0م ملام نكمم عأعطا أناط أثقأمم انام الام0 
8 مأ :08006 77ولمة 2 م1 لوأناطاناوتك هط 
5نا أها .0 5أ عناله/ا معأعوم)اة وعمطابنا حرملاناطأنأوال 
1100م لاقم 056لاللا /8ناكم00 116 063197818 
”003101161 11انالتالامه” مق هق "0 لإلأعق»اه ذأ أعكاققط 
اللوألا أ0 أمامم ؤلط لمم)! .منامو عقاناء هم ذلطا أ0 
36 مإنا10و 116 01 60615 (انالتلامه-رمم 56 اله 
أن .)أ بعالا بامقصلط مهطا عوبيها برفثالاب موه 6 واطع 
8 لاا 2608|060 لأثاثانا 18 04 »0م /لالآنا 106 ذأ 
.18 ,161تاناقممه از 


(2.3) , “لا ك انا 
لاناملامه 156 أه 06م لإأثاتان ع8 وز *نا عتعانا 


عقاناء 8م 8 05 ."0 وداتتتاناكمم 5أ مجانلا 001501161 


15 ه89 لاط 001 آناط ,لمطاوم 5'لاهلاا برط 0مئهامايا 
00 


« 


لوصأ تأعاطننا ,اع7اناوممه طأعوع لإ 7060نا605. 
مم10 مملأناطاءاوتك /زاأاأنطهمم,م عأوامدممعما هط1ا 
أله فعمدوأة/امع-ومموأئدنا مملتقانءاده علطي 
8 /لاو” اانا منا ,0018 مطاءنم .أانء أل دوعررمعهم 
6 معنلا 21808 مقهفط مقط أعاطنا كأممعلاة 
١316‏ ذأ صا .كثانة6؟ أوءأ,اممهة 5أأ عنوممممه 
أ0 561500 ه15 1584 0لناه؟ 5هللا 1 بالاماممه 
2160م0 لاأءأطناا 02165ملاقع لععنالم)م فأمقدوممر 
(/),ولمطاعم عقطاه صما كتانوع؟ طثاين براطة؟نامياة؟ 
1 أ لوطاوم وطا عممأة رخهةاعطاويولر 
,لأللاناة 0818 أعو0ناط لااتدة؟ همه وماذنا ,لإالهمأواره 
-08018ا0 8 أمكامواءأألهمه هط اله 36م أأة6 لانامه. 
16/105 15656 رملا أموماة مملاعميا؟ /زاثالأن علا 
85 50 561500 156 680060])اة ننه كممأأو6أاممة 

.01/115 !نان هلا 1656 0816لاقع 16 


.06 ا8زأواقه 5'اناطئهالا طامط 4ه 5أقه0 هطا م0. 


-160)© 5ناوأ/اةرم 15 أه 098 هطا 300 كأمملجممر 
6ن لعمماق/اقل قهط لإونااة أمعدهق1م 186 ,81005 
-0مه م267 أه (زةاطمم فط قلااهة 10 لرمأقمماناة 
6 لمطاهم هط©ا واطهمع الأبنا طعاطينا وملام ناه 
أعناعا تتمطواط لإمة 101 5[/51605 :0650800 17816أوة 

.80 ]أنان6؟ 015899169211600 أ0 


8 أ0 أعءفزطناة 156 66 أبن صملومعاءاة 106 
5 (1) 151006 عطأ ,)عناو رهاط .(2) ممتاءة5 5600010 
8 أ0 5أ25066 5ا0أ:ة/ا 156 01561055 10 60أم اول 
5نامأ/ا16م 15 300 لمطام5 كأمفممم لقملونه 
95005 


1015 08 موتلاعلة و'هرادكملة ' (2) 
876015 5لامالاعهم ١15‏ وللم 


-16م مأ لعأمياول 5[ لمتاعووطناة أمووعم 156 

لاط لعمماع/ا0 85 765600 أقرأوأئه فط طامط ارمع 

6767060 66051005 156 800 (1964) مها .م 
.1005أقمأاممة 6ولايةة ذأ مم1 


68 5276 لأأبلا 000151011615 أ0 منام9 3 01 

أمة/ا616؟ ععطاهن أله مز للأأواتصرأة وماأنهط لمق 
5 طاأناا بعاطقصأة2 لإاثانآنا عط ,قعمعصة أذ ناماه 
لإأثاثان 2 لإم معلاأو 66 الأبلا ,عالأعنناة معام مهنأو 


0 النالاهال! ,1968-1974 086 (ذثام هذا وملونا (1) 
5 6001/6 160814 ممع (*7 - 1976 ) قمطة كلقطموظ 


7 سس ويوو يوه ولب 
017 2511114110011 الم 
111١ 110‏ خم 1154011 
11 115110 51511115 
25 "01 111111001 


4 .لم 127011 .127 
كهطاط4 .3 مناه 7 .121 


ف يللي الف 


لا0ق0 أه لمملأممائة لمقوقومهة 5ق 077ةأذلاة 0300ل 6أهامدممه 8 ومتلهم65!1 أه لرواطه,م 156 

قط طعأااا 5ا7006 أ0 /إأأنمزة0 أكقنا هطأ ثقطا عنانا 5أ ؛ا .1/60أهة ونأهط ممه 136 الث مه 5أمطاناج 
ما .1306لل0ة لإلاعم امم عه لإلأعهمأل تعطاأة قنع بممفطا قط نه لققهط قتع عابنا لص 651150860 مقط 
إناة؟ /زاع(أ6|8؟ 60 5أناوص 1 أوأن ونتقط 5لوطاهم 15656 أه 16035أه امم 159 أه 5051 رعصمتامدهم هط ' 
660 8 ]5 ,#وناؤبروا! .اناه 85 بلاة؟ 35 300 00268 3 مقطا عتم /زأمية؟ ,1830011165لمه. 
6016م :ووننا وطا ومأونا .( 1975 ) 00أقه2 لز ضرعكلة0061نا 1/885 لإلنااة 06 ,61855111681105 
0000001 37 ) 000700111865 0 00268 2 ققطا 016 855م0معمه 10 لوأنا قط ه87 ,لزعاولاة 
قع0نا أه ومللةاناله! عط مأ 600600160 لمتامصناكمة /[1/اأ1أ200 أعهمأل 156 أه /لاوأ/ا ما .(قمنامو 
8 10 ومأرم أه0 810 هط أهطا 5وثاممما طعلطها ( قا ) ( 1959 56008 ) لرمأذلاة واناأأالموم»ع 
5 إأألاناأ200 5أطا وانطبا 1584 0قناه) 668400 ,لأأل000100 طعههة 15 06هه هط 15 5ه أأأءااقواة 
0 قأع61)6 760176 300 6م أام«رثذه 6ط ولأبلهها 0565م65) 6م أم-قدمقه 116 طثأبنا أ068 16 لعنلم اما 
.0651019 ذأ 20011017 طعاطية 00565م665 عم زم ضيه هط8أ 5أ أ رأعل76 ع لعباة لام معرألمرقأقل هم 
606159 )10 8705أ5لزة 2001008 أه هنا 158 10 وقلتاءوزهه لإط 0ق0ناعممه لإلنناة 5ط ,تقلاويوول 
/ .061805 60000015 698460 1ووو15أل 


-0017000 011196804 أ0 قمع نوم هماهم مع اوم هل طوثطينا لمطتعص فطل أ ,فصقط روطله فط 6 
٠.‏ .1108 زناه 5ولاأ -تقم59 أه لزمة عفطلقء عه ,/1أ10أ200 ف منادقة أمم 
5666015 أه لمطاقم وطا واتطبن بويويوون ومها 8 أه كموق ءأناوة 156 ,رقوملا 5'لزالاامة 
-قاك هط الأنا معطي ( 1964 ) لمطاعص ع ساطتهاةا 060نااءع/م 0818 وملامهة-ووم:ه أ0 5هأزو5-ولا 
أه واطقمةه 15 موتاعوة ووأنلؤؤااه؟ عطا مأ 5560نه. 15 0هأاممة وماوط درم ( 1940 ) لمطاعم 5'لاه/لا 
-0159998 8 106 6005أقزى لقوممقل ومتتهلملادة ممع ,ومرهالزة 6020ل 3160و16وو3 15ل رواط بامة 
560 001 5هللا ]أ ,00011165مممه أه اعنها 60غه2و لإانصية؟ 2/( 1ج م ) أناممة أهو 10 واطة عن عبن )أ 
ر1لاع 01 ,5هللا 71884 ,170011165مرمه 15 لومبزهج -001700 أ0 )قطكنات فط 5أ (م) معطلا رؤأعو0ناط 
ما 50011865مممه اله غوطا اعم 156 أه و5نوعوم ةلا ,5أ لانة060855 5 ]أ ,الفاذلاة ها مأ 195 
1 606 0ملأه10أأوققاء مملتدوعرووو5أل ه طعناد 6 5أعولنط 058 10 6|131860 5ومأئم 10 لمطاعمر 
5 مملأللممه نقتها ولط1 .(2/ه) عامق؟ أه أقوه! أ ها 
ئ لها وصمناة 3 5أ معط 35 بأع76 10 اناه 1) أل 


انناب بي يي لتب 


-44- 


0 211717 513518810113 1171718 ا 211111151 


كال لاع الساهزكا 
للعيوه الال انيع 


153536 1[ : مل 2 : عمساملا 


١‏ كزونونع السالاالنا 
للعيهم الا هانيع 


00 


0 ال ا لس ل 0 
5 : 20 
010 
دع بع معد م ا 


8 0 ؟ 

1غ ما ا 01 

: : سب 00 5 مس سس سي اس سم سي اس مسي 
0 1 


اا 10010 
0 22111111 7 1 0 
ل اماه مكف امد سد م مد لاسا تاه اح ااا 0 
5 0 موا اا ا 1 
ما 3 1 5 7 3 
ع ا 
0 
0 


البحوث الاداريه 


كين 


© تدريب © استشارات ىه بحوث | ©» تعلي ى 


المجلد ؟ العدد الثاني 
7 او 


د 
: 


اكاونونة السائايا 
عونت 


مجلة 
البحوث الادارية 


فصلية أكاديمية علمية . 
تعنى بالبحث العلمى | 
فى مجلات الإدارة ١‏ 
والعلوم المتصلة يها ١‏ 


2 


رئيس التحرير 
1. د -عسادل عسز 
6.ه 
مدير المجلة  ١‏ )0 
عادل البحيسرى ‏ 00 
6ه 0 
مدير التحرير 
أحسد تب 


جميع الآراء الواردة فى هذه المجلة تعبر عن وجهة نظر أصحابها 
ولا تعكس بالضرورة رأى المجلة 


مسحي صو ا 


لقن اوري 


| د على لللفسسى 
1 هافتمن: همه عدسى 
أ د علسنى عبد المشيسد مسده 
|. د محمد زكى شافعسى 
أ. د كصال حصدى أبو الخيسر 


داه أخصد سسروز محصسد 
ع ا 


أ 
١‏ 
0 
1 


0 يعتسر البحث العلمى -خاصة ‏ عندما تنتقل 
[١‏ العلييى نتائجه إلى التطبيق العملى ١‏ التكنولوجيا » عنصرا 
1 ب اساسياً من عناصى الانتاج . فبالإضافة إلى الموارد 
1 ل الطبيعية وراس الال والعمل فإن الوسائل الفنية 
1 آذ والتكنولوجيا إلى جائب طرق ووسائل الانتاج هى 

نصر الرابع من عناصي الانتاج . 

1 ا العنصر الرابع من عناصر الانتاج 
١.د.عادل‏ عزن 


وزير البحث العلمى 
ص م١١‏ 


بسدائل ‏ مقتسرحة التسوية 


العام 


يستهدف البحث مناقشة إحدى 
المشكلات الاساسية التى تواجهها 
بعض شركات القطاع العام متمثلة في 
تراكم أرصدة السحب على المكشوف 
واختلال هياكل تحويلها , فضلاً عن 


» ثمن النسخة الواحدة 
» الاشتراك السنوى بالنسبة للأفراد 


© الاشتراك السنوى بالنسبة للطلبة 


أرصدة المديونية بالقطاع 


» الاشتراك السنوى بالنسبة للهيئات والدوائر الحكومية 


©» الاشتراك السنوى بالنسبة لخارج القطر 


لس 


عدم قدرة هذه الشركات على سداد 
تلك المديونيات , وبالتالى زيادة 
أعبائها المالية باستمرار, وتدهور , 
اقتصاديات تشغيلها وتحويلها 
وانخفاض ربحيتها بالإضافة إلى 
تفاقم مشاكل السيولة بها . 


أ.د حسن حسنى 

رئيس قسم الاحصاء 

بأكاديمية السادات 
ص ١7-1١‏ 


ان قرشاً 
قرشاً 
جنيه واحد 
٠‏ دولارا 


المفاطر والعوقات 
الهس تواجه اتخاد القرارات الاستشمارية 


فى البنوك التجارية العامة فى مصر 


نسوق هذا البحث إلى متخذى القرارات 
الاستثمارية فى البنوك التجارية بصفة عامة 
والتخطيطية بصفة خاصة » مذكرين : بالتجربة 
المصرية فى العشرينيات , بريادة بنك مصر الذى أنشأ 
ما يربو على العشرين مشروعاً , قام عليها الاقتصاد 
المصرى منذ ذلك التاريخ . 

وبمفاهيم . المدرسة المصرفية الألمانية والتى 
تستخدم وتوظف جميع مواردها في جميع آجال 
التمويل ولجميع انواع التوظيف الاقراضى 
والاستثمارى . * 


د . محمد على سويلم 


ص 8ه - الا 


توجه جميع المراسلات والابحاث باسم رئيس التحرير 
على العنوان التالى 
اكاديبية السادات 
للعلوم الادارية 
كورنيش النيل ه مدخل المعسادى 
ص . ب 7777 القاهرة 
تديفون 
رمخ © االمبل عه" © أولاممم 


التباين وأثاره فى تحديد الربح المحاسبى 


البحث دراسة تحليلية وانتقادية لعينة من 
الانشطة الخاضعة للضريبة على الارباح التجارية 
والصناعية , يتعرف الباحث من خلالها على درجة 
ومدى التباين ف تحديد الربح المحاسبى لهذه 
الانشطة من وجهة النظر الضريبية . 


د . يحيى قللى 
ص 41-1 


النمط المثالى للتنظيم البير وقراطى 


لم تحظ النظريات الإدارية بصورة عامة فى القرن 
العشرين ١‏ بالشهرة » الواسعة التى حظيت بها 
النظرية البيروقراطية للعالم الألمانى ماكس فيبر , 
فارتبط اصطلاح البيروقراطية سواء بمقهومه المحايد 
أو المقيم بإسمه واعتمد علماء العلوم الإدارية 
العرب فى كتاباتهم حول النظرية البيروقراطية على 
ترجمة وأعمال زملائهم الامريكيين . والاعتماد على 
الترجمة خاصة غندما تكون مقصورة على جزء من كل 

تقود إلى العديد من الأخطاء العلمية . 
د . محمد حسن العزازى 

ض 18 لاه 


يعتبر البحث العلمى ‏ خاصة ‏ عندما تنتقل نتائجه إلى التطبيق 
العملى « التكنولوجيا » عنصراً اساسيا من عناصى الانتاج , فبالإضافة إلى 
الموارد الطبيعية وراس امال والعمل فإن الوسائل الفنية والتكنولوجيا 
إلى جانب طرق ووسائل الانتاج هى العنصر الرابع من عناص الانتاج . 
ولو دققنا النظر , لوجدنا أن راس المال بمفهومه العلمى ليس عنصراً من 
عناصر الانتاج , بل يجيء نتيجة للتفاعل بين أرقى انواع العمل البشرى 
وهو البحث والابتكار وبين الموارد الطبيعية . وهذا يعنى أن العنصرين 
الاساسيين من عناصر الانتاج هما الموارد الطبيعية والعنصر البشرى 
بشقيه المبتكر لوسائل ومعارف فنية جديدة والمنفذ لهذه الوسائل أو هذه 
الطرائق . وإذا نظرنا إلى الموارد الطبيعية ف أى مجتمع لوجدناها تمثل 
كما ثابتا , أما العنصر البشرى فهو العنصي المتغير , فبالتعليم والتدريب 
والبحث العلمى نستطيع ان نحدث تغييراً جوهريا فى طرق واساليب 
الانتاج ؛ مما يؤدى فق النهاية إلى زيادة الكفاية الانتاجية للمشروعات 
القائمة . وليس ادل على صحة هذا الراى من التطور الهائل الذى حدث فى 
الخمسين عاماً الاخيرة التى استطاع فيها العالم ان ينتقل باساليب وطرق 
الانتاج إلى عصر جديد ؛ ندد كل النظريات القديمة التى كانت تتشاءم من 
المستقبل كنتيجة طبيعية لمعدلات النمو السكانية الرهيبة خاصة فى 
الكثير من الدول النامية . 


وإذا كنا نؤيد تأييدأ مطلقا الدعوة 
إلى التخطيط السكانى لتخفيض 
معدلات الزيادة السكانية الرهيبة » 
فإننا فى نفس الوقت لا يمكن أن ننتظر 
حتى يأتى هذا ' التخطيط بنتائجه 
المرجوة . ومن هنا فإن الواجب القومى 
يفرض علينا المزيد من الدراسات 
والبحوث التى تهدف إلى ربط البحث 
العلمى بخدمة الانتاج . والأمر يتطلب 
منا ضعرورة التفرقة بين البحوث العلمية 
قصيرة الأجل والمتوسطة والطويلة 
الاجل ‏ إذا ما أخذنا عنصر . الزمن 


كمدخل للتقسيم ‏ كما يجب أن يركز 
الْحث العلمى ف المرحلة القادمة على 
البحوث التطبيقية » تلك البحوث التى 
تتصدى للعديد من الأمور التى يعانى 
منها المجتمع » سواء تعلق الأمر 
بمواقع الانتاج أى الخدمات أى المرافق 
العامة . 

ومصر تمتلك ذخيرة كبيرة من العلماء 
المتميزين سواء فى الجامعات التى تهتم 
بالبحث العلمى بجوار الرسالة 
التعليمية » أى فى المراكز العلمية التى 
تتبع وزارة البحث العلمى والتى تركز 


لبي العهلمو والتكتلهمهب 


إن 


سوه اسم تاااسوط لاطا مط ل اه لغ 


على البحوث فى المجالات المختلفة 
وكذلك ف المراكز البحثية الأخرى التر 
تتبع المؤسسات العلمية . 

وقد عرفت مصر البحث العلمى ؤ 
عصرها الحديث مع قدوم الحملا 
الفرنسية التى ضمت نخبة من علما 
فرنسا , وى عصير محمد على بإنشا 
المدارس العليًا كمدرسة المهندسخات 
والطب وغيرها , كما انشئت الجامئ 
المصرية عام 1570 وقد تبعها إنشا 
الكثير من المدارس العليا . وفى عد 
تم إنشاء المجلس, الأهرٍ 
للبحوث ؛ الذى تحول إلى المركز القومم 
للبجوث عام 1167 ؛ وق نفس العام 
أنشيء المجلس الأعلى للعلوم ٠‏ وف عاد 
5 أنشئت أول وزارة للبحثة 
العلمى . أما أكاديمية البحث العلمر 
والتكنولوجيا فقد انشئت عام 191١‏ 
كما تم إنشاء المجلس القومى التعلب 
والبحث العلمى والتكنولوجيا كأحد 
ستة مجالس قومية متخصصة تتبٍ 
رئيس الجمهورية باعتبارها جهازا 
قوميا تتولى معاونته فى رسم السياساد 
والخطط القومية طويلة الأمد فى مختلف 
مجالات العمل الوطنى . 

واكاديمية البحث العلمى 
والتكنولوجيا هى الجهاز المركزى 
المسئول عن دعم البحث العلمى 
وتطبيق التكنولوجيا فى بجميع المجالات 
التى تتضمنها برامج التنمية 


© والمجلة ماثلة للطبع عُيْن السيد الاستان الدكتور عادل عبد الحميد عز رئيس التحرير وزيراأ للبحث العلمى . 


عع 


الاقتصادية والاجتماعية» ورسم 
السياسات التى تكفل ربط أجهزة 
البحث العلمي والتكنولوجيا على 
! المستوى القومى بالاثجاهات الرئيسية 
للبحوث العلمية والتكنولوجية التى 
توضع المواجهة الاحتياجات العامة 
١‏ لخطط التنمية . وبالنظر إلى الطبيعة 
ا القومية التى يتسم بها عمل الأكاديمية 
| فقد روعى أن يضم مجلسها عدداً من 
رؤساء الجامعات ومديرى المركز 
القومى للبحوث وهيئة الطاقة الذرية 
والمراكز البحثية بالوزارات وعدداً من 
العلماء ذوى الخبرة والكفاءة 
الخاصة , 

وتعتمد الأكاديمية فى عملها على 
ضوابط أساسية يأتى فى مقدمتها خطة 


'علمية ترتبط بمشكلات التنبية 
ومتضمنة إعداد الكوادر العلمية 
اللتخصصة , وكذا تدريب الفنيين 


وغيرهم » وتوفير المعلومات العلمية 
اللازمة » وتطوير وسائل وأساليب 
الانتاج وفق حدود وإمكانات 
الاستيعاب المحلية . 

وقد تبنت الأكاديمية وضع سياسة 
| تكنولوجية المصرء فوضعت وثيقة 
السياسة التكنولوجية القومية التى 
تنظم كافة مجالات التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية .كما تم وضع البرنامج 
التنفيذى لهذه السياسة والذى يرتكز 
على نقل نقطة الارتكاز من الاكاديمية إلى 
القطاعات . الاقتصادية. والخدمية » 
وتنمية القدرات التكنولوجية الوطنية 
“على المستوى القومى والقطاعى 


غبصا 


مستبت سبع 


والمؤسسي . وخلق الحاجة للاعتماد على 
الإسهام التكنولوجى فى خطط التنمية . 

وتضم الاكاديمية عدداً من 
القطاعات والوحدات ؛ وعدداً من مراكز 
الخدمات العلمية بالإضافة إلى مراكز 
ومعاهد البحوث 'التابعة لرئيس 
الاكاديمية . 

وتعتبر مجالس البحوث النوعية 
بالأكاديمية هى المسئولة عن رسم 
السياسة التى تكفل ربط أجهزة البحث 
العلمى والتكنولوجيا على المستوى 
القومى بالاتجاهات الرئيسية للبحوث 
العلمية والتكنولوجية لمواجهة الخطط 
العامة للتنمية فى مجال اهتمام كل 
مجلس وكذلك دراسة المشكلات ذات 
الطابع القومى والتى يرى أن تتولى 
الاكاديمية وضع برامجها التفصيلية 
وتمويل البحوث والدراسات الخاصة 
بها . ولا يقتصر اهتمام المجلس النوعى 
على فرع بعينه من فروع العلم » ولكنه 
يهتم بما يحتويه هذا القطاع المعنى من 
أنشطة علمية وتكنولوجية واقتصادية 
واجتماعية » وعلى ذلك فقد روعى أن 
يضم كل مجلس علماء أى خبراء ف 
مختلف الأنشطة التى يقوم عليها 
العمل ف القطاع المعنى ؛ فتضم هيئة 
من ذوى الخبرة والاختصاص فى 
قطاعات الانتاج والخدمات والبحوث 
ضمانا للربط الكامل بين هذه 
القطاعات .. 
هذه المجالس هى : 
- مجلس بحوث. الغذاء والزراعة . 


مجلس: :بحوظ المننافة , 


أ. د عادل عز 
وزير الدولة للبحث العلمى 


- مجلس بحوث البترول والطاقة 


والثروة المعدنية . 
+ مجلس .يعوية. المتطة والنوامة: 
- مجلس بحوث البيئة . 


- مجلس بحوث النقل والاتصالات . 
- مجلس بحوث التشييد والاسكان . 


- مجلس بحوث المجتمعات 
الجديدة . 
- مجلس بحوث العلوم الاقتصادية 
والإدارية:. 
- مجلس بحوث العلوم الاجتماعية 
والسكان . 


- مجلس بحوث العلوم الأساسية . 

وقد أوضح تحليل مشروعات الخطة 
الخمسية أن هناك نوعية من المشروعات 
تتناول قضايا أو مشاكل قومية تحتاج 
معالجتها البحثية إلى تخصصات 
مختلفة لا تتوافر ى مجلس بمفرده مثل 
تنمية سيناء » تنمية . القرية » مياه 
الشرب والصرف الصحى ؛ المدن 
الكبرى ... وقد تطلب "ذلك الاخن 
بأسلوب الشعب المشتركة التى تعمل 
إلى جانب المجالس النوعية . 


مراكز ومعاشد 


بحوث الأكاديمية 


المركز القومى للبحوث 


وهى مركز بحثى متعدد الأغراض 
والتخصصات » يقوم بإعداد ودعم 
الكوادر المتخصصة ف كافة مجالات 
العلوم لإجراء البحوث العلمية ؛ 
ويتكون المركز من ١1‏ شعبة تضم 40 
معملا بحثيا ق تخصصات : 
الصناعات النسجية, التغذية, 
البحوث الصيدلية » البحوث الطبية 
والبيئية ؛ البحوث الهندسية ؛ الكيمياء 
العضوية التطبيقية , الكيمياء غير 
العضوية التطبيقية , البحوث 
الفيزيقية ٠‏ الغلوم الأساسية, 
الهندسة الوراثية والبيوتكنولوجيا . 
بالإضافة إلى معامل الخدمات المركزية 
مثل : المعمل المركزى للخدمات » معمل 
اختبار المواد ٠‏ معمل تحليل السوائل 
البيولوجية » معمل التجارب نصف 
الصناعية.,. معمل الاستشئارات 
للحاسبات العلمية والإحصاء وكذلك 
معهدين 'نوعيين هما : 
* معهد بحوث أمراض العيون . 
» معهد بحوث الالكترونات . 


١‏ ال معهد القومى 


لعلوم البحار والمصايد 


ويهدف إلى المحافظة على البيئة 
المائية ‏ ومواردها وحمايتها وتنميتها » 


1 


ا ١٠س‏ 


وتنمية الثروة السمكية . واقتراح 
التشريعات المنظمة لحماية البيئة المائية 
والمحاقظة على مواردها . 


المعهد القومى للمعايرة 


أنشيء المعهد ألقومى للمعايرة ليكون 
دعامة للتنمية الصناعية والتكنولوجية 
وتنمية الصادرات ومراقبة جودة 
الواردات وإجراء البحوث التى تساعد 
على تحقيق هذه الأهداف , ويتكون 
المعهد من أربعة أقسام رئيسية تضم 
4 معملا . هى قسم الاختبارات » 
قسم الكهرباء , قسم الميكانيكا » قسم 
الفيزيقا التطبيقية . 


المعهد القومى للأرصاد 


الفلكية والجيوفيزيقا 


ويهدف إلى النهوض بالبحوث 
والدراسات النظرية والتطبيقية فى 
مجالات 'الفلك والفضاء والجيوفيزيقا 
وما يتصل بها2 وتقديم الخبرة 
والمشورة لخدمة خطط التنمية . ويتكون 
المعهد من أربعة أقسام رئيسية هى : 
قسم الفلك 2 قسم ابحاث الفضاء , 
قسم المغناطيسية والتثاقلية الأرضية , 
قسم الزلاذل . 

معهد بحوث البترول 

ويهدف إلى امداد الصثاعة 
البترولية بالدراسات والبحوث الفنية 


والتطبيقية ىق شتى مجالات هذه 
الصناعة , والعمل على تطويرها بما 


يؤدى إلى النهوض بها وتحقيق آهداف 
التنمية ويضم المعهد سبعة أقسام 
بحثية فى مجالات الاستكشاف», 
الانتاج , التقييم التحاليل ؛ التكرير, 
الاستخدامات البخروليسة : 
البتروكيماويات وتطوير العمليات . 
معهد تيودور 
بلهارس للأبحاث 
ويهدف إلى مكافحة أمراض 
البلهارسيا عن طريق إجراء البحوث 
الحقلية والبيئية والتنسيق مع الهيئات 
المعنية بمرض البلهارسيا وتدريب 
الكوادر الفنية ويضم المعهد .أقسام , 
طب المناطق الحارة» الجراحة , 
جراحة المسالك البولية . الأشعة, 
التخدير والعناية المركزة ؛ الباثولوجى » 
الميكروسكوب الالكتروثى » الدم , 
الكيمياء الاكلينيكية » الطفيليات , 
المالالولوجى 2 ( القواقع ) ٠‏ المناعة 
وزراعة الانسجة الكيمياء العلاجية , 
الكيمياء الحيوية ؛ البكترولوجى ٠‏ 
الاقربازين2 البحوث الحقلية 
والوبائية - ويضم المعهد مستشفى ب 
٠١‏ سريراً وعيادة خارجية » ومعمل 
للنظائر المشعة » ومعمل مركزى وبيت 
للحيوان ٠»‏ وحدات للبحوث الحقلية ؛ 
محطة للبحوث نصف الحقلية للقواقع 
بالقزاطر , 
مركز بحوث وتطوير الفلزات 
ويهدف إلى تطوير اساليب الانتاج 
فى شتى مجالات الصناعات المعدنية 
والقيام بالدراسات والبحوث الفئنية 
والتطبيقية المتعلقة بتلك الصناعة , 
ويتكون من أربع شعب بحثية مختلفة 
تضم خمسة عشر معملا وهى : تقييم 
وتركيز الخامات 2 استخلاص 
الفلزات ؛ تشكيل وتشغيل , الخدمات . 


مركز الاستشعار من البعد 


ويهدف إلى نقل تكنولوجيا 
الاستشعار من البعد إلى مصر 
لاستخدامها فى خدمة مشروعات التنمية 
والتعمير » ويضم المركز معملا فضائيا 
حديثا لتحليل صور الأقمار الصناعية 
إلى جانب معامل أخرى متخصصة فى 
التصوير وانتاج صور الأقمار 
الصناعية وطائرات الاستطلاع 
الجوى ٠‏ ومعمل قياسات 2 وقسم 
إعداد الخرائط . 


الاجهزة العلمية المعاونة 
المركز القومى 
للإعلام والتوثيق 
ويقتنى ما يزيد من 7١,٠٠١‏ مرجع 
علمي ونحى 10٠١‏ دورية علمية » 
ويقوم بنشر وتوزيع الانتاج العلمىي فى 
مجالات العلوم البحتة والتطبيقية فى 
إطار تسع عشرة دورية » وعديدا من 
كتب المؤتمرات , كما يقدم خدمات 
التصوير العلمى والاستنساح 
والاستشارات الفنية . 
المكتبة العلمية القومية 


وتقتنى 1١1٠٠١‏ فرجع علمى, 
56 دورية . 

مكتب براءات الاختراعات 
كسار 

ويهدف إلى. اتاحة المعلومات من 
خلال براءات الاختزاع المصرية , 
وإصدار براءات الاختراع حماية 
لحقوق المفترعين ونشر الوعى 
الابتكارى لدى المواطنين بإقامة 
المعارض ويملك المكتب خمسة ملايين 
رصفا للاختراع . 


جهان تنمية 
الابتكار والاختراع 


ويهدف إلى تشجيع الابتكارات 
والاختراعات التى تسهم فى خلق 
التكنولوجيا الوطنية. ودراسة 
الابتكارات والاختراعات التى يتلقاها 
الجهاز , وانتاج العينة الأولى وإجراء 
التجارب النصف , صناعية ومعاونة 
المبتكرين المصريين فى تسجيل 
اختراعاتهم . 


الشبكة القومية للمعلومات 


وتهذف إلى توفير المعلومات اللازمة 
لمتخذئ القرار والباحثين فى القطاعات 
المختلفة مما يؤدى إلى تحسين هذه 
القرارات وبالتالى دفع عجلة التنمية . 
وقد تم اختيار خمسة مراكز معلومات 
قطاعية تمثل الشبكة فى قطاعات 
الصناعة والزراعة والصحة والطاقة 
والعلوم والتكنولوجيا وتزويد كل منها 
بحاسب ألى ولوازمه لتخزين واسترجاع 
المعلومات . 


وق المرحلة المقبلة ستركز 


سياسة البحث العلمى على 


تعميق المحاور التالية 


* التنسيق بين كافة المؤسسات 
البحثية فى الدولة . 

* إعداد التنظيمات الإدارية 
والتشريعات .التى تساعد مغافد البحث 
العلمى على القيام بدورها على الوجه 
الأكمل وتتيح الفرصة للمتميزين من 
علماء فصر للقيام بواجبهم وتذليل 
العقبات التى تحول دون ذلك وبما 
يؤدى فى النهاية إلى. رفع الكفاية 


الانتاجية للمشروعات القائمة شن ) 
القيمة المضافة لهذه المشروعات دون 
تحميل للموازنة العامة للدولة بأعباء 
إضافية والإسراع فى إعداد اللوائح 
التنفيذية لتلك المراكز والمعاهد بما 
يحقق الارتقاء بالوضع الأدبى والكيان 
الوظيفى لقياداتها . 

* ربط النشاط البحثى بخطط محددة 
تترجم الحاجات الفعلية لخطة التنمية 
وتعبر عن الرؤية المستقبلية لها, 
والتوسع فى إجراء البحوث التى تسهم 
فى حل مشاكل فعلية تواجه الوحدات 
الانتاجية والخدمية . 

* تسويق البحوث العلمية والجهود 
البحثية ؛ بما يعمق الصلات بين مراكن 
البحث العلمى الوطنية ومؤسسات 
الانتاج والخدمات ومعاونة الوحدات 
الانتاجية فى الدولة فى إنشاء وحدات 
بحوث داخل مراكز الانتاج وربطها فنيا 
بمعاهد البحوث المقابلة . 

* العمل على الإفادة من نتائج البحوث 
المنتهية وإعداد الحزم التكنولوجية 
المناسبة للتطبيق فى الوحدات الانتاجية 
المختلفة , 

* دراسة طرق واساليب الانتاج 
المتبعة فى الوحدات الانتاجية المختلفة 
للعمل على تخفيض تكاليف الانتاج 
وإدخال التحسينات اللازمة على المنتج 
النهائى ٠‏ والقيام بالدراسات. التى 
تمكن من استخدام الموارد المحلية 
والحد من الاستيراد . 

* القيام بالدراسات الفنية 
والتكنولوجية لمشروعات التنمية وإعداد 
دراسات الجدوى الاقتصادية لها . , 
* تعظيم العائد من التعاون الدولى , 
بتوجيهه إلى تنمية وتطوير القدرات 
الذاتية وتحديث البنية الأساسية 
لمواكبة التطور العلمى فى العلوم 
الحديثة » ونقل وتطويع التكنولوجيا ٠‏ 
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على الرغم من تعدد وتنوع المشاكل والتحديات التى تواجه القطاع 
العام فإن البحث يسُتهدف مناقشة احد المشكلات الاساسية التى تواجهها 
بعض شركات القطاع العام متمثلة فى تراكم أرصدة السحب على المكشوف 
واختلال هياكل تمويلها فضلا عن عدم قدرة هذه الشركات على سداد تلك 
المديونيات وبالتالى زيادة اعبائها المالية باستمرار وتدهور اقتصاديات 


بها. 


تشغيلها وتمويلها وانخفاض ربحيتها بالإضافة إلى تفاقم مشاكل السيولة 


ولاشك ان جذور المشكلة يرجع اساسا إلى أسباب عديدة خارجة عن 


إرادة تلك الشركة إما نتيجة لقصور ف التخطيط وإما لقصور فق التنفيذ 
على مستوي بعض الوزارات والجهات الحكومية الأعلى خلال مراحل 


زمنية سابقة . 


كما تجدر الاشارة أن مسألة تمويل 
استشارات القطاع العام وإصلاح 
الهياكل المالية لبعض شركاته مرت 
بتجارب عدّيدة بدات خلال النصف 
الثانى من الستينيات عندما واجهت 
معظم الشركات مشاكلا عديدة فى تمويل 
برامج الاحلال والتجديد أو الاستكمال 
بها وما قامت به وزارة المالية تجاهها 
من تقديم بعض الدفعات المالية لها 
لمعاونتها جزئيا فى حل المشكلة ‏ دون 
تحديد أسس واضحة لكيفية معالجة 
هذه الاقتات مهاسبيا اومقيا أ دون 
تحديد التزامات الشركات تجاه وزارة 
المالية فيما يتعلق بسداد مثل هذه 
الدفعات المالية . 


بل كان يكتفى بين حين وآخر 
بإصدار بعض القواعد أو التعليمات 
التى تقضى بتسوية هذه الدفعات إما ى 
راس المال أى فى حسابات خاصة ( مثل 
حساب مساهمة الحكومة ) أو الاتفاق 
على بعض البرامج الزمنية لسدادها 
لوزارة المالية . 

ويستهدف هذا البحث تشخيص 
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مشاكل المديونية فى 'شركات القطام 
العام وانعكاساتها على هياكل ااتمويل 
ثم اقتراح بعض الحلول الايجابيا 
والفعالة للقضاء على هذه المشاكل من 
خلال تقديم بعض البدائل المقترحة ( 


هذا الشأن . 
أولا : تشخيص ابعاد الازمآ 
و آثارها : 


واجهت شركات القطاع العام بعض 
المصباعب الناجمة اساسا عن أسبابا 
كثيرة نتيجة لقصور أى ندرة مصادر 
التمويل المتاحة بالحجم اللملائم ول 
التوقيت المناسب ويمكن إرجاع ذلك 
أساسا إلى عدم وضع برامج تمويلية 
مناسبة على المستوى القطاعى أو 
القومى أى عدم توفر التنسيق الفعال 
بين الوزارات والجهات المعنية « البنل| 
المركذى , والوزارات النوعية ٠‏ وزاراك 
المالية ووزارةالتخطيط » وبين تك 
الشركات الأمر الذى ترتب عليه تفشر 
ظاهرة تفاقم أرصدة السحب على 
المكشوف الممنوحة لبعض هذه الشركات 
من البنوك باعتبارها الملجا الوحيد - 
إخينذ لمواجهة متطلبات الاستثمار فى 
الشركات على الرغم من ارتفاع أعبائها 
المالية فضلا عن انعكاساتها المعيبة أن 
التشاؤمية على الآحوال المالية 
والانتاجية' لهذه الشركاكم 
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كذلك قامت معظم البنوك المصرية ‏ 
فى ذلك الوقت ‏ بالتوسع فى سياسات 
السحب على المكشوف وزيادة أرصدتها 
إما نتيجة للضغوط السياسية أو 
الإشرافية من جانب بعض الوزارات أى 
الأجهزة المعنية وإما لأسباب أخرى 
تتعلق بندرة أى ضآلة فرص توظيف 


الأموال المتاحة أمام البنوك خاصة بعد 


تحليل 


عدن الشركات 


المصدر: 
ملاحظة : 


أن تركز معظم النشاط الاقتصادى 
والتجارى لدى شركات القطاع العام . 

وقد أدى كل من الاتجاهين ( الطلب 
المتزايد من جانب بعض الشركات على 
زيادة أرصدة السحب على المكشوف , 
وقيام البنوك بتلبية رغبات هذه 
الشركات إجبارا ) إلى تفاقم أرصدة 
السحب على المكشوف ف ميزانيات كل 


أرصدةٍ المديونية واعبائها 


لبعض شركات القطاع العام 


الأرصدة المدينة 


ضوء المذكرة المرفوعة للجنة السياسات بمجلس الوزراء . 


ومن الجدول يتضح مايلى: .| 

أ ضخامة أرصدة المديونية لدى 
شركات القطاع العام تجاه البنوك 
( وهى أيضا شركات قطاع عام ) 
حيث تقدر بحوالى ٠٠٠١‏ مليون 
جنيه طبقا لتقديرات وزارة 
المالية . 


ب- ضخامة أرصدة المديونية' لدى 
بعض الشركات تجاه البنوك 
المتعاملة معها حيث يبلغ غدد 
الشركات ‏ على سبيل المثال - 
التى تتراوح أرصدة المديونية 
بها بين © , ٠١‏ مليون جنيه 
حوالى ١‏ شركة , وبين ٠8‏ , 


من هذه الشركات (فى جانب 
الخصوم ) وكذلك تضخم أرصدة 
المديونية وحجم الائتمان المصدر 
بمعرفة البنوك التجارية . 

ويوضح الجدول التالى احصائية عن 
بعض شرائح أرصدة المديونية فى بعض 
شركات القطاع العام فى ضوء البيانات 


المتاحة لميزانياتها فى 1947/1/1١‏ . 


السنوية 


الفوائد السنوية الفائة 


جدول مركب من بعض البيانات المستقاة من الحسابات الختامية لشركات القطاع العام عن السنة المالية 1187/41 . 
قدرت وزارة المالية إجمالى رصيد مديونيات شركات القطاع العام بمبلغ ٠٠٠١‏ مليون جنيه إن فبراير 1484 ٠‏ وذلك ل 


. مليون جنيه عشر شركات‎ ٠١ 
نتيجة لتفاقم هذه الديون بلغت‎ ١. - ج‎ 
أعباء الفوائد السنوية حوالى‎ 
مليون جنيه. ( بالنسبة‎ 47 
لبعض الشركات الواردة‎ 


«* 


تك 


بالجدول فقط ) بينما بلغ صاق 
خسائرها حولى © ملايين جنيه 
د بلاحظ أن رصيد المديونية فى 
بعض الشركات الأخرى يفوق 
٠‏ مليون جنيه كما بلغ رصيده 
بالنسبة للعينة داخل هذه 
الشريحة حوالى 57 مليون 
جنيه كما بلغت اعباء الفوائد 
السنوية المحملة عليها حوالى 
مليون جنيه . 
كما أوضح تقرير البنك المركزى عن 
السنة المالية 1541/46 ما يلى : 
أولا : ارتفاع أرصدة التسهيلات 
الممنوحة لشركات القطاع العام من 7,1 
مليون جنيه سنة 1147 إلى 1 مليون 
جنيه سنة 44 ثم إلى 4,5 مليون جذيه 
لى ديسمين 319486. 
ثانيا : بلغت قيمة التغير بالزيادة فى 
أرصدة القروض والسلفيات الممنوحة 
للقطاع العام حوالى 1١١‏ مليون جنيه 
خلال سنة 1584/47 بالمقارنة للسنة 
السابقة , كما بلغ قيمة التغير بالزيادة 
فى تلك الأرصدة خلال سنة 1986/84 
حوالى 7١‏ مليون جنيه . 
وى ضوء هذه المؤشرات يتبين مدى 
تفاقم ظاهرة مديونيات القطاع العام 
ومدى اختلال هياكل تمويلها مع 
ما يترتب على ذلك من انعاكسات سلبية 
على اقتصاديات التشغيل والتمويل 
والريحية فيها . 
وبالتالى تفشت ظاهرة. تفاقم 
مديونيات القطاع العام خاصة تلك 
التى نجمت .أو تراكمت خلال فترات 
زمنية سابقة كما يصعب حاليا تسوية 


أى تصفية بعض تلك الأرصدة خلال 
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المدة القصيرة نسبياء يل أصبح 
بعضها فى حكم القروض طويلة الأجل 
خاصة وأن هذه المديونيات لا تتعلق 
فقط بشركات القطاع العام العاملة فى 
مختلف المجالات ( باعتبارها شركات 
مدينة ) بل أيضا تؤثر إلى حد كبير على 
مراكز وهياكل تمويل البنوك الأربعة 
الكبرى فى مصر ( باعتبارها شركات 
قطاع عام. دائنة ) 


ومن ناحية أخرى ترتب على تراكم 
انصدة: السحب. على المكشوف تحميل 
مختلف الشركات المدينة بفوائد 
ضخمة سنويا ( أثرت على هيكل 
تكاليف التشغيل والربحية بها ) مقابل 
ومساوية لها 
لحساب البنوك الدائنة ( أثرت بالقطع 
على هيكل الربحية بها ) وقد نجم عن 
ذلك تصوير حساب العمليات الجارية 
والأرباح والخسائر لبعض الشركات 
والبنوك متضمنا بعض الاعباء أى 
الأرباح الوهمية أو الدفترية نظرا لعدم 
سداد تلك الفوائد أحيانا فضلا عما 
يثيره ذلك من انطباعات غير مرضية عن 
القطاع العام وعن المناخ الاستثمارى 
والانتاجئ ق مص بضنفة غافة : 


وإزاء ما سبق تمت عدة محاولات 
لتسوية. هذه الديون بواسطة وزارة 
المالية من خلال تقديم بعض الحلول 
التى تتوازن نسبيا ومبادىء أعداد 
الموازنة العامة للدولة دؤن أن ترتبط 
أساسا بمعالجة جذور المشكلة وتقديم 
الحلول المناسبة لها فى ضوء مبادىء 
واقتصناديات التشغيل التجارئى : 

ولعل آخر هذه السياسات .المذكرة 
التى أعدتها وزارة المالية وعرضت على 


سسا 
اللجنة العليا للسياسات فى نهاية سنة 
17 مقترحة تسوية أرصدة المديونية 
لدى شركات القطاع العام على أساس 
قيام وزارة المالية بسداد رصيد 
السحب على المكشوف أو رصيد العجز 
فى الانفاق الاستثمارى لتلك الشركا- 
خلال فترة تنفيذ الخطة أيهما أقل 


ويشوب هذا الاقتراح عيويا كثيرز 
أهمها أنه يستند على مقارنة غي 
صحيحة بين أرصدة لحظية « وهر 
أرصدة السحب على المكشوف كم 
تظهر بميزانية الشركات المدينة » وبي 
أرصدة تراكمية تجمعت خلال فترا 
معينة من الزمن ؛ كما أن هذا الاقترا: 
لم يفرق بين الشركات التى تعانى مر 
مشاكل السيولة أو فى مركزها الما( 
وبين تلك التى تتصف بتدهى 
اقتصاديات تشغيلها . 
ومن ناحية أخرى انصبت مذكرة وزانا 
المالية على شركات القطاع العام المملوكا 
بالكامل للدولة بينما استبعدت تلك 
الشركات التى يملك بعض أسهمها 
القطاع الخاص على الرغم من أن هذه 
الشركات الأخيرة أممت بصدور 
القوانين الاشتراكية فى يوليه سنة 
0 مع الحفاظ بنسب ضثيلة جدا 
من القطاع الخاص ؛ إلا أنها بالقطع 
دخلت تحت السيطرة الكاملة للقطاع 
العام كما أن بعضها يواجه ذات 
المشاكل التى تواجهها بعض شقيقاتها 
من شركات القطاع العام المؤممة 
بالكامل , وبالتالى فين مذكرة وزارة 
المالية بدعم الشركات المؤممة بالكامل 
دون غيرها من شركات القطاع العام 
يمثل تجاهلا ليس له ما يبرره ٠‏ 


ثانيا: البدائل المقترحة 
للتسوية : 
التسوية المباشرة بين البنوك 
والشركات المدينة : 


البديل الأول : التسوية من خلال 
مشاركة البنوك الدائنة فى رءوس أموال 
الشركات المدينة : 

, يرتكن هذا الاقتراح على ضرورة 
ؤراسة الأرصدة المتراكمة للسحب على 
المكشوف لدى «ختلف الشركات التى 
يصعب عليها سداد هذه الديون خلال 
فترة مناسبة « مثل ثلاث سنوات على 
الأكثر » وبالتالى يتم تسويتها وفقا لما 
يلى : 

- حصر هذه الديون وتسويتها عن 
طريق نقل حساباتها مقابل تعلية رءوس 
أموال الشركات المدينة بقيمتها 
باعتبارها حصة ف راس المال لحساب 
البنك المختص مع مراعاة أى حدود قد 
يفرضها القانون فيما يختص 
باستثمارات الودائع . 

راس المال فى شكل أسهم قابلة للتداول 
فى البورصة « فى شكل أسهم اسمية أو 
لحاملها » على أن تحفظ بمحفظة 
الأوراق بالبنك وتظهر ضمن أرصدة 
الأصول المتداولة . 

البديل الثانى : التسوية من خلال 
تحويل هذه الأرصدة إلى سندات : 


يتم إصدار قيمة حصة البنك فى 


وذلك باتباع نفس الإجراءات 
السابقة على أن يتم تحويل أرصدة 
الديون إلى سندات قابلة للتداول من 
بورصة الأوراق المالية دون تعديل 
رءعوس أموال هذه الشركات . وإن كان 
من المحتمل أن يقل عائد البنوك من 
هذه السندات عن قيمة الفوائك التى 
م تحميلها لهذه الأرصدة حاليا ؛ إلا 
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أنه يمكن تعويض ذلك من خلال زيادة 
حجم الائتمان وتداول الأموال وتكرار 
الإقراض مع ما يترتب على ذلك من 
زيادة العمولات والفوائد . 


ب - التسوية من خلال توسيط 
وزارة المالية أو بنك الاستثمار 
القومى : 


البديل الأول : زيادة رعوس اموال 
الشركات ٠‏ حصة وزارة المالية فى 
راس المال » : 

ويستهدف هذا البديل تسوية 
أرصدة المديونيات المتراكمة لدى 
الشركات مقابل تعلية قيمتها لحساب 
رأس المال بما يعنى زيادة حصة راس 
المال المملوكة لوزارة المالية كما يمكن 
السماح لأسهم الحصة الزائدة 
بالتداول فى البورصة - فى حالة 
إصدارها فى شكل أسهم لحاملها ‏ 
بشرط أن يتواءم ذلك مع بعض الأحكام 
السائدة حاليا ٠.‏ المادة ٠١‏ من 
القانون ١١‏ » والتى تحظر تغير نسبة 
الملكية فى شركات القطاع العام فى حالة 
زيادة رأس المال , إلا إذا تم تعديل تلك 
المادة خاصة وأن قانون شركات القطاع 
العام الصادر حديثا يعتبر الشركة من 
القطاع العام طالما كان /0١‏ من أسهم 
راس المال مملوكا للقطاع العام 
( بالنسبة للشركات الجديدة التى تنش 
أى نشأت .بعد صدور القانون ) . 


البديل الثانى : زيادة رءوس أموال 
الشركات « مع تخصيص الزيادة لبنك 
الاستثمار القومى ١‏ . 


ؤيختلف هذا البديل عن البديل 
السابق فى توسيظ بنك الاستثمار 
القومى بدلا من وزارة المالية على أن 
تعتبر الزيادة فى رأس مال كل شركة 


بمثابة حصة بملكها بنك الاستثمار ب) 
القومى , كما يمكن السماح له بيع تلك 
الأسهم ببورصة الأوراق المالية وفقا 
للضوابط أ التعديلات المشار إليها من 
قبل . 

وى اللعإلتين السابقتين لابد وان 
تدخل وزارة. المالية أى بنك الاستثمار 
كمدين بديل لهذه الشركات لدى البنوك 
جاريةوبقيمة مماثلة للديون التى يتم 
تسويتها فى هذه الشركات . ول هذه 
الحالة تتحول أرصدة المديونية بالبنك 
من أرصدة مجمدة نسبيا إلى أرصدة 
قابلة للسيولة أى التصفية خلال مرحلة 
وجيزة نسبيا باعتبار أن المدين الجديد 
ذو قدرة أو مرونة مالية تفوق إلى حد 
كبير القدرة المتاحة لدى مختلف 
الشركات . 


وقد يتم ذلك إما من خلال وضع 
برنامج زمنى للسداد على دفعات أو من 
خلال إصدار سندات بشروط ميسرة 
« وقابلة للتداول فى بورصة الاوراق 
المالية » لحساب البنوك الدائنة بما 
يوفر مرونة كاملة لهذه البنوك من 
تصفية بعض أرصدة المديونيات فوراً 
أو على دفعات متتالية فى حالة عدم 
استعدادها لانتظار توقيتات استهلاكها 
المحددة فى قرارات إصدارها . 

كما أنه ق حالة إصدار الزيادات فى 
راس المال فى شكل أسهم قابلة للتداول 
البورصة تصبح “مسالة تؤفير 
التمويل اللازْم لاستهلاك السندات أفى 
دفع اقساط السداد للبنوك فى مواعيدها 
أكثر يسرا فضلا غما يتيحه ذلك من 
تنشنيط التعامل فى بورصة الأوراق 
المالية سواء فيما يتعلق بتداول الاسهم 
أى السندات . 
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البديل الثالث : إجراء مقاصة 
محاسبية بين حصص الملكية العامة 
فق كل من الشركات والبنوك : 


ويتضمن ذلك قيام وزارة المالية أو 
بنك الاستثمار بزيادة حصتها بقيمة 
هذه الديون فى رءوس أموال الشركات 
مع تخفيض قيمة مساهمتها فى رءوس 
أموال. البنوك بنفس القيمة علما بأن 
ذلك لن يؤثر على ملكيتها الكاملة لهذه 
البنوك . إلا ان تنفيذ ذلك قد يواجهه 
بعض الصعوبات على النحو التالى : 
- زيادة قيمة الديون التى يتم 
تسويتها عن قيمة رءوس أموال البنك . 
- عدم إمكان تعديل نسبة المشاركة 
فى رءوس أموال شركات القطاع العام 
بما فيها البنوك وتفاديا لذلك يقترح 
ما يلى : 
اعتبار حصة أى شركة قطاع عام 
أى بنك فى رأس مال إحدى الشركات 
الأخرى بمثابة مساهمة من القطاع 
العام باعتبار أن الأسهم الخاصة 
بالطرفين مملوكة اساسا للقطاع العام 
وان المحصلة النهائية لمختلف الأنشطة 
المالية والتجارية تعود على الدولة 
باعتبارها مالكة للقطاع العام . 
- تعلية رعوس أموال البنوك. بقيمة 
حقوق الملكية المتاحة لديها بما يساهم 
ى استيعاب فروق التسوية فضلا عن 
عدم تأثر حصص اللكية العامة باعتبار 
أن قيمة رأس المال لا مدلول لها طالما 
أنها مملوكة بالكامل للقطاع العام . 
ومع ذلك فقد يكون لذلك .بعض 
الانعكاسات السلبية على المراكز المالية 
للبنوك إمام العالم الخارجى ( نظرا 
لضآلة أرصدة حقوق الملكية فيها ) 
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ج- توسيط البنك المركزى أو 
هيئات القطاع العام فى إصدار 
سندات القطاع العام : 


ويستهدق .“هذ البديل. :دراسة 
وحصر مديونيات مختلف الشركات وفقا 
للأسس السابقة على أن يتم تسويتها 
للبئوك من. حصيلة سندات يصدرفا 
البنك المركزى أو باسم هيئات القطاع 
العام للاكتتاب العام على أن يتم تحديد 
شروط وأعباء استهلاكها على نحو يمكن 
من ضمان ترويج هذه السندات » من 
خلال السماح لهذه السندات بالتداول 
فى البورصة مع منحها بعض الحوافز 
الضريبية والتشجيعية الأخرى . 


وف هذا الصدد يقترح إصدار مثل 
هذه السندات على مراحل متتالية 
وبالجنيه المصرى فى ضوء أحجام 
المديونيات الواجب تسويتها وبحيث 
يختص كل إصدار جديد ‏ على سبيل 
المثال ‏ بتسوية مديونيات شركات قطاع 
أى نشاط اقتصادى معين كما يمكن 
إصدار مثل هذه السندات فى شكل 
نوعيات مختلفة وبشروط مختلفة تتواعم 
وظروف كل قطاع أو نشاط . 


بل يفضل أن تصدر باسم الهيئة 
العامة المشرفة « أى المالكة طبقا لأحكام 
القانون الجديد » لمجموعة من شركات 
القطاع العام وياعتبارها أكشر قدرة 
وخبرة على دراسة توقعات النمى 
والسيولة بهما مع تشكيل بعض اللجان 
المشتركة بين تلك الهيئات والبنوك 
المعينة تحت إشراف البنك المركزى 
للاتفاق على كيفية تسوية رصدة 
المديونية ونوعية السندات . 


ثالثا : ايجابيات تنفين هذه البدائل : 


إن تنفيذ بعض أو أحد البدائل يمثل 
خطوة ايجابية على طريق مواجهة 
المشاكل بنظرة موضوعية وفعالة 
تستهدف ف المقام الأول تهيئة المناخ 
لمزيد من الاستثمار المأمون والتعاون 
الايجابى المأمول بين القطاع العام 
والخاص خاصة وأن هناك مؤشرات 
عديدة فى المرحلة الحالية تؤكد تعثر 
بعض ديون شركات القطاع الخاص 
ووقوف معظم البنوك جاشة فى مواجهة 
تلك المشاكل الأمر الذى يبرر ضرورة 
العمل على تفادى تلك الأزمات قبل 
استفحالها . 


بل قد تكون مسألة تسوية ديون 
القطاع العام بمثابة المدخل السليم 
والخطوة المشجعة لقيام المسئولين 
بوضع بعض الحلول المناسبة 
لتسوية أو إعادة جدولة سداد 
بعض ديون القطاع الخاص المتعثر 
سدادها حاليا : وفضلا عن ذلك فإن 
تسوية المدي المتراكمة واصلاح 
الهياكل المالية للقطاع العام هى الصورة 
البارزة والمترجمة لاحوال الاقتصاد 
القومى ومناخه الاستثمارى ومدى 
قدرته وكفاءته التمويلية والان 
الأمن الذئ:ييرر شرورة .مواجية هذه 
المشاكل وحسمها بالموضوعية* 
والايجابية الواجبة خاصة فى ضوه 
الحقائق والاعتبارات التالية : 


1< من الصعب بل من المستحيل بيع 
أى تصفية بعض شركات القطاع 
العام التى تتصف بتراكم 
أرصدة المديونية فيهاء أى 
اختلال مركزها المالى خلال 
المرحلة الحالية . 


من الصعب خلق متاخ 
استثمارى مشجع لمزيد من 
الاستثمار وتدفق الأموال دون 
السماح لأسهم بعض الشركات 
بالتداول فى البورصة سواء 
كانت مملوكة للدولة أو للأفراد . 


إن تداول الأسهم والسندات 
الحكومية يعطى فرصا أكبر 
للسياسات المالية والحكومية 
للتدخل والتأثير بفعالية فى 
مواجهة بعض المشاكل المالية 
والنقدية والتضخمية التى قد 
يواجهها الاقتصاد المصرى 
باعتبار أن الحكومة تملك 
حصة كبيرة من أسهم 
الشركات العاملة فى مصر. 


ومن ناحية أخرى يمكن الإشارة إلى 
بعض المزايا التى يمكن تحقيقها من 
خلال تسوية المديونيات المتراكمة 
اللبنوك على مختلف الشركات فيما يلى : 


أبالنسبة للشركات : 


- إجراء إصلاح جذرى فى ميكل 
تمويل بعض الشركات بما يؤدى إلى 
القضاء كليا أو جزئيا على بعض مظاهر 
| اختلال المركز المالى . 


*3 تخفيف الأعباء المالية المحملة على 
نتائج أعمال بعض الشركات بما يؤدى 
عإلى تحسين اقتصاديات التشغيل 
والربحية "٠‏ 

- تخفيف أو القضاء على مشاكل 
السيولة ومضاعفاتها التى تعانى منها 
هذه الشركات فى سبيل سذاد التزامات 
القروض وبالتالى توفير التمويل المناسب 
جزئيا أى كليا لعمليات الاستثمار 
٠«إلفشاط‏ الجارى الأخرى . 


بالنسبة للبنوك : 


- تعديل وإظهار المركز الالى 
الصحيح للبنوك بما يساعد على إعطاء 
صورة واضحة عن نشاط البنك وتطوره 
من سنة لأخرى سواء فى مجال كفاءاته 
الائتمانية أى فى مجال سلامة الديون 
والفروض المتوصة” .منه. الختلف 
الشركات . 

- منح الفرصة للبنوك للتخلص من 
مشاكل المديونية المتراكمة لديها منذ 
آجال طويلة نسبيا من خلال التصفية 
الجزئية لها عن طريق تصفية هذه 
الديون وتحويلها إلى حصص يمكن 
بيعها تباعا وتدريجيا إلى مختلف 
الهيئات والأفراد من خلال تداول 
الأاسهم أ السندات ببورصة الأوراق 
المالية . 


- ارتفاع حجم الائتمان المتاح لدى 
البنوك تدريجيا ‏ مع استمرار البيع أى 
التنازل عن هذه' الحصص - بما يساهم 
ف رفع كفاءة البنك وزيادة قدرته على 
خلق الائتمان وتحقيق أرباح إضافية . 

كما يمكن الاشارة إلى بعض المزايا 
الأخرى كما يلى : 


-1١‏ تحسين اقتصاديات التشغيل 
والانتاج والربحية لدى الشركات 
والبنوك . 


؟ - تصوير المراكز المالية لبعض 
الشركات والبنوك بما يعكس الأحوال 
المالية ومراكز المديونية والدائنية 
بصورة دقيقة . 

"٠‏ - تنشيط سوق الأوراق المالية من 
خلال السماح بتداول الأسهم 
والسندات التى قد تصدر كنتيجة 


حتمية لهذه التسويات بصفة خاصة . 


؟ - دعم المناخ الاستثمارى والانتاجى 

على المستوى القومى ووضع جذور ' 
تفاؤلية تسمح بمزيد من التدفقات 

المالية داخل القطاع العام والخاص 

لمزيد من الاستثمار والانتاج . 


© المساهمة ايجابيا من جانب جميع 
الأطراف فى حل مشاكل الانتاج 
والتمويل باعتبار أن القطاع العام هى 
ركيزة التنمية على المستوى القومى .. 


١‏ - قيام السلطات الحكومية ممثلة ى 
وزارة المالية أ البنك المركزى أو بنك 
الاستثمار أو الهيئات ببعض الجهود 
الايجابية فى تصحيع مسار القطاع 
العام والقضاء على بعض مشاكله . 


- إمكانية تدخل الأجهزة الحكومية 
المعنية فى توجيه السياسات المالية 
والنقدية بصورة أكثر فعالية من خلال 
بيع وشراء بعض الأسهم أو السندات 
« السوق المفتوحة » فى ضوء الظروف 
الاقتصادية المحلية . 


واخيرا. يمكن اعتبار أى 
انجازات فى مجال تسوية ديون 
القطاع العام بمعرفة البنوك بمثابة 
خطوة* ايجابية على طريقة تسوية 
ديون القطاع الخاص لدى هذه 
البنوك خلال المرحلة القادمة خاصة 
بعد ان تفاقمت نسبيا خلال السنتين 
الأخيرتين وتمثل عقبة جديدة فى 
مواجهة جهود التنمية ومتطلبات 
تحفين الاستثمار والإدخار على 
المستوى القومى ٠:‏ 
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المححححهم 


١‏ مقدمة 


لم تحظ النظريات الإدارية بصورة عامة في 
القرن العشرين ٠‏ بالشهرة » الواسعة التي 
حظيت بها النظرية البيروقراطية للعالم 
الألماني عداء 161717 ماكس فيبر والذي ولد عام 
4 ومات عام 147١‏ م . فارتبط اصطلاح 
البيروقراطية سواء بمفهومه المحايد.أو المقيم 
باسم فيبر . واعتمد علماء العلوم الإدارية 
العرب في كتاباتهم حول النظرية البيروقراطية 
على ترجمة وأعمال زملائهم الأمريكيين والتي 
اقتصرتم على بعض أجزاء من الكم الهائل 
لأعمال ماكس فيبر. وغنى عن القول أن 
الاعتماد على الترجمة . خاصة عندما تكون 
مقصورة على جزء من كل , تقود إلى العديد من 
الاخطاء العلمية .. وينطبق هذا بصفة خاصة 
على أعمال ماكس فيبر الخاصة بالنظرية 
البيروقراطية للأسبابٍ التالية : 


أولا : النظرية البيروقراطية لماكس فيبر لا تمثل في واقع 
سح الأمر جزءا متكاملا من أعماله » بل وردت ضمن 
كم هائل من أبحاثه ودراساته » والتي لم تمهله 

٠‏ المنية من ترتيبها ونشرها بالصورة التي خطط لها 
والتي لا نعرفها بدقة . وهذه الحقيقة أدت إلى أن 

يعالج الجزء الخاص بالنظرية البيروقراطية وقد 
انسلخ من الإطار العام الذي ورد فيه , الأمر 
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الذي كان لابد وأن يؤدي إلى سوء الفهم كنتيجة 
لعدم معرفة هذا الإطان . 

فعلى سبيل المثال لا الحصر يمثل « النمط المثالي » 
لدى ماكس فيبر منهجاً علمياً يعتمد على الاستقراء 
التاريخي انطلاقاً من ظواهر ومفاهيم معاصرة , 
يمكن تشبيهه بما هو معروف لدينا اليوم 
بالنموذج . وقد استخدم ماكس فيبر هذا المنهج 
العلمي في العديد من دراساته ولم يقتصر 
الاستخدام فقط على النظرية البيروقراطية . 
فالنمط المثالي للبيروقراطية لا يعنى بأية حال من 
الأحوال أن فيبر قدم لنا « وصفة طبية » إذا ما 
اتبعت أصبح الجهاز البيروقراطي مثالياً ولكنه قدم 
لنا من خلال النمط المثالي أدوات تحليلية تمكننا 
من التعرف على ظواهر معاصرة .. هذا وقد بنيت 
العديد من الانتقادات على المفهوم الخاطىء للنمط 
المثالي والتي أدت ببعض الباحثين إلى القول : 


إن النموذج الذي قدمه فيبر بما يتضمنه من 
خصائص يستحق ما شاع عنه من تسمية نموذج 
الآلة « ام4ه! عمزطءه]8 » فهى يعمل بميكانيكية 
صماء حيث أن كل جزء فيه يؤدي وظيفة أو دوراً 
مرسوماً كما أنه يعمل بصرف النظر عن أية 


عؤثرات خارجية » وهى يتميز بتصميم نموذجي 


يحتوي على بذور تفوقه وهى بهذه المثابة قمة في 
الأداء الكفء .. والفرد في مواجهة هذا البناء 
المكتمل والمحكم والنموذجي يعد من الثوابت 
أى المعطيات ٠‏ ويمكن اهمال دوره باعتبار أن دوره 
مرسوم ومقرر .. أما القيم والعادات والتقاليد 
فلا تأثير لها في تشكيل هذا السلوك.() . 


)١(‏ محمد محمود عامر فرغلى : البيروقراطية ‏ فى مجلة الاقتصاد والإدارة ؛ تصدر عن مركز البحوث والتنمية بكلية الاقتصاد والإدارة جامعة الملك 


عبد العزيز, العدد العاشرء محرم ١4٠١‏ توقمير -194, اص 157. 
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البيروقراطى 
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د . محمت حكسن العزازى 


الأستاذ المساعد بأكاديمية السادان ووكيل كلية العلوم 


الادارية والتخطيط جامعة الملك فيصل 


إن هذا يوضح لنا جلياً سوء الفهم الناتج عن 
الفهم الخطأ للمنهج العلمي الفيبري الذي أطلق 
عليه النمط المثالي , بل أن رأى الكاتب'سابق الذكر 
يدل على عدم معرفة أعمال فيبر ؛ حيث يؤكد على 
أن فيبر لم يضع المؤثرات الخارجية للنظام 
البيروقراطي في الاعتبار وأنه اعتبر الفرد العامل في 
النظام من الثوابت كما أنه أهمل تأثير القيم 
والعادات على سلوك الفرد العامل في النظام 
البيروقراطي , أننا في هذه المقدمة لسنا بصدد 
معالجة الانتقادات التي وجهت وتوجه لماكس فيبر 
ولكننا نريد أن .نؤكد على صحة رأينا القائل بأن 
انسلاخ الجزء الخاص بالنظرية كان لابد وان 
يقود إلى أخطاء علمية جسيمة . فلى عرف الكاتب 
سابق الذكر أن فيبر عالج في كتاباته البيئة التي 
يعمل بداخلها الجهاز البيروقراطي سواء كانت 
بيئة اجتماعية أو اقتصابية أو سياسية أو قيمية 
معالجة مستفيضة وأنه في أعماله ه قدس » حرية 
الانسان وعالج تأثير النظم البيروقراطية على حرية 
الفرد , كما أنه كعالم اجتماع في المقام الأفل 
ناقش في العشرات من دراساته ؛ وعلى مئات من 
الصفحات تأثير القيم والعادات والتقاليد على 
سلوك الفرد ؛ لى عرف الكاتب هذه الحقائق 
صاغ الكلمات التى أوردناها سابقاً . 


ثانيا رغم « شهرة » ماكس فيبر2 والتي ارتبطت 
-ت بالبيروقراطية » والتي عانت من سلبياتها كل 
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ثالثا 


( 9 ) قمة ممفممظ1 .لله برط لعاعلعممه ) دمت مستممير0 عتسعدمظ مه لقنههة 1ه رومع 1 م15 : جع65 187 جملا : 
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1 


اكلا أبب-بب00000000 1 


المجتمعات نتيجة للتوسع في نشاط الدولة بصورة 
عامة , إلا أن أعمال فيبر لم تحظ بالمعالجة العلمية 
المتعمقة والمستفيضة من قبل العلماء الأمريكيين 
والذين حددوا بعد الحرب العلمية الثانية ايقاع 
تطور العلوم الادارية . والسبب يعود إلى أنه إبان 
الحرب العالمية الثانية وحتى زمن قريب ربط كل ما 
هو الماني المنشا بالفكر النازي الفاثي والذي أدى 
بالعالم إلى حرب عالمية كان ضحيتها ملايين من 
البشر ؛ فاقتصرت معرفتنا إلى حد بعيد على بعض 
أعمال فيبر والتي ترجمت من قبل العلماء 
قبل الحرب العالمية الثانية وعلى وجه 
التحديد ترجمة تالكوت بارسونز!" في العشرينات 
والتي نشرت فيما بعد . 

أنجز فيبر أبحاثه العلمية في حقبة زمنية اتسمتث 
بالصراع الفكري بين الرأسمالية الليبرالية والفكر 
الماركسي ؛ فمن ناحية عاصر فيبر نشأة الرأسمالية 
الصناعية في أوروبا الغربية ومن ناحية أخرى 


«* 


:( عمنلفء ) امعلف1 رمف هوم 
.1947 لمملا معاهرز ومدوموط 4امهلة]" 


ةا 
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2 


لك 


+ امسسسصسط اللمسساسسى 


للتساس سم السبسيسر وقسر اطسسى 


صادفت فترة انتاجه العلمي وجود الشبح 
الأحمر ‏ كما كان يطلق على الشيوعية في ذلك 
الوقت ‏ فوق سماء الدول الأوروبية والذي أشعل 
الثورة البولشيفية في روسيا عام ١14117‏ » وكانت 
نبضاتها غلى مسمع من فيبر من خلال المهاجرين 
الروس الذين ربطتهم بماكس فيبر صداقات فكرية 
في مدينة هايدلبيرج7) . ضف إلى ذلك أن فلاسفة 
الفكر. الاشتراكي وعلى قمتهم فريدريك انجلز 
وكارل ماركس المانى الأصل وأن أعمالهم كانت 
باللغة الألمانية . وقد كان من الطبيعي أن ينعكس 
هذا الصراع الفكري على أعمال ماكس فيبر . فمن 
ناحية تأثر فيبر وهذا ما أقره هق بنفسه - 
بالفيلسوف الألماني فريدرش نيتشه 55160510 


وماركس قهو يكذب على نفسه ويضلل الآخرين , 


إن العالم الذي نتواجد فيه اليوم هى عالم تأثر 
وصقل بماركس ونيتشه .(4) 
ومعرفة هذه الحقيقة ومدى تأثيرها على المجتمعات 
الأوروبية في رأينا ضرورة لتفهم واستيعاب العديد 
من أعمال ماكس قيين . 

لهذه الأسباب يهدف هذا البحث إلى معالجة 
النظرية البيروقراطية لماكس فيبر من واقع المصدر 
الأساسي أي ما كتبه فير بنفسه . وقد رأينا أنه 
من “لمفيد . لزملائنا الناطقين باللغة العربية 


. والعاملين في مجال العلوم الادارية أن نورد في هذا 


البحث تعريب دقيق إلى حد بعيد لما كتبه فيبر حول 
النظرية البيروقراطية!*) . أما في تحليلنا للنظرية 
فلا مفر من الاستعانة بكتابات أخرى لفيبر 
معتمدين على النصوص الأصلية المكتوبة باللغة 
الألمانية » وعليه فيمكن ايجاز أهداف هذا البخث 
في الآتي : 


256 خاصة بالجانب الذاتي الأورستقراطي ادلا_: تقديم تعريب دقيق للنص الأصلي للنظرية 

في فلسفته ومن ناحية أخرى وهب حياته العلمية البييوقراطية ٠‏ 

للدفاع عن الراسمالية الليبرالية ضد الفكر ثانيا : تحليل النظرية البيروقراطية من خلال 

الماركسي الذي رفضه رفضاً قاطعاً ؛ ولكنه في نفس التطرق إلى مكوناتها ٠‏ محاولين من ناحية 

الوقت لم ينكر احترامه له , ولعل ما قاله فيبر شرح هذه المكونات بصورة أقل تجريدية 

لأحد تلاميذه يوضح هذه الحقيقة : عما أوردها فيبر بهدف تطبيقها على 
« ان الجدية والشرف العلمي لأي عالم معاصر مشاكلنا الادارية المعاصرة » ومن ناحية 

خاصة الفلاسفة المعاصرين يمكن أن يقاسا أخرى إيضاح وتحليل علاقة مكونات 

بمواقفهم تجاه كارل ماركس وفريدرش نيتشه . النظرية ببعضها البعض ٠‏ 

وأن من ينكر منهم أن أجزاء اساسية من أعمالهم ثالث : التعرف على مدى شمولية النمط المثالي 


العلمية كانت لا يمكن: أن تنجز دون أعمال نيتشه 


للتنظيم البيروقراطي بالنسبة للنظم 


(؟) .151 .3 ,1982 هملق لمم ,عخطعتطعوع0 لمن علتاتام بالمطعولاعوعة ,رعطعللا عمكط : .للا ,معقسسو ك1 
مومسن . ف : ماكس فيبر . المجتمع , السياسة والتاريخ . فرانكفورت ماين . 1547 , ص 316١‏ . 
(؛ ) . 554 .8 ,1964 معوماطعية رفموعم لمن علمعالا بعللا عقالة : معاتمهسيو8 لوعي 
ادوارد باوم جارتن : ماكس فيبز » شخصه واعماله , توبنجن ,1١1534‏ ص 584 , 
( © ) وردت النظرية البيروقراطية فى كتابات ماكس فيبر تحت الجزء الخاص بأنماط السلطة والذى تضمن معالجة ‏ إقامة الشرعية ٠‏ السلطة القانونية , 
وجهازها الإدارى , السلطة التقليدية , السلطة الكاريزمية ٠‏ الكاريزما اليومية ؛ الاقطاع , الفهم الخاطىء لنمط السلطة الكاريزمية , الجماعية وفصل 
السلطات ٠‏ الأحزاب ؛ التمثيل النيابى ٠‏ الشرائح والطبقات . 
ونحن ف هذا البحث سوف نقتصر على تعريب إقامة الشرعية والسلطة القانونية , وهما الجزءان وثيقا الصلة بالنظرية البيروقراطية . الا أنه لابد من 
الإشارة إلى أن كل الجزء الخاص بأنماط السلطة متكامل ودراسته ضرورية لتفهم النظرية البيروقراطية . 


السياسية المتباينة وأيضا بالنسبة للنظم 
الادارية على مختلف أنواعها . 
رابعا مناقشة الانتقادات التي وجهها العلماء 
07-7 الأمريكيين للنظرية الفيبرية والتي تناقلها 


فيما بعد زملاؤهم الناطقين باللغة العربية . 
وسوف نركز على وجه الخصوص على 
الانتقادات التي كان سببها الفهم الخاطىء 
لبعضن: آزاء: 'فبين . 


وتجدر الإشارة في البداية الى أننا اعتمدنا في تعريب 
النظرية البيروقراطية على الطبعة الخامسة والأخيرة 
لكتاب ٠‏ الاقتصاد والمجتمع » نشرة عام 194٠‏ .(0 . 

وقد جاءت النظرية البيروقراطية لماكس فيبر في الجزء 
الثالث من مشروع كتاب « أساسيات ٠‏ الاقتصاد 
الاجتماعي » والذي لم تمهل المنية ماكس فيبر » والذي 
مات عام 197١‏ ؛ من استكماله » وكانت خطة ماكس فيبر 
والتي أخطر بها ناشره هي اصدار خمسة كتب تضم 
تسعة أجزاء بعنوان « أساسيات الاقتصاد الاجتماعي » 
وكتاب « الاقتصاد والمجتمع ٠‏ والذي ذاع صيته بعد وفاة 
ماكس فيبر بعد أن نشر لأول مرة عام 1417١‏ هو الجزء 
الثالث من مشروع الخمسة كتب المشار إليها عاليه . 
وكانت خطة ماكس فيبر هي أن يعالج هذا الكتاب 
موضوعين أساسيين : 


اليف 
ماكس فيبر : الاقتصاد والمجتمع » توبنجن 154٠‏ . 


الأول : الاقتصاذ والقوى الاجتماعية 
عاككن :فين , 

الثاني : تطور النظم الاقتصادية والاجتماعية 
والمثاليات .. ويقوم بكتابته زميله فيليبو فيتش -هممذاذ88 
10 والذي مات عام 1417 أي قبل موت فيبر بثلاث 


.. ويقوم بكتابته 


سنوات . 

انطلاقاً من هذه الخطة أصدرت زوجة ماكس فيبر مارينا 
فيبر 1ءع/11 21313226 عام 197١‏ كتاب ٠١‏ الاقتصاد 
والمجتمع » والذي ضم الجزء الأكبر مما كان أعده فيبر 
قبل وفاته » حيث يقع في حوالي ٠٠١‏ صفحة من الحجم 
الكبيرا') . والكتاب بالصورة المتاحة لنا هى اجتهاد من 
زوجة ماكس فيبر وزملائه من العلماء الذين عاونوها في 
إخراج الكتاب ؛ والاجتهاد ينصب في المقام الأول على 
تسلسل موضوعات الكتاب حيث تؤكد مارينا فيبر في 
تقديمها للطبعة الأولى عام 1171 أن فيبر لم يترك خطة 
لتسلسل موضوعات الكتاب . علاوة على هذا تضمن 
الكتاب عدة موضوعات لم يستكملها المؤلف قبل وفاته 
هذا بالاضافة إلى الصعوبات التي واجهتها في قراءة 
ماكتبه فيبر خاصة أنه كان كثير استخدام المصطلحات 
غير الألمانية وأيضا مصطلحات من خارج اللغات 
الأوروبية .() 


«* 


. 1980 معومتطعيا؟ ,القطءولاعوع0 لمن اكقطءمت11 : عوعللا عسدكة 


() نشر بعد ذلك العديد من اعمال فيبر والتى استعنا بها فى هذا البحث ومن اهمها : 


ماكس فيبر : مجموعة الأبحاث السياسية . توينجن ١571١‏ . 


. 1971 معومتطعنا؟ ,معاللمط3 معطءولؤتامط عالعمستووع0 : تعمعللا عسولة 


. 1968 معومتطعب" رععطعاكائقطءكمءعستلاا غنات عماء مكسسة عالعتمسدع6 : ععمعللا سويز 


ماكس فيبر : مجمومة الأبحاث حول علم المعرفة ؛ توينجن 1518 . 


. 1924 معومتطعية باتتامملفته5 لمن عتهفادتةهة عن عماعمكسة عالعسمسصموع0 : بعطءللا تملة 
ماكس فيبر : مجموعة الأبحاث حول علم الاجتماع والسياسية الاجتماعية » توبنجن 1114 . 
. 1920/1921 معوستطعس ,.عو38 ,عنوهامتهمكممتوتاعه عي عماعمكسم عالعصصدى0 : تعطءللا جماز 


ماكس فيبر : مجموعة الأبحاث حول علم الاجتماع الدينى » ؟ أجزاء , 


بنجن 199١‏ / الاكلء 


(8) تكتب مارينا فببر فى تقديمها للطبعة الأولى من كتاب الاقتصاد والمجتمع عام 147١‏ الآتى : 

... أن نشر هذا العمل الرئيسى الذى خلفه المؤلق كان محفوفا بالعديد من الصعوبات . فلم يترك المؤلف خطة لبناء وتسلسل ما خلفه من مؤلقاث‎ ٠ 
وعليه فإن تسلسل موضوعات هذا المؤلف هو اجتهاد من الناشرة ومساعديها . وهناك بعض الأجزاء لم يستكملها المؤلف وتركت على ماهى ... كما واجهت‎ 
٠... الناشرة ومساعديها صعويات كبيرة فى قراءة ماخلفه المؤلف ذلك حيث أنه كثير استخدام المصطلحات غير الأوروبية‎ 


ماكس فيبر : الاقتصاد والمجتمع مداه شيق اذكوه ض 306 


. 3.32 ....كقطعولاعاء نهد اكقطء امل[ : معمء لآ جوكة 


كد 


+ الشسسيسط المسساسسى 
لسن يسم السبيسر وتسراطسسي 


ب أن نشير في هذه المقدمة السريعة أن الطبعة التي 
اعتمدنا عليها قام بتحقيقها يوهانس فينكلمان -هة101 
عم 265 والذي أحدث العديد من التعديلات 
على طبعة 197١‏ م وذلك على أساس دراسته المستفيضة 
والمتعمقة لما تركه فيبر . وتنصب التعديلات في المقام الأول 
على تسلسل موضوعات الكتاب . ولعله من المفيد أن نذكر ٠‏ 
للقارىء والباحث والدارس العربي عناوين الموضوعات 
الرئيسية .لكتاب الاقتصاد والمجتمع : 


الجزء الأول : 


أساسيات علم الاجتماع 


١‏ المفاهيم الاجتماعية الأساسية ١7(‏ فصلا) 
” - الأساسيات الاجتماعية للاقتصاد ( 5١‏ فصلا ) 
؟ات آتساظ السلطة (51 فصلا) 
- الشرائح والطبقات (؟ فصول) 
الجزء الثاني : 


الاقتصاد والنظم والقوى الاجتماعية 


) الاقتصاد والنظم الاجتماعية (؟ فصول‎ - ١ 
العلاقات الاقتصادية (الاقتصاد والمجتمع بصورة‎ - " 
) فصول‎ ٠ ( ) عامة‎ 


- أنماط الجماعات البشرية وعلاقتها بالاقتصاد . 


(» فصول ) 
ع - علاقات الجماعات البشرية (؛فصول) 
ه ‏ علم الاجتماع الديني 1١(‏ فصلا) 
١‏ السوق والمجتمع 
٠‏ علم الاجتماع القانوني (4 فصول ) 
4 - الجماعات السياسية ( فصول) 
5 علم الاجتماع والسلطة (4 فصول) 


ويتضح لنا من العناوين الرئيسية لكتاب « الاقتصاد 
والمجتمع » أن موضوع البيروقراطية والذي نحن بصدد 
معالجته ‏ تعريبه وتحليله والتعليق عليه - جاء تحت 
الجزء الأول والخاص بأساسيات علم الاجتماع » وقد 
ذاع صيت موضوع البيروقراطية فيما بعد وعرف 
« بالنموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي » دون وضعه في 
الاطار الذي عالجه فيبر بداخله 6(") وهذه الحقيقة في 
غاية الأهمية ذلك أن اجتهادات فيبر في مجال علم الادارة 
بصورة عامة انطلقت من معالجته للاطر الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية والقيمية وهى ما عرف فيما بعد 
بالمدخل البيئى . وهذه الحقيقة تتضح من العناوين 
الرئيسية لكتاب « الاقتصاد والمجتمع » آنفة الذكر , كما 
سوف تتضح أكثر في نطاق معالجتنا للموضوع فيما بعد . 
ولابد للإشارة في البداية إلى الطريقة التي اتبعناها في 
تعريب وتحليل والتعليق على النظرية البيروقراطية . 
أولا : حاولنا الالتزام قدر الامكان بالنص الأصلي . 
وحتى لا يختلط النص الأصلي بتفسيرنا وتعليقنا 
يجد القارىء النص الأصلي مميزأ في وسط 
الصفحة أي تاركين هامشين على يمين ويسار 
التص'. 


(؟) من الكتب العربية الرائدة فى مجال الإدارة العامة والتى تطرقت إلى هذا الموضوع الآتى : 
عبد الكريم درويش ؛ ليلى تكلا : الإدارة العامة , مكتبة الانجلو المصرية , القاهرة 147 - وقد تطرق الكتاب إلى موضوع انماط السلطة تحت عنوان 


« النموذج البيروقراطى المثالى » ص 5١7‏ . 


أحمد رشيد : نظرية الإدارة العامة . دار المعارف , القاهرة , 194١‏ . 


وقد تطرق الكتاب إلى موضوع أنماط السلطة تحت عنوان « النموذج البيرقراطى الأمثل » مؤكدا على أن استخدام فيبر لكلمة البيروقراطية جاء فى 


إطار تموذج اجتماعى للمنظمة . ص 07 , 548 . 


أحمد صقر عاشور : الإدارة العامة ؛ مدخل بيثى مقارن ؛ دار النهضة العربية القاهرة 14174 - وقد تطرق الكتاب إلى موضوع أنماط السلطة تحت 
عنوان ٠‏ نظرية ماكس فيبر فق البييوقراطية » مستخدما تعبير « النموذج أو النمط المثالى للتنظيم البييوقراطى » ص .5١‏ 
عبد الغفور يونس : نظريات التنظيم والإدارة » الاسكندرية 1514 . وقد أورد المؤلف ملخصا لترجمة : 
. 1946 ركقع88 تزأتقعنمتا. لوقه ركللنة7/.8ب2 همه طاءع9 .15.13 ترط لعتقاكمدن ركعطءلا7 قالط برط ,ترعهامءه5 مذ ورمووظ 


ككآاده 


ثانيا : كان لابد من الاجتهاد في تعريب بعض إقامة الشرعية 


المصطلحات اللاتينية والتي يتم تعريبها أحياناً 


بأكثر من كلمة إلا أننا أوردنا في مثل هذه الحالات الفقرة ١‏ : 

النص الأصلي للمصطلح . السلطة تعني بالتعريف( , الفرصة المتاحة 
ثالثا : رغم أن التعليق سوف نورده في الجزء الثاني من لأمر معين ( أو : لكل الأوامر ) في أن يطاع من 

هذا البحث أي بعد استعراض النص الأصلي قبل مجموعة محددة من البشر . وليست كل فرصة 

إلا أننا. وجدنا في يعض. الحالات" ضزورة. تفسير متاحة من خلال التأثير أو القوة على البشر تعني 


بعض الأجزاء والتعليق عليها مباشرة حتى يتمكن 
القارئء :من .«متابغة - قزاءة::النمن. . 


١‏ - تعريب النظرية البيروقراطية 


سلطة . فالسلطة بهذا المفهوم يمكن أن تستند في 
طاعتها إلى العديد من الدوافع : بداية من الطاعة 
بدافع لا إرادي وحتى الطاعة بدافع عقلاني . 


وردت النظرية البيروقراطية في الكتاب المشار إليه فيما ولنشوء علاقة سلطوية حقيقية لابد من توافر حد 
سبق ( الاقتصاد والمجتمع ) في الجزء الأول بعنوان أدنى من الرغبة في الطاعة . وليس كل نوع من 
« أساسيات علم الاجتماع » القسم الثالث بعنوان أنواع السلطة يعتمد في الممارسة على وسائل 
« أنماط السلطة » وعليه فسوف يكون تعريبنا ابتداء من 
أنماط السلطة والتي عالجها فيبر مبتدئاً بإقامة الشرعية . «+ 
٠١ (‏ ) يشير فيبر إلى القسم الأول من الجزء الاول الفقرة رقم ١7‏ والتى يقدم فيها تعريفا للسلطة انطلاقا من التفرقة بين ٠‏ القوة ( باللغة الالمانية 


]126 وباللغة الانجليزية :8/618 ) » والسلطة باللغة الالمانية 161500216 آوباللغة الانجليزية 40010100فيعرف القوة كالآتى : « القرة تعنى كل 
فرصة تتاح لإرادة ذاتية أن تتحقق ضد ممانعة وذلك داخل إطار اجتناعى وبصرف النظر عن المجال الذى تتاح فيه هذه الفرصة . أما.« السلطة » 
تعنى الفرصة التى تتاح لأمر معين ومن فرد بعينه فى أن يطاع , والانضباط #6ذام©5آ0 يعنى الفرصة المتاحة لآم معين فى أن يطاع فورا وتلقائيا 
وحرفيا من قبل عدد كبير من البشي . 


ويعلق ماكس فيبر على التعاريف سابقة الذكر شارحا بأن اصطلاح القوة اصطلاح يعتبر من الناحية الاجتماعية هلامى بمعنى 5ل00!م8120 
فالنوعية التى يتصف بها فرد ما ( آية نوعية يمكن أن نتخيلها ) وأيضا الظروف المحيطة به يمكن أن تفكنه من تحقيق إرادته فى حالة معينة . 


أما المعنى الاجتماعى للسلطة فهى أدق بكثير حيث يعنى فرصة إطاعة أمر معين . 
أما اصطلاح الانضباط فيعنى الطاعة الجماهيرية دون مقاومة ودون نظرة نقدية لا يطايع . 


.... القطعوااعوء0 لصن اتمطعكة لا ؛ عمع8 عمل 


ويتضع لنا من التعريفات السابقة أن القوة فى مفهومه سلوك اجتماعى أما السلطة فهى قوة ٠‏ مقننة» أى تستند إلى مؤسسة ها. 
وهناك العديد من الدراسات التى تطرقت إلى تحليل نظرة ماكس فيبر للقوة والسلطة فعلى سبيل المثال يؤكد ؛طهنهك11.1 علهة:5 على أن السلطة 
مرتبطة بالقوة » حيث يقول : 


* تدهم صو لعطشسومتائتك عط برأعسة أطهنده واتتمطانية " 

تعلدنا تقصمةا برطمممائطم لقوع! فمة لمعتاتاوظ أه تواعكه5 سمعتتع صق : طعففممظ .[.011,60.0/ ركمصه! : هذ رأطهنم .11 علمدرظ 
. 8.69 ,1958 5معمم 

أما :75)68ع81 4]عا0افيرى أن السلطة “زال:ه0ط]ناة” هى قوة مستندة إلى مؤسسة ؛ بمعنى : “2061 لع2ثلههمتادةناكدة” راجع فى هذا المجال : 
هذ اهدده نمه مممفع مم : عههم ,ك1 معاتقطه رأعطخ ممم لمع 1 رتغي 8 عهمرهل! : هذ ,زامطاسخ له سعاطممم عط" : هذ ,فعا كملظ ممعي 
. 2:67 ,1954 عاتملا مم21 ,رام م5 متعفمكة 


مسمس سس سس سس 1ك 
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تنظ يسم السسيسر وتقسر اطسسى 


اقتصادية , كما أن ليس كل سلطة تهدف إلى 
أهداف اقتصادية . 
لابد من الاشارة هنا إلى تأكيد ماكس فيبر على أنه ليس 
بالضرورة أن تعتمد السلطة على الوسائل أو القوة 
الاقتصادية حتى تتحقق لها الطاعة ؛ كما أن أهداف 
السلطة لا تكون دائماً أهدافاً اقتصادية , يوضح لنا جلياً 


موقفه المعادي للنظرة الماركسية ‏ فالتعريف السابق . 


وأيضا العديد من أعمال ماكس فيبر توضح مما لا يدع 
مجالا للشك أنه كان يرفض رفضاً قاطعاً التحليل الماركسي 
والذي حاول إيضاح كل الظؤاهر الاجتماعية من خلال 
اطار مادي اقتصادي . 
ولكن كل سلطة على عدد من البشر تتطلب عادة 
وليس في كل الحالات فريق منظم من مجموعة 
أفراد ‏ .جهاز إداري7٠') ‏ تتمكن من خلاله 
السيطرة على هذا العدد من البشر . ومن خلال 
هذا الفريق ‏ الجهاز الإداري ‏ تكون هناك فرصة 
حقيقية للسلطة في أن تطيع هذه المجموعة من 
البشر الأوامر والتعليمات التي تصدرها . 
والجهاز الإداري يطيع السلطة ‏ صاحب 
السلطة ‏ أما بحكم العادة أو بدافع وجداني 
عاطفي أو بدافع مادي مصلحي أو بسيب دوافع 
مثالية أي قيم عقلانية . وتتوقف نوعية الدافع إلى 
حد بعيد على نوع السلطة . 
والدوافع المادية البحتة » وأيضا المصلحية , 
والتي تربط بين السلطة والجهاز الإداري ؛ تمثل 
علاقة ضعيفة نسبياً . وعادة بل وبصورة دائمة 
يكون هناك علاوة على الدوافع المادية والمصلحية 
دوافع وجدانية عاطفية ومثالية عقلانية ٠‏ وفقط في 


حالات خاصة للغاية وغير عادية تمثل الدوافع 
الوجدانية والقيم العقلانية أساس العلاقة بين 
الجهاز الاداري والسلطة . ففي الحالات المعتادة 
تسود الدوافع المرتكزة على العادة بحكم 
العادة ‏ بجانب الدافع المادي المصلحي »'إلا أن 
الدوافع المستندة على العادة والمصلحة تماماً مثل 
الدوافع الوجدانية والمثالية أي القيم العقلانية , 
لا تمثل قاعدة صلبة للسلطة ولذلك نجد أن هذه 
الدوافع تكون مدعمة بالاعتقاد بشرعية السلطة . 

والخبرة توضح لنا.ء أنه ليس هناك سلطة 
تكتفي بمحض اختيارها بأن تكون طاعتها مستندة 
فقط على دوافع وجدانية ومادية , فكل سلطة تعمل 
دائماً على بث الاعتقاد بشرعيتها وترسيخ هذه 
الشرعية وتختلف طبيعة ممارسة السلطة وأيضا 
تأثيرها طبقا لنوع الشرعية التي تستند عليها , 
وأيضا نوعية الطاعة التي تتمتع بها ٠‏ والتي 
يضمنها ويأمنها الجهاز الإداري ؛ وعليه فلعله من 
المفيد والضروري في هذا المجال وضع تقسيم 
لأنواع السلطة طبقاً للشرعية المستندة عليها , 
وسوف ننطلق في تقسيمنا من الأوضاع المعاصرة 
والمعروفة لدينا . 


لعله من المفيد أن نتوقف هنا 
قليلا لنؤكد على الآتي : 


- يربط ماكس فيبر بين السلطة والجهاز التي 
تستخدمه للممارسة . فيؤكد على أنه 
لا تكون هناك فرصة حقيقية للسلطة في أن 
تطاع إلا إذا كان هناك جهاز ادارى يعمل 
على تنفين ما تأمر به هذه السلطة . 


* 0 يناقش ماكس فيبر الدوافع التي تجعل 
الجهاز الاداري يعمل على تنفيذ ما تصدره 


1١ (‏ ) يشير ماكس فيبر إلى الجزء ١‏ فقرة ١7‏ من مؤلفه والذى يتطرق فيه إلى الجهاز الإدارى فى مجال معالجته لمفهوم ال“50ة6:0/”أى اتحاد 
مجموعة من البشر يكون له نظامه الداخلى والذى يميزه عن المجال الخارجى ؛ أو يتميز بعلاقات اجتماعية مغلقة . ولايكتمل « الاتحاد » من وجهة نظر 
فيبر الا بالتزام الافراد المنتسبين إليه بالحفاظ على نظامه , لضمان هذا الالتزام يكون على راس الاتحاد رئيس 'يساندة جهاز إدارى وثكون له عادة قوة 
تمثيل الافراد المنتمين للاتحاد . 


-4ك]د 


السلطة من أوامر, فيفرق بين أربعة 
دواقع : 

5 دق كك لقان 

- داقع مادي مصلحي 

- داقع مثالي أي يستند إلى قيم 

د “راقع وجنات طفن + 
ويؤكد على أن الدافع المادي المصلحي 
فقط , كأساس للعلاقة بين السلطة والجهان 
الإداري ؛ يمثل علاقة ضعيفة وهشة ؛ أما 
المزيج بين الدوافع الوجدانية والمثالية . أي 
التي تستند إلى قيم عقلانية » فيكون أساساً 
للعلاقة في حالات خاصة ؛ والدوافع التي 
تكون أكشر شيوعاً للعلاقة بين السلطة 
والجهاز الاداري هى الدوافع التي تمثل 
مزيجاً من المادية المصلحية والوجدانية 
العاطفية والمثالية التي تستند إلى قيم 


يجزم ماكس فيبر بأنه أيا كانت هذه 
الدوافع ٠»‏ فهي لا تمثل بمفردها في النهاية 
قاعدة صلبة لممارسة السلطة ؛ فالسلطة 
- أية سلطة - ترتكز بجانب هذه الدوافع 
على الشرعية بمعنى 'إع68(]1108آ 


١‏ - إن الانطلاق من الوضع المعاصر والمعروف 


لدينا في تقسيمنا لأنواع السلطة ؛ بدلا من 
اختيار منطلق آخر ؛ أمر لا يبرز صوابه 
إلا النتيجة التي سنصل إليها , من المؤكد 
أن هناك عناصر تمييز أخرى بين سلطة 
وأخرى غير نؤع الشرعية » وطبيعة الجهاز 
الاداري المستخدم ؛ ودوافع طاعة الجهاز 
الإداري . إلا أن عدم الالتفات لهذه 
العنامر الأخرى في الرقت الحالي, 
والتطرق إليها فيا 'بعد فى مكان آخر أمر 
ل دل ,يما تعن "تميدد" معالجته + 

ليس كل مطلب يستند إلى اتفاق أى أساس 
قانوني يعتبر علاقة سلطوية , ولو أن الأمر 


( 17 ) التبعية : من تابع بمعنى “ع«وم امه ونهل” أى لهدوه/9 ( الباحث ) . 


كذلك ٠‏ لأصبح العامل انطلاقاً من حقه في 
المطالبة بالأجر ‏ هو سيد صاحب العمل , 
فمن المعروف أن العامل يمكن أن يلجأ 
للوسائل القانونية للحصول على حقه 
الخاص بالأجر من صاحب العمل . ولكن 
هذا لا يعنى انتقاء العلاقة السلطوية 
تماماً . فرغم أن' العقد المبرم بين العامل 
وصاحب العمل يعقد برضاء الطرفين » 
إلا أنه يحمل في طياته علاقة سلطوية , 
فتنظيمات المصنع وتعليمات العمل » هي 
بمثابة إعلان صاحب العمل لسلطاته على 
العامل . وكون طاعة العامل لتعليمات 
العمل والتنظيمات المعمول بها في المصنع 
طاعة اختياره » وذلك على عكس طاعة 
الجندي للنظم العسكرية وهي بطبيعة 
الحال غير اختيارية » فإن هذا لا يغير في 
الحقيقة التي مؤداها أن خضوع العامل 
لتعليمات ونظم العمل هى خضوع لسلطة 
صاحب العمل , وأيضا الوظيفة الحكومية 
تكون قائمة بمؤجب عقد يمكن فسخه , 
وحتى علاقة التبعية(') قد تكون اختيارية 
ويمكن في حالات معينة وببعض: القيود 
فسخها. والعلاقة السلطوية غير 
الاختيارية بصورة مطلقة » هي العلاقة 
العبودية . حتى في الحالات التي تكون فيها 
علاقة العمل من منطلق احتكاري بمعنى 
أن الظروف الاقتصادية تجعل صاحب 
العمل في وضع يمكنه من فرض شروطه على 
العامل ٠‏ لا تعنى غلاقة سلطوية , تماماً 
مثل الفوز الرياضي لطرف على طرف آخر .. 
أو أي تفوق من نوع أخر . أو عندما يكون 
هناك بنك كبير يسمح له وضعه بإملاء 
شروطه على البنوك الأخرى » فهذا لا يعنى 
( بالضرورة ) أن العلاقة هنا علاقة 


«+ 
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سلطوية .. فالحدود التي تفصل في هذه 
الحالة بين التعامل السلطوي وغير 
السلطوى غير واضحة تماماً ؛ حيث أن بين 
الالتزام بالدين وعبودية الدين توجد العديد 
من الدرجات. .وأيضا ‏ يمكن ‏ آخد 
الصالونات الثقافية كمثال آخر. 
فالصالونات الثقافية يمكن أن تصل قوة 
تأثيرها ( على الحياة الثقافية والاجتماعية 
والسياسية ) إلى حدود السلطوية دون أن 
تكون لها سلطات حقيقية . 

يتضح مما سبق أن التفرقة بين العلاقة 
السلطوية وغير السلطوية بدقة متناهية في 
الواقع العملي غير ممكن ؛ الأمر الذي 
يجعل ضرورة التحديد أكثر إلحاحاً . 
.. إن الطاعة لسلطة معينة لا تعنى على 
الاطلاق الاعتقاد في هذه السلطة . فالطاعة 
من قبل مجموعة معينة يمكن أن يكون مجرد 
تدليس انتهازي . ' أولدوافع مادية , 
أو بسبب ضعف المطيع , أو لأنه لا يعرف 
كيف يتصرف . إلا أن هذه الأسباب 
والدوافع المحتملة وغيرها ليست ذات أهمية 
لما نحن بصدد معالجته . وهو تقسيم أنواع 
السلطة ٠‏ قالدك هناء هو كيف تفلي 
السلطة لنفسها الشرعية » وكيف تختار 
الوسائل التي تمكنها من التسلط . 


إننا كثيراً ما نجد في الواقع العملي » أن 
السلطة عبارة عن ائتلاف مصلحي نين 
السيد ‏ صاحب السلطة ‏ وجهازه الاداري 
أوما يشابه الجهاز الاداري ٠‏ كحرس 
خاص للسلطة مثل ماكان الحال في 
الامبراطورية الرومانية » ويكون هذا 
الائتلاف ضد المسيطر عليهم » والذي 


تذكر . من هنا نجد أن الأنواع المختلفة 
للعلاقة بين السلطة ووسيلتها في تحقيق 
سلطتها من خلال جهازها الإداري في غاية 
من الأهمية لبنية السلطة كما سيتضع لنا 
فيما بعد . 


الطاعة تعنى أن يتصرف المطيع كما لى كان 
محتوى الأمر الذي يتلقاه هى إرادته 
الذاتية , وذلك من أجل الطاعة في حد ذاتها 
دون اعطاء اعتبار لوجهة نظره حول قيمة 
أى عذم قيمة الأمر في حد ذاته . 

ومن الناحية «٠‏ السيكولوجية » تختلف 
طبيعة العلاقات الترابطية بين السلطة 
وإدارتها المنفذة , فقد تكون طبيعة هذه 
العلاقة من منطلق إدراك الإدارة المنفذة 
للسلطة أو من منطلق لا إرادي إلا أن هذا 
لا يفيدنا كثيراً في تقسيم أنواع السلطة . 
إن التأثير السلطوي للعلاقات الاجتماعية 
والظواهر الثقافية أكبر بكثير عما يظهر لنا في 
الوهلة الأولى . فعلى سبيل المثال تأثير سلطة 
المدرسة , والتي تعمل من ما تعمل على 
الحفاظ على أصول اللغة كتابة وقراءة هي في 
النهاية مساهمة مباشرة في نشوء القوميات . 
ويتعدى تأثير السلطة المدرسية والأبوية 
النواحي الظاهرة لنا ‏ مثل اللغة ‏ ليشمل 
القيم الاجتماعية والثقافية التي يستقيها 
النشء: وبالتالي المجتمع جصورة عامة : 
إن ظهور رئيس لمنظمة ما وجهازها الاداري 
وكأنهما خدم للمجموعة التي يمارسون 
سلطتهما عليها أمر لا يعنى شىء بالنسبة 
لطبيعة السأطة . فهناك حقائق مادية تقف 
خلف هذه العلاقة . حتى ولى كانت 
ديمقراطية » وسوف نتطرق إلى هذه الحقائق 
فيما بعد . وفي كل الحالات لابد للسلطة أن 
تتمتع بحد أدنى من قوة الأمر. 


: » 3٠ الفقرة‎ 


أن هناك ثلاثة أنماط للسلطة الشرعية . وشرعية 
كل نمط يمكن أن يأخذ الشكل التالي : 


لا يكون لهم حول أو قوة . وفي هذه الحالة 
لا تمثل الشرعية بالنسبة للسلطة أهمية 


سسسسيييبيبيبيسيسيمييِيي ِ ييح حيبي ب بي 


ا 3 


١‏ - الشكل العقلاني("') : وتستند السلطة هنا 
على شرعية النظم والتعليمات التي تمارس 
سلطتها من خلالها . وهذا النمط نطلق عليه 
السلطة القانونية . 

2 الشكل التقليدي!؟') : وتستند 
السلطة هنا على الاعتقاد بقدسية التقاليد 
القائمة وهذه التقاليد تمنع السلطة شرعية 
الممارسة . وهذا النمط نطلق عليه السلطة 
التقليدية . 

 '٠‏ الشكل الكاريزمى!١)‏ : وتستند السلطة 
هنا على التسليم بقدسية أو بطولة أو مثالية 
شخصية معينة والخضوع للنظم التي 
تستلهمها وتنشأها هذه الشخصية . وهذا 
النمط نطلق عليه السلطة الكاريزمية . 

وفي حالة السلطة | تكون الطاعة 
لشرعية النظم اللاشخصية , وفي حالة السلطة 
التقليدية تكون الطاعة للشخص الذي تقلد 
السلطة من خلال التقاليد المتعارف عليها والذي 
يحافظ عليها . وفي حالة السلطة الكاريزمية تكون 
الطاعة للقائد « المؤهل » كاريزميا ‏ كقائد ملهم 

ذات صفات بطولية ( عنترية ) أو مثالية ٠‏ , 

وقبل التطرق إلى كل نمط على حذة 


هناك ملاحظتان : 


تقسيم شرعية السلطة إلى الأنماط سابقة 
الذكر هى تقسيم لن يثبت صوابه 
إلا بتحقيق ما يهدف إليه من معالجة 
منطقية . كما تجدر الاشارة إلى أن مصطلح 
« الكاريزما » مأخوذة من المصطلحات 
المسيحية القديمة » فقد استخدم هذا 
المصطلح من قبل بعض العلماء في معالجتهم 


لموضوع حكم الكنيسة المسيحية مثل 

5تصطه5 طم1803001 في كتابه حول « قانون 

الكنيسة » و 11011 163:1 في كتابه الذي نشي 
عام 1854 حول ٠‏ العقيدة والعقاب » . هذا 
يعني أن استخدام هذا المصطلح ليس 

بالثىء الجديد . 

* - لابد من الاشارة إلى أن كون الأنماط 
الثلاثة والتي سوف نتطرق إليها فيما 
بعد لانجدها بصورة مطلقة 
( خالصة ) فان هذا لا يتعارض مع 
تحديدنا ومعالجتنا لكل نمط على 
حدة . ونؤكد في هذا المجال أيضا على 
أن معالجتنا للسلطة الكاريزمية لن 
ينصب على الكاريزما المطلقة فقط, 
وذلك حتى نتمكن من التطرق إلى هذا 
النمط امبيريقيا . وهذا المدخل 
الاجتماعي الامبيريقي يوفر لنا ميزة 
لا يستهان بها , وهي : التعرف على 
السلطة في كل حالة على خدة » بمعنى 
هل هي كاريزمية » أم كاريزمية 
بالوراثة » أم كاريزمية تركز على تقلد 
منصب حكومي ؛ أم كاريزمية ابوية » 
أم كاريزمية بيروقراطية .. الغ . 
وحول استخدامنا لهذا المدخل تجدر 
الاشارة بأن الاعتقاد في تفسير حقائق 
تاريخية بواسطة مفاهيم تم تطويرها 


« 


1١ (‏ ) الشكل العقلانى بمعنى 883:26]655© 6010831: وقد عربنا مصطلح 7300 بعقلانى وأصل المصطلح من اللغة اللاتينية ويستخدم للتعبير عن 


الرشد أو. العقلانية . 
١ (‏ ) الشكل التقليدى بمعنى 6ءممه لقدمثاتفهنا 


٠6 (‏ ) الشكل الكايزى بمعنى 1881© 613515108116 وأصل المصطلح هو 0173115 كلمة يوذ 


تعنى الاستحسان العاطفى الجم و“18هولعة!0” 


تعنى الرحمة الإلهية ومو مصطلح مستخدم فى علم اللاهوت يعنى القدرة المستمدة من الله . ويستخدم المصطلح لوصف الشخص بان له طلعة مميزة . 


- 


<< النسسسط المسشسس الى 
املاظ سم اللبصيسر وقسر اتسسى 


فيما بعد أي حديثاً يعتبر أمرا بعيد 


المنال . 


تجدر الإشارة هنا إلى أن تقديم ماكس فيبر لأنماط 
السلطة والتي سوف يعالجها فيما بعد يتضمن مقولة في 
غاية الأهمية . هي أن أنماط السلطة الثلاثة لا توجد في 
الواقع العملي بصورة ”قطلقة . 

وهذه المقولة تنفي بصورة قاطعة واحدة من أهم 
الانتقادات التي توجه لماكس فيبر وهي أنه ينظر للثلاثة 
أنماط وكأنهما ثلاث درجات في التطور وعليه فإن كل نمط 
يوجد في مرحلة تاريخية بمفرده ؛ وقد وجه هذا الانتقاد 
إلى ماكس فيبر بعض العلماء الأمريكيين مثل 
ونع وممءوو (١١)ي‏ 821001 ("')وتناقل بعض: الزملاء 
العرب فيما بعد هذا الانتقاد') , وسوف نعود إلى 
مناقشة هذه النقطة فيما بعد . 


7 السلطة القانونية وجهازها الاداري 


البيروقراطي : 


نشير في البداية إلى اننا سوف ننطلق في معالجتنا لهذا 
الموضوع من خصائص الادارة الحديثة حتى نتمكن 
فيما بعد من مقارنتها بغيرها من الإدارات . 


الفقرة * : 


أن السلطة القانونية تستند على المفاهيم التالية 

والتي ترتبط ببعضها البعض ٠‏ وهي : 

١‏ - القانون المختارء سواء كان هذا الاختيار 
على أساس اتفاق أو إرغام ٠‏ يستند إلى 
أساس عقلاني مصلحي أو قيم عقلانية 
( أو الاثنين معا) وفي كل الحالات تكون 
الأطراف المتعاملة بهذا القانون مطالبة 
باحترامه .. 

؟ - أن طبيعة القانون طبيعة تجريدية » فعادة 
ما يكون القانون عبارة عن قواعد غائية 
( من غاية ) .. وتطبق الادارة هذه القواعد 
من أجل تحقيق أهدافها . وهي في نفس 
الوقت تحصر نفسها داخل هذه القواعد . 

"' - أن السيد القانوني : أي الرئيس الذي 

٠‏ يعطي التعليمات والأوامر ينطلق من القواعد 
اللاشخصية والتي يستند إليها في إصداره 
للتعليمات , وهذا ينطبق أيضا على السيد 
القانوني الذي لا يكون موظفاً حكومياً مثل 
رئيس . الدولة''المنتخب ١‏ 

؛ - أن طرف الاتفاق « المطيع » لا يطيع سوى 
القانون , سواء كان طرف الاتفاق عضو 
أتفناد. . اأواعفيق. كنيسة : ١ن‏ عفدو 
جمعية » وفي الدولة يكون المواطن . 

- وانطلاقاً من المفهوم المذكور في نقطة م 7 », 
فان طرف الاتفاق الذي يطيع السيد 
القانوني , هو في حقيقة الأمر لا يطيع 
شخصه ولكنه يطيع النظام اللا شخصي » 
وبالتالي فهى ملزم فقط بطاعة الأمور التي 


(11) راجع فى هذا المجال 6ه انق #زمنا ع1 ,طعقهتمية كسعاكرة ل : ,أمعسعههممل8! قمة مدنامتممع,0 : كمع رو اتمعدمع 


. 319 .8 ,1970 ,رمم ومتطقة لا 


1 . 12 .8 1962 علرملآ «علة ,تعفدعه لمعنومامههة ه .كدمقممتممور0 ععامصم : تقااسة ,تممتعاظ 


ونفس الكاتب : 


علم اجتماع المنظمات , ميونخ 151/1, ص 417 34. 
(14) راجع ف هذا المجال على سبيل المثال : 
محمد محمود عامر فرغلى : البيروقراطية ... سبق ذكره . ص 1845 . 


هكد 


. 94 - 83 :2 ,1971 معطعمعسط! معممنهكتممع,0 ععل عنهومامئتمة 


تقع في إطار دائرة اختصاصات هذا السيد حق. الترقية أو الشكوى هن مرعوسيها 
القانوني فقط . لرؤسائها .. 


وأساسيات!؟') السلطة العقلانية هي : ؛ - والقواعد التي تتبعها السلطة الادارية في 
١‏ - تسيير المنشأة بصورة مستمرة ٠‏ مع التقيد الاجراءات يمكن أن تكون : 

بالقواعد وذلك في إطار . أ ) قواعد فنية أو 

" - اختصاصات محددة والتى تعني : ب ) مقاييس موضوهية(5") 


1 ) توزيع الواجبات على أعضاء التنظيم وتطبيق القواعد في الحالتين يحتاج إلى تعليم 
طبقاً المجالات محددة تحديداً موضوعياً متخصص . وعادة ما يشترط للالتحاق 
وملزماً . بعمل ما في الجهاز الاداري إتمام دراسة 
ب ) مع إسناد قوة الأمر اللازمة لكل من متخصصة بنجاح . وفقط هذه النوعية 


هو مطالب بإنجاز واجب معين . 

ج ) وتحديد الوسائل » التي ترغم على 

طاعة الأمرء تحديداً دقيقاً وأيضا تحديد 

الحالات التي يطبق فيها وسائل الارغام . 
والمنشأة التي تطبق هذه الأساسيات 


يسمح لها بتقليد وظيفة إدارية 9) , 
والموظفين الاداريين يكونون الجهاز الاداري 
المميز للمنظمات الرشيدة سواء كانت 
سياسية أوهيروقراطية أي دينية9؛") 
أى اقتصادية , خاصة في النظم الرأسمالية 


نطلق عليها سلطة إدارية') . أو غيرها , 
والسلطة الادارية بهذا المفهوم » يمكن وفي الحالات الرشيدة يتحقق مبدأ الفصل 
أن تكون منشأة خاصة2 أوحزب, الكامل بين أغضاء الجهاز الإداري والوسائل 


والممتلكات الادارية , فالموظفين سواء في جهان 
حكومي أو في منشأة وأيضا العمال لا يملكون 
الوسائل الادارية ؛ ولكن يتسلموها ٠‏ كعهدة » في 
صورة مادية أو عينية » ويلزم عليهم تقديم 
« الحساب الخااص ‏ بالتصرف فيها ٠»‏ , ويهذا 
يكون لها قوة الأمر2 ولكن هذا أيضا يتحقق المبدأ الخاص بالفصل الكامل بين الثروات 
لا بهمنا في الوقت الحاضر . وهنا يتحقق : الخاصة بالعمل والثروات الخاصة بالعاملين 
٠‏ مبدا هيراركية تدرج الوظائف!'") بمعنى 
نظام للرقابة المحكمة وجهة إدارية للإشراف 0 * 


أى جيش وأيضا كنيسة أو دولة . وتنطبق 
على رئيس الدولة المنتخب ٠»‏ أو مجلس 
وزراء ٠‏ أو مفوض شعبي . إلا أن هذه 
الأساسيات لا تهمنا في الوقت الحاضر . كما 
أن ليست كل سلطة إدارية ؛ بهذا المعنى » 


( 15) أساسيات هنا هى تعريب ل0865ه0/26هداء6 باللغة الانجليزية زدع 016 عنقه8 . 
7٠١ (‏ ) سلطة إدارية هى تعريب لمصطلح 86506506 وهو باللغة الانجليزية ا11:هطاناة 201118151721196 وتستخدم فى اللفة الانجليزية بالنسبة للسلطة 
الإدارية الحكومية عهنم,006ع . 

2١ (‏ ) هيراركية باللغة الانجليزية 'زطء81606] واللغة الالمانية عتطعمه5316 واصل المصطلح يونانى قديم ©:ة:816؟ يعنى كبير الأساقفة . أما 
:رز فتعنى ترتيب الدرجات الإدارية ترتيبا هره 

( 71 ) مقاييس موضوعية تعريب لمصطلح 210665 سس الألمانية و2/07505 باللغة الانجليز, : 

( 3 ) يستخدم ماكس فيبر اصطلاح 8638066 لمتقلد الوظيفة الإدارية ويستخدم هذا المصطلح عادة لمتقلد الوظيفة العامة والذى يكون له حصانة 
ضد الفصل من العمل إلا فى حالات خاصة . إلا أن ماكس فيبر يستخدم هذا المصطلح هنا ليعبر يه عن الشخص الذى يتقلد وظيفة إدارية ولاتكون 
هذه الوظيفة بالضرورة وظيفة عامة . ويترجم مصطلح 863006 باللغة الانجليزية بمصطلح 088181 أي 610115650204 أى بالمعنى المتعارف عليه حاليا 
وليس كما استخدمه فيبر. 

( 14 ) يستخدم فيبر اصطلاح 816,0131156 للنظم الدينية والمصطلح يعنى النظام الحكومى الدينى أى حكم الكنيسة وأصل المصطلع يونانى قديم 
ولاتينى فى نفس الوقت . 


15ه١-‎ 


ين 


+ التصسسسط المشساسى 
اننظ سم السسيسر وقسر اظسسى 


بعصو ع حم ا 0 100 


وآأيضا بين مكان العمل ( المكتب ) ومكان المعيشة 

الخاص ( المنتل ) . 

1 وفي الحالات الرشد الكاملة لا يكون هناك 
أي حق للموظف في أن يتملك الوظيفة » 
وعندما يكون هناك حقوق قانونية لشاغل 
الوظيفة ( مثل القاضي أو في وقتنا المعاصر 
جزء كبير من الموظفين الحكوميين وأيضا 
بعض العاملين كنقابيين ) فإن هذه الحقوق 
القانونية لا تهدف إلى تحقيق ملكية الموظف 
للوظيفة » ولكن لضمان الاستقلالية * 
الموضوعية للموظف طبقاً للمقاييس المحددة 
للوظيفة . 

٠»‏ - ويأخذ مبدأ العمل بالمذكرات التحريرية 
أهمية بالغة .. فالتعليمات والقرارات 
الادارية تكون ثابتة تحريرياً ؛ فالمحررات 
الرسمية واستمرارية تسيير العمل بواسطة 
موظفين يكونان المكتب والذي هو بؤرة العمل 
الاداري الحديث . 

8 - أن السلطة الشرعية يمكن أن تأخذ عدة 
أشكال كما سوف نوضح فيما بعد . أما 
الآن فسوف نتطرق فقط - ويقصد - إلى 
بنية سلطة الجهاز الاداري أي 
البيروقراطية » والتي سوف نحللها من 
منطلق النمط المثالي . 

الفقرة 4 : 

أن النمط المميز للسلطة القانونية » هى ذلك النمط 
الذي يعمل من خلال جهاز إداري بيروقراطي ٠‏ وفقط 
رئيس الجهاز الاداري يمتلك وضعه الرئاسي أما بقوة 
التعيين الرسمي أى بقوة الانتخاب . وسلطاته الرئاسية 


“تعدومعلام عقمصة وميم عل الرمعة” . 


هي اختصاصات قانوتية , والجهان الاداري بأكمله يكون 
في حالة التمط المميز للسلطة القانونية مونوقراطي!*") 
( وذلك على عكس الادارة الجماعية ) أي يعتمد على 
رئيس واحد ويكون : 
١‏ - متمتعأ بالحرية الشخصية ؛ ولا يطيع سوء 
الالتزامات الوظيفية الموضوعية : 
- ذات مكانة وظيفية محددة في هيراركية 
الوظائف . 
3" له اختصاصات وظيفية محددة . 
- تم شغله الوظيفة بناء على اختياره كأفضل 
( من ناحية المبدأ ) . 0 
ه ‏ مؤهلا تاهيلا. متخصصاً . وفي الحالات 
فائقة الرشد يكون التعيين عن طريق 
الاختبار وليس الانتخاب أو على أساس 
شهادة دراسية معتمدة . 
١‏ له مكافأة عبارة عن راتب نقدي ثابت . 
وغالباً ما يكون له حق في تقاضي معاش تقاعد . وفي 
بعض الحالات ( خاصة في المنشآت الخاصة ) 
تكون علاقة العمل قابلة للفسخ من ناحية صاحب 
العمل وفي كل الحالات من ناحية الموظف نفسه , 
والراتب النقدي الذي يتقاضاه يحدد على أساس 
ظيفية في هيراركية الوظائف ؛ ويجانب 
الهيراركية توضع مسئوليات الوظيفة التي يتقلدها 
في الاعتبار , كما يراعى في تحديد الراتب مبدأ 
المكانة ( بمعنى تناسب الراتب مع المرتبة الوظيفية 
اجتماعيا ) . 
٠١‏ - مرتبط بالوظيفة التي يتقلدها كمهنثه 
الأساسية والوحيدة 
- تسلسله إلوظيفي ( ترقيته ) إما على أساس 
العمر الوظيفي ( الأقدمية ) أ الكفاءة 
أو الاثنين مع , والترقية تكون مرتبطة براي 
الرئاسة الوظيفية التابع لها . 
4 - ليس له الحق في تملك الوظيفة ويمارس 
العمل على أساس الفصل التام بين ممتلكاته 
والممتلكات الإدارية المتوفرة له . 


( © ) مصطلع مونوقراطى 24000152016 يعنى السلطة الفردية وهى عكس 5601161211566 أى الجماعية , باللغة الانجليزية ( من أصل فرنسس ) 


٠‏ - خاضع للانضباط الوظيقي والرقابة ؛ وهو 
أمر يسري على كل العاملين . 


وهذا النظام ( سابق الذكر ) نجده متبع من ناحية 
المبدأ في المنشآت الاقتصادية » أو الخيرية » أو أي 
منشأت خاصة أخرى تهدف إلى تحقيق أهداف مادية 
أى أهداف مثالية . كما نجد هذا النظام أيضا في المنظمات 
السياسية أو الهيروقراطية ( أي الدينية ) . كما أن هذا 
النظام يمكن التعرف عليه تاريخياً حيث كان متبع بصورة 
أو أخرى : 


١‏ فعلى سبيل المثال نجد البيروقراطية في 
المستشفيات الخاصة وأيضا في المستشفيات 
الخيرية أو التابعة لمذهب ديني ؛ من ناحية المبدأ 
واحدة . والكابلانوقراطية(") بمعنى « الادارة 
الدينية » الحديثة والتي قامت على مصادرة ملكية 
رجال الدين لموارد الكنيسة ؛ وتحديد 'السلطات 
المخولة لرجال الدين والتي كانت ترتبط 
لا محدوديتها بفلسفة صوابهم الدائم ؛ والاتجاه 
إلى الفصل بين الأنشطة الخاصة والعامة لرجال 
الدين » ما هي في واقع الأمر إلااظاهرة 
بيروقراطية . ونفس الشىء بالنسبة للمنشآت 
الصناعية الرأسمالية والتي تتضح فيْها الظاهرة 
البيروقراطية كلما كبر حجمها » وأيضا الأحزاب 
السياسية ( والتي سوف نتطرق إليها بالتفصيل 
فيما بعد ) . كما تتضع لنا الظاهرة البيروقراطية 
أيضا فيمن يطلق عليهم ضباط » أي موظفين 
عسكريين ٠‏ خاصة في الجيوش البيروقراطية 
الحديثة . 


" - والسلطة البيروقراطية تكون مطبقة تطبيقاً 
مطلقاً في ظل سيادة مبدا تعيين الموذ 


( 17 ) الكابلانوقراطية 5806 !0هةامةك1 وأصل المصطلح هنقامة© صك.فع عامط تتزعوظ 81011قانزة»1 وهو مساعد رجل الدين ( القسيس ) والذى 
يقوم بأعمال معينة مثل العمل ف المستشفيات والكابلانوقراطية مصطلح يعبر عن الإدارة الدينية الحديثة . 

(77؟ ) يستخدم ماكس فيبر مصطلع “316108181م” وأصلة من 2611 ويعبر عن نصيب القديس بطرس ف الميراث والذى أصبح فيما بعد أساس 
ية والتى قامت عليها دولة الكنيسة . والمصطلح شائع الاستعمال للتعبير عن الدولة التى تؤول ملكية أراضيها إلى الحاكم 
والذى يورث ما يملك اخليفته كما أنه يمارس سلطاته على الدولة وكأنهاملكليتهالخاصة( اقطاعيته الخاصة ) وهذا المصطلح باللغة الانجليزية هى 


ممتلكات الكنيسة الروه 


غ518 لقتممس فاوط . 


والموظفين المعينين تكون لهم هيراركية وذلك على 


عكس الموظفين المنتخبين والذين لا يخضعون 
لهيراركية معينة .. ( حول الموظفين المنتخبين انظر 
فقرة 14). 


” - والتعيين عن طريق الاختيار الحر لأفضل 

العناصر أمر جوهري للبيروقراطية 

الحديثة .. ونحن نطلق علي الموظفين غير 

الأحرار » والمدمجين في هيراركية وظيفية » 

ولهم اختصاصات موضوعية , أي عاملين 

في جهاز بيروقراطي رسمي 2 موظفي 

البيروقراطية البترى مونيلاية أي -28]51500 

6هتعدعنه -[218 ( بمعنى البيروقراطية 

التي تتعامل مع ما تدير وكأنه ملكها 
الخاص )97) , 


- ان أهمية التأهيل المتخصص للبيروقراطية 
في تزايد مستمر » فأي جهاز بيروقراطي في حاجة 
إلى متخصصين وحتى الموظفين العاملين في 
الأحزاب والنقابات العمالية في حاجة إلى معرفة 
متخصصة ؛ وإن كانت المعرفة المتخصصة هنا 
تكتسب عن طريق الخبرة » وكون' الوزير الحديث 
ورئيس الدولة هم الموظفين الوحيدين غير المطالبين 
بتأهيل متخصص , فإن هذا يثبت أنهم من 
الناحية الشكلية فقط موظفين وليس من الناحية 
المادية , تفاماً مثل المدير العام في بنك كبير .. 
ومن الأمور التي لا يمكن تفاديها » هو أن يكون 
على رأس السلطة البيروقراطية » على الأقل , 
عنصراً غير بيروقراطياً . 


ااه 


سس 
> الل المستقيسسسط المسساسسى 


املس سم امسر وقمر اطي 


- والراتب الثابت للموظف هو الشىء العادي . 
أما تملك حق الحصول على الدخل عن طريق 
الرسوم المحصلة مقابل الخدمة فنطلق عليه دخل 
« خيري :40" ( حول مصطلح دخل خيري راجع 
فقرة 8 )(") .. وأيضا الدخل العيني يمكن أن 
يكون له صفة الدخل الخيري ؛ فالدخل الخيري هو 
عادة نوع من حق تملك أداء عمل معين . وعلى أية 
حال فالتفرقة .الدقيقة بين مثل هذه الأنواع من 
الدخول غير ممكنة حيث أنها تتداخل مع بعضها 
البعض . أما حق الحصول على دخل عن طريق 
ايجار الوظيفة او شراء الوظيفة أو استغلال 
الوظيفة كرهن » فهي حالات تدخل في تصنيفات 
أخرى بعيدة عن البيروقراطية (راجع 
الفقرة /0 09)1© , 

5 - الوظيفة كمهنة ج وأيضا الوظيفة 
الشرفية فهما أنواع تتبع تصنيفات أخرى 
سوف نتطرق إليها فيما بعد ( فقرة ١4‏ وما 
بعدها )"١()‏ . فالوظائف بيروقراطية النمط 
هي وظائف أساسية . 

- والفصل بين وسائل الجهاز الاداري 
( المادية والعينية ) والأموال الخاصة مبدأ 
يتبع في البيروقراطية العامة ( الحكومية ) 
وأيضا في البيروقراطية الخاصة ( على سبيل 
المثال المنشآت الرأسمالية الكبيرة ) . 


8 - أما فيما يتعلق بالادارة الجماعية فسوف 
نتطرق إليها فيما بعد ( فقرة )9)1١8‏ , 
والادارة الجماعية تم البعد عن اتباعها 
بصورة سريعة وذلك لصالح الادارة 
المونوقراطية أي الادارة منفردة الرئاسة . 
فعلى سبيل المثال اندثرت الادارة الحكومية 

في بروسيا("") لصالح الحكومات 

الرئاسة والاتجاهإلى الادارة 
البيروقراطية منفردة الرئاسة فرضته 
الرغبة في سرعة ووضوح اتخاذ القرار 
الاداري بعيداً عن الحلول الوسط بين عدة 
آراء أو الأخذ برآي الأغلبية . 


9 ومما لا شك فيه أن النوعية الحديثة من 
الضباط تتسم بخصائص معيئة سوف 
نتطرق إليها فيما بعد وقد تكون هذه 
النوعية 

- موظفين معينين على عكس القادة 

المنتخبين . 

- القادة ذى سمات كاريزمية إلا أنهم 

يقودون أفرادا يمتهنون مهنة الحرب 

٠ للإراتزاق‎ 

- قادة عسكريون لمنشآت عسكرية 

رأسمالية . 


- ضباط تقلدوا الوظائف العسكرية عن 


النوعيات سابقة الذكر وتجدر الاشارة هنا 
إلى أن موظفي السلطة البترومونيلاية 


18 ) يستخدم ماكس فيبر هنا مصطلح 1516006م والذى عربناه ب« الدخل الخيرى ومعنى المصطلح هو دخل عن طريق عمل دينى . وترجمة 
المصطلح إلى اللفة الانجليزية لا تفيدنا هنا كثيرا حيث أنه لايدل على المعنى الذى يريد فيبر أن يعبر عنه , حيث يعنى باللغة الانجليزية 6ه 16/عمء 
مالا . 

(19) يشير فيبر إلى ققرة 4 وهى تحت السلطة التقليدية والتى لن نتطرق إليها فى هذا البحث . 

5١ (‏ ) يشير فيبر إلى فقرة 17 وهى تحت السلطة التقليدية والتى لن نتطرق إليها فى هذا البحث . 

1١ (‏ ) يشير فيبر إلى ققرة 14 وهذه الفقرة تدخل فى موضوع السلطات غير الإدراية وإدارة مجالس النواب ( البرئانات ) . وهذا موضوع لن نتطرق 
إليه فى بحثنا هذا . 

( 171 ) يشير ماكس فيبر إلى فقرة تدخل فى موضوع تقسيم السلطة والإدارة الجماعية وهى موضوع لن نتطرق إليه فى بحثنا هذا . 
(؟7 ) بروسيا هى دولة الجزء الشرقى من المانيا قبل الاتحاد الفيدرالى . 


السبيس-ا-ب-إببببببببإببإ ب بببلَاياَياَيِييححييحٍحِِِِِِِِِِ ِِِ ِ ِ ِ ِب ِب ببستت تآ سبد 
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والذين يخضعون لبد قصل الوسائل 
الادارية ( المادية وغير المادية ) عن أموالهم 
الخاصة .. هم أصل البيروقراطية الحديثة » 
كما سوف نوضح فيما بعد . 


٠ الفقرة‎ 


أي أن البيروقراطية « الخالصة » هي : 

-. بيروقراطية فردية الرئاسة 
( مونوقراطية ) . 

- وتعتمد على المحررات (المذكرات 
المكتوبة ) . 

- ومن واقع الخبرة تتصف بالدقة المتناهية 
6 والاستمرارية . والانضباط ؛ والنظام 
ويمكن الاعتماد عليها » وهي بهذا : 
يمكن توقع ما سوف تتخذه حيال موقف معين 
سواء كان هذا التوقع من جانب السلطة أو من 
جانب المتعاملين معها . 
- وفائقة وشاملة القدرة ومن الناحية « الرسمية ٠»‏ 
وعامة التطبيق على كل الواجبات . 
- ومن الناحية الفنية تتسم قدراتها بأقضى 
درجات الكمال» وبكل هذه المعاني تعني : 
ممارسة السلطة بأقصى درجات الرشد ؛ أن تطور 
المنشآت الحديثة في جميع المجالات ( الدؤلة , 
الكنيسة , الجيش , الاحزاب. المنشسآت 
الاقتصادية , الاتحادات المصلحية , الاتحادات » 
المنشآت الخيرية .. وغيرها من المنشآت أيا 
كانت ) ارتبط ولازم التطور والنماء المستمر 
للادارة . البيروقراطية » أن نشوء الادارة 
البييوقراطية كان بمثابة النواة للدولة الغربية 
الحديثة 56366 00004 140063 كما يجب أن 
يكون واضح لنا أن المنشآت التي يمكن أن تظهر 
لنا من الوهلة الأولى وكأنها لا تتبع أساليب 
الادارة البييوقراطية مثل : الاتحادات المصلحية » 
أو اللجان البرمانية أو دكتاتورية المجالس 


الشعبية » أو الموظفين الشرفيين أى القضاة 


الشرفيين . تعمل في واقع الأمر بالأساليب 
البيروقراطية , لذلك فإن استمرارية عملها يعتمد 
في النهاية على الموظفين والمكاتب » أن جميع شئون 
حياتنا اليومية تتم دالخل هذا الاطار 
البيروقراطي ٠‏ فإذا كانت الادازة البيروقراطية في 
كل المجالات وتحت تقس الظروف هي الصورة 
الفنية الأكثر رشداً » فإنه لا يمكن الاستغناء عنها 
في الادارات التي تتعامل مع الجماهير ‏ فالمرء هنا 
لا يكون لديه الخيار إلا بين البيروقراطية:والادارة 
غير المتخصصة والتي تعمل كما يعمل 
الهواة(*") . ووسيلة الادارة البيروقراطية التي 
تعطيها هذا التفوق هي : المعرفة المتخصصة , 
فالتقنية الحديثة واقتصاديات الانتاج السلعي 
جعلت الاستغناء عن البيروقراطية أمرا مستحيلاً 
سواء كان النظام الاقتصادي المتبع نظاماً 
رأسمالياً أو نظاماً اشتراكياً . فالنظامين يتفقان في 
الهدف الخاص بتعظيم قدراتهم الفنية » الأمر 
الذي يجعل كلاهما يعتمد على البيروقراطية » 
والتي تتميز بالمعرفة الفنية . 

وكما أن الخاضعين لسلطة الادارة 
البييوقراطية يحمون انفسهم عن طريق تنظيمات 
تدافع عن مصالحهم ٠‏ وهذه التنظيمات هي في 
واقع الأمر أيضا تنظيمات بيروقراطية » فإن جهاز 
سلطة الإدارة البيروقراطية يحمي نفسه ويستمد 
بقاءه عن طريق الحفاظ على المصالع المادية 
والمعنوية لهؤلاء الخاضعين لسلطته ؛ بمعنى أن 
استمراريته مرتبطة بتحقيق أمور مثالية تتعلق 
بالحفاظ على مصالح المجتمع . 

وبدون هذه الأجهزة البيروقراطية لا يكون هناك 
فصل بين الأموال الخاصة للعامل ‏ سواء كان 
موظف حكومي أو موظف أو عامل والوسائل 
اللادية المخخضصة-لمجال. عمله كما أن غياب 


+* 


( 74 ) يطلق ماكس فيبر على الإدارة غير اللتخصصة والتى عربناها بإدارة الهواة مصطلح :411614281150 والاصطلاح يعنى باللغة الالمانية أيضاً 
التعامل السطحى مع الأمور أو عدم الاكتراث . 
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اليسسسق السساسسى 


المتساف يسم السبسيسر وقسر اطسسى 


الأجهزة الادارية البيروقراطية يعنى الاستغناء 
عن الانضباط والمعرفة الفنية والذي هما أساس 
وجود كل شىء ماعدا قطاع الزراعة البدائي . إن 
الجهاز الاداري البيروقراطي يعمل من أجل خدمة 
ثورة وصلت إلى الحكم بالقوة » كما يعمل من أجل 
خدمة عدو محتل , وفي الحالتين يعمل بنفس 
الصورة التي يعمل بها من أجل خدمة حكومة 
شرعية . وعليه فالسؤال التالي يطرح نفسه : 
من الذي يسيطر على جهاز بيروقراطي قائم ؟ 
إن سيطرة غير المتخصص على الجهاق 
البيروقراطي دائماً ما تكون سيطرة محدودة 
للغاية : فأمين سر كرجل إداري متخصص »؛ عادة 
ما يتفوق على الوزير غير المتخصص , الأمر الذي 
يمكنه من تنفيذ إرادته . ان الحاجة إلى جهاز 
اداري منضبط ومتخصص وله صفة الاستمرارية 
ومتسم بإمكانية تقدير كيفية تصرفه حيال القضايا 
المختلفة » كما أوجده النظام الرأسمالي ( ليس 
فقط النظام الراسمالي ولكن دون تحيز النظام 
الرأسمالي في المقام الأول ) أمر قدري . ففقط 
المنشات السياسية والاقتصادية. الصغيرة هي 
التي تمكنت إلى حد بعيد «تفاديء 
البيروقراطية . والنظام الرأسمالي بدرجة نموه 
اليوم يعضد البيروقراطية ‏ بالرغم من اختلاف 
الجذور التاريخية لكل منهما ‏ ذلك حيث أنه يؤمن 
عن طريق الضرائب الأساس الرشيد الذي يمكن 
البيروقراطية من البقاء . وبجانب أهمية تأمين 
الضرائب للجهاز البيروقراطي هناك وسائل 
المواصلات والاتصالات والتي لا تقل أهمية 
لتواجد وبقاء الأجهزة البيروقراطية . فدقة عمل 
الجهاز البيروقراطي تتطلب وجود سكك حديدية » 
ووسائل اتصالات تلغرافية وتليفونية ‏ وهذه 


الوسائل أصبحت وثيقة الصلة بالبيروقراطية , 
وهذه الحقائق لا يمكن للنظام الاشتراكي أن يغير 
فيها شىء . والسؤال الذي يطرخ نفسه هنا ( أنظر 
لجزء ١١‏ الفقرة ١١‏ )(*) هى: هل النظام 
الاشتراكي في وضع يمكنه من توفير شروط مشابهة 
لقيام جهاز بيروقراطي منضبط ذات قواعد ثابتة 
مثل النظام الراسمالي ؟ وإن لم يكن الأمر كذلك 
فسوف يكون هذا مكمن انعدام الرشد ؛ بمعنى 
التضاد بين الرشد المادي والرشد المعنوي والذي 
طالما حاز ( التضان ) اهتمام علماء الاجتماع » إن 
الادارة البيروقراطية تعني : السلطة بقوة 
المعرفة , وهذه الخاصية تمثل آهم خصائصها 
الأساسية . وعلاوة على المعرفة المتخصصة والتي 
من خلالها تحقق البيروقراطية قوة سلطتها فإنها 
( السيد الذي يستخدمها ) تعمل على تعظيم قوتها 
عن طريق المعرفة التي تمكنها من أداء الخدمة 
وذلك من خلاك معرفتها وتسجيلها للحقائق » إن 
اتجاه البيروقراطية إلى معرفة الحقائق وتسجيلها 
ومعاملة البعض منها معاملة سرية , تماماً مثل 
الأسرار الصناعية والمالية للمنشآت الصناعية 
يعود في النهاية إلى رغبتها في تعزيز قوتها 
السلطوية » ولا يتفوق على البيروقراطية في المعرفة 
المتخصصة ومعرفة الحقائق إلا رجل الأعمال 
الرأسمالي » فهو فقط الذي يتمتع بحصانة نسبية 
ضد سلطة البيروقراطية في أن تعرف كل شىء . أما 
بقية المنشآت الجماهيرية فتقع تحت قبضة 
البيروقراطية » فالسلطة البيروقراطية تعنى 

اجتماعياً بصورة عامة : 

١‏ - الاتجاه إلى المساواة (28ذلا1606) في 
استقطاب أفضل المؤهلين من 
التخصصين . 

 "‏ الاتجاه إلى إعطاء النواحي المادية أهمية 
10506536 حيث أن فرصة الالتحاق 
للعمل بها تكون لمن تمكنه إمكاناته المادية 
من تأهيل نفسه فترة زمنية طويلة ( عادة 
حتى نهاية العقد الثالث من العمر) . 


( 75 ) يشير ماكس فيبر هنا إلى الجزء الثانى والذى يحمل عنوان الاساسيات الاجتماعية للاقتصاد أما الققرة ؟1 التى يشير إليها فتعالج موضبوع 
الاقتصاد العينى . 


- 71س 


 '“‏ السلطة تكون .لا شخصية , بمعنى أنها 
موضوعية 560010 اع عتذز عمزة (0) أي 
لاتفترف!. الكي: والكترافية + "فين 
( السلطة ) تنطلق من التزاماتها الموضوعية 
دون وضع الشبخص الذي تتعامل معه في 
الاعتبار» فالموظف المثالي يصرف أمور 
دائرته دون النظر للأشخاص المتعاملين مع 
الدائرة . 

وكما أن البيروقراطية تتمكن دائماً من تحقيق 
المساواة ( وهذه حقيقة في الحالات العادية يمكن 
اثباتها تاريخياأ ) » فانها من ناحية أخرى تدعم 
المساواة الاجتماعية وذلك من خلال ملكيتها 
للوسائل والسلطات الادارية . كما يتبلور دعمها 
للمساواة الاجتماعية في إمكانية استخدام 
سلطاتها الادارية في التخلص: من متقلدي 
المناصب الادارية الشرفية وغير المتفرغين للعمل 
الاداري ٠‏ وهي بهذا تعمل على انتشار 
« البقرطة » ( من البيروقراطية ) والتي هي ظل 
البيروقراطية الجماهيرية التي سوف نتطرق إليها 

باسهاب في مجال آخر . 

إن الفحوى « الروحي » للبيروقراطية الرشيدة 

بصورة تعامة دهي :+2 ١‏ 

١‏ «الرسمية. « ترؤذلةتم20 » والتي 
يرسخها في المقام الأول تأمين فرص الحياة 
الشخصية للعامة بصرف النظر عن نوعية 
راغبي الالتحاق بها . فعدم الالتزام 
بالرسمية يكون نتيجته الاختيار 
الاعتباظي . فالرسمية هي الحد الأدنى من 
المعيار الموضوعي ٠‏ 

ميل الموظفين إلى التعامل مع مهامهم 
الادارية من منطلق مادي يستند على فلسفة 
اتباع ما هى نافع « 5:0أ138ة0)]114] » من 
أجل إسعاد الخاضعين للسلطة : وهذا 
الاتجاه المادي الرشيد والذي تبلوره 


القواعد الادارية المنظمة لشروط الالتحاق 
بالبيروقراطية يفيد في النهاية الخاصة والتي 
تمتلك الامكانات التي تؤهلها للالتحاق 
بالبيروقراطية . إلا أن هذه المعضلة تدخل 
في نطاق النظرية الديموقراطية . 


تحليل النمط المثالي للتنظيم 
البيروقراطي : 


١/٠‏ السلطة وجهاز الادارة العامة 


نقطة البداية في النظرية البيروقراطية ١‏ 
فيبر ) هي السلطة . فالسلطة لدى فيبر جزء لا يتجزا من 
نموذجه المثالي للتنظيم البيروقراطي . وإننا نؤكد على هذه 
الحقيقة حيث أن المعالجات العربية للنظرية البيروقراطية 
الفيبرية , أما أنها لا تتطرق نهائياً لمفهوم السلطة كنقطة 
البدء ؛ وإما تتطرق للسلطة بأنماطها الثلاثة ( القانونية » 
التقليدية » الكاريزمية ) دون ربطها بالنموذج المثالي 
للتنظيم البيروقراطي ."© , 

من الأمور البديهية التي ينطلق فيها فيبر» أن أية 
سلطة على عدد من البشر تتطلب جهازاً إدارياً تمارس 
سلطاتها من خلاله , إلا أنه يتساءل عن طبيعة العلاقة 
بين السلطة والجهان الاداري . وهذه العلاقة ‏ كأي 
علاقة سلطوية - ذات شقين . 

الشق الأول : وهى خاص بالتساؤل التالي : 

كيف يبرر المتسلط مطلبه في الطاعة ( طاعة المتسلط 
عليهم ) ؟ 

والشق الثاني هى: ما هي الأسباب التي تجعل 
المتسلط عليهم يطيعون أوامر السلطة ؟ فيما يتعلق بالشق 
الأول يجيب عليه فيبر بتطويره لنموذجه الامبيريقي 
الخاص بأنماط السلطة الثلاثة . وهذا سوف نتطرق إليه 
فيما بعد . أما الشق الثاني فيقدم لنا فيبر أربعة أسباب 


«+ 


(51 ) يستخدم ماكس فيبر تعبير وثفناة ]© 12 5106 وهى لاتينى ويعنى دون حب أو كراهية . 


(57 ) انظر على سبيل المثال لا الحصر : أحمد صقر عاشور : الإدارة العامة مدخّل بيثى مقارن 
: مجلة الاقتصاد والإدارة » تصدر من مركز البحوث بكلية الاقتصاد والإدارة 


فرغلى : البيوقراطية » 
,2 السعودية 194٠‏ , .ص ١7١‏ ومابعده . 


“و20 


يت 1917/4 ,صن 44 . ومحمد محمود عامن 
جامعة الملك عبد العزيز العدد ٠١‏ ؛ نوفمبر 


د 58 له 


+2 اممسسسسسط 


لمحا صق 


اننا يسم السسيسر وقسر اطسسى 


أى احتمالات تجعل الجهاز الاداري يطيع السلطة . 
فالطاعة إما أن تكون بحكم العادة ( أي طبقاً لأعراف 
معينة ) أو بدوافع وجدانية عاطفية أو بدافع مادي 
مصلحي أو بدافع مثالي قيمي كما يتضح لنا من شكلنا 
التوضيحي رقم .٠ ١٠‏ 


الشكل التوضيحي رقم ١١‏ » 
احتمالات دوافع طاعة الجهاز الاداري 
للسلطة 


دوافع وجدائية 
عاطفية 


دوافع مثالية 
(ذاتية ) 


١ 
ويؤكد فيبر على أن الدوافع الأربعة منفردة أو مجتمعة‎ 
لا تمثل قاعدة صلبة للعلاقة بين السلطة والجهان‎ 
الاداري . وعليه فتكون هذه الدوافع مدعمة بشرعية‎ 
 عفاودلا السلطة . فالسلطة تعمل بجانب توافر هذه‎ 
بعضها أوكلها - دائماً أبدأ على ترسيخ الاعتقاد‎ 
بشرعيتها . فالشرعية  شرعية السلطة  تكون قاسماً‎ 
مشتركأ بين الدوافع الأربعة كما يوضح الشكل‎ 
.200 التوضيحي رقم‎ 
» "١ الشكل التوضيحي رقم‎ 
الشرعية كقاسم مشترك بين دوافع‎ 
الطاعة المحتملة‎ 


0 1- 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسات المتوافرة لنا حول 
النظرية البيوقراطية الفيبرية ( وهي ليست قليلة ) سواء 
كانت من علماء المانيين أو أمريكيين قد أغفلت تماماً 
العلاقة بين أنماط الدوافع المذكورة والشرعية . ونحن نعطي 
هذه العلاقة أهمية حيث أن أنماط شرعية السلطة لا تنفى ‏ 
تواجداً واحداً أو أكثر من أنماط الدوافع المذكورة , 
بمعنى أنه لى كان نمط شرعية السلطة هو النمط 
الكاريزمي فقد يكون هناك دافع آخر بجانب الدافع 
الوجداني العاطفي والذي يكون غالباً في النمط 
الكاريزمي ٠‏ ولتقريب هذه الفكرة نعظي المثال التالي : لى 
انطلقنا من أن نمط شرعية السلطة في مصر في الفترة بين 
و ١147م‏ كان نمطأ كاريزمياً فلا يمكن الجزم بأن 
العلاقة بين الرئيس الراحل جمال عبد الناصر والجهان 
الإداري على سبيل المثال كانت تحكمها فقط دوافع حب 
أغضاء الجهاز لشخصية جمال عبد الناصر ؛ فما من شك 
أنه كانت هناك أيضا دوافع مادية مصلحية , ودوافع 
مثالية . وهناك أمثلة معاصرة عديدة توضح لنا إمكانية 
تعدد أنماط الدوافع لنمط معين من أنماط شرعية الشلطة 
الثلاث . 


7/7 السلطة والشرعية 


أحد الأسئلة المحورية لدى ماكس فيبر , هو 


السؤال الخاص ب : 


كيف يمكن السيطرة على أعضاء الجهاز 
البيروقراطي - أو أي تنظيم - حتى نتمكن من تعظيم 
قدرات وانجازات الجهاز » وف نفس الوقت نحد من 
« ضجر » أو « تململ » أعضاء هذا الجهاز من التسلط ؟ 

في مناقشة فيبر لهذا السؤال يسرد لنا في البداية ‏ كما 
سبق الذكر ‏ الدوافع المحتملة التي تجعل أعضاء الجهان 
يطيعون السلطة . إلا أنه يؤكد على أن هذه الدوافع , 
منفردة أو مجتمعة لا يمكن أن تضمن للسلطة طاعة 
أفراد الجهاز 'الاداري . ويرى أن الشرعية ( شرعية 
السلطة ) هي العامل الحاسم الذي يجب ثوافره مهما 
كانت الدوافع . وقد توصل فيبر إلى هذه ٠‏ الحقيقة » 
أمبيريقيا حيث يقول : 

« .. الخبرة توضح لنا , أنه ليس هناك سلطة تكتفي 
بمحض اختيارها بأن تكون طاعتها مستندة فقط على 


دوافع وجدانية ومادية » فكل سلطة تعمل دائماً على بث 
الاعتقاد بشرعيتها » وترسيخ هذه الشرعية » 9) . 
والرأي عندنا » أن هذه « الحقيقة » الامبيريقية يمكن 


الأول : وهو أن الدوافع المذكورة لا تتسم بالاستمرارية 
وبالتالي لا تضمن استمرارية الجهاز . 
فالدافع المادي المصلحي يمكن أن ينتفى بانتهاء 
المصلحة 2 والدافع الوجداني العاطفي» مرتبط 
بالشخص : أو الأشخاص الذين يملكون السلطة . أما 
الدافع « بحكم العادة » فيخضع استمراريته للتحولات 
الاجتماعية وما يرتبط بهذه التحولات من تحديث للمجتمع 
بصورة عامة(؟') , أما الدافع الرابع وهى القيم المثالية 
فالمقصود بها القيم الذاتية » والتي لا تمثل بالضرورة 
قاسماً مشتركاً بين جميع أفراد الجهاز. 

الثاني : مما لااشك فيه أن الجهاز الاداري أو أية 
منظمة يمكن أن تعتمد على قوة سلطتها في الزام الأفراد 
العاملين به بالطاعة » بمعنى أن يستخدم الجهاز ما هو 
متاح له من وسائل الإثابة لمكافأة من يطيع القواعد 
والتعليمات » وما هو متاح لها من وسائل عقاب لمعاقبة من 
يخل بهذه القواعد والتعليمات , إلا أن مثل الاسلوب 
لا يتطلب بالضرورة أن: يكون متلقى الأمر مقتنعا بالقواعد 
والتعليمات » فهو يطيع الأمر ويلتزم بالقواعد والتعليمات 
لأنه يخشى الخسارة المادية » أي أن الجهاز الاباري 
يمكن أن يحقق الانضباط من خلال الترغيب والترفيب . 
ومن الواضح أن مثل هذا الأسلوب لا يساهم في تعضيد 
انتماء العاملين للجهاز العاملين به('؟) . والنتيجة الأكبر 
احتمالا » هى أن يبتعد العاملون عن الأخذ بزمام المبادرة 


للعمل على ما هو في صالح الجهاز كما أن روح التعاون بين 
العاملين والسلطة وأيضا بين العاملين انفسهم لن تكون 
بالصورة التي تعمل على تعظيم قدرات الجهاز . ناهيك 
عن موقف العاملين في حالات الأزمات التي يمكن أن 
يتعرض لها الجهاز . 1 

لهذه الأسباب يؤكد فيبر أن كل سنلطة تعمل دائماً على 
بث الاعتقاد بشرعيتها وترسيخ هذه الشرعية انطلاقاً من 
أن استعداد العاملون بالجهاز الاداري للعمل الفعال 
والانتماء له يكون أكبر اذا ما كان لديهم اعتقاداً بشرعية 
السلطة . ولكن ما هي هذه الشرعية التي يؤكد عليها فيبر 
كأساس للسلطة ؟ 

لقد عالج فيبر هذا السؤال معالجة مستفيضة في 
كتاباته حيث تطرق إلى مفهوم شرعية النظم بصورة عامة 
وانواع الشرعية والأسباب التي تبرر إقامتها سواء كانت 
دينية أو تقليدية أو وضعية(!*) . إلا أن التطرق لهذه 
الموضوعات وتحليلها سوف يبعدنا عما نحن بصدد 
معالجته في هذا البحث ٠‏ ولذلك نكتفي بأن نؤكد على أن 
الشرعية هنا تعني : أن تتفق القواغد والتعليمات والأوامر 
التي تصدرها السلطة مع النظام القيمي الذي يلتزم 
وينتمي إليه أعضاء التنظيم . وفقط في هذه الحالة سوف 
يتصرف عضو التنظيم كما لى كانت القواعد والتعليمات 
والأوامر هي ارادته الذاتية ‏ كما أنه سوف يتبع القواعد 
والتعليمات ويطيع الأوامر الصادرة من السلطة دون 
ضجر أو ٠‏ تململ » أي أن شرعية السلطة تساهم في الحد 
من خفة « وطأة » تسلط السلطة , والتي تتعارض 
بطبيعتها مع حرية تلقائية الفرد . كما أن الشرعية بهذا 


« 


(78) انظر ص ٠١‏ من هذا البحث . 


(4؟ ) حول التحول الاجتماعى والتفيرات التى تطرأ على قيم وعادات المجتمع راجع : 


: مولا معطععءوسستدعع11 ,واعلمة/18 معلقعه3 قعل معممعط؟ هذ ردمغساه؟8 فمه وممعتممعمع قلط ,اعفمدلك؟ وعلدنهه5 ١21.‏ 5 بالمافمعولظ 


.3075-94 ,1970 صتلءء تماعه! ,امه ومميكاه:18 


ايزن شادت ؛ س . ن : التحول الاجتماعى والتطور , فى : نظريات التحول الاجتماعى الناشر فولفجاج تسايف , كولون ‏ برلين 117١‏ , ص 16 
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4١ (‏ ) حول انتماء العاملين بالاجهزة الإدارية انظر عطعدنانا80 : هذ ,المقعع/آ معطعوناتلهظ فصن عصدلاء كمع عطعوناتاهه : مهاعم تتصبطط.2 بأعسسمق 
.1937.5,260-295 رطهاستعاعن0 ,عع معدل ماممال! ده17 دعطعوعوك عاط ,معمتيك1 سمادرق 
صامويل ؛ ب . هانتنجتن : التطور السياسي والتخلف السياسي ف : ازمة النظم السياسية , الناشر , مارتن ينكة » جوترس لو 191/17 , ص 51١‏ 


والفدة 
١(‏ ) حول الشرعية لدى يبر انظر ص 77 


لات 


+ اسسسط اممساسى 
المتسن ف يسم السبسيسر وقسر اطسسى 


المفهوم تعني في النهاية تعظيم انتماء الفرد للجهان 
الاداري ومساندته له حتى في الحالات التي يتعرض فيها 
الجهاز للازمات . 

بعد هذا التحليل يتضح لنا جلياً ما معنى ما أكد عليه 
فيبر في أول فقرة في موضوع معالجتها للشرعية » وهو 
٠‏ ليليت كل ,هرمن :متا من خلال التائير أ القوة عل 
البشر: تعنى سلظة',49) , 

فالقوة قد تكون لديها الفرصة لأن يلتزم الأفراد بما 
تصدره من أوامر2 وحتى .لو تهيأت الفرصة للقوة 
وتمكنت من الزام الأفراد بطاعة الأوامر فهي لا تعني4 
سلطة . ففقط عندما .تستند هذه القوة على شرعية , 
بمعنى أن ما تسنه من قواعد وتعليمات وما تصدره من 
أوامر يتفق مع النظام القيمي الذي يدين له المجتمع , 
تكون سلطة . هذا يعني ان السلطة هي القوة الشرعية . 


/" أنماط السلطة الشرعية 


بعد أن عالجنا مفهومي السلطة والشرعية ننتقل إلى 
معالجة نظرية الأنماط الثلاثة للسلطة الشرعية لدى فيبر . 

لابد في البداية من الاشارة إلى أن فيبر قد توصل إلى 
هذه النظرية من خلال تفريغ وتحليل كم هائل من المادة 
التاريخية . وعليه فليس من الغريب أن نجد أن تقسيم 
فيبر لأنماط السلطة الشرعية إلى سلطة كاريزمية وسلطة 
تقليدية وسلطة قانونية يتفق إلى حد بعيد والتطور 
للسلطة بصورة عامة . ففي كتابات العديد من 
الفلاسفة والمؤرخين وأهمهم : المؤرخ اليوناني بوليبيوس 
3٠١-١١ (‏ ) والفيلسوف اليوناني أرسطى طيليس 
584-522 ) والسياسي والمؤرخ الإيطالي ميكيافيلي 
(143- 1077) والفيلسوف الألماني هيجل 


00 


1770 - 187337 )ء نجد أن التطور التاريخي للسلطة 
كان وفق ثلاثة أتماط هى : الملكية والأورستقراطية 
والديموقراطية . 
للأنماط الثلاثة للسلطة الشرعية على أنها تطوراً تار, 
أي كاريزمية ثم تقليدية ثم قانونية . ويتأكد هذا الرفض 
في تسلسل معالجته. للثلاثة أنماط . فقد بد بالسلطة 
القانونية وانتهى بالسلطة الكاريزمية مروراً بالسلطة 
التقليدية . ولى أن فيبر اعتير الثلاثة أنماط مراحل 
تاريخية للسلطة لكان تسلسل معالجته هو السلطة 
الكاريزمية ثم التقليدية ثم القانونية » وذلك على غرار 
التقسيم التاريخي المشار إليه عاليه وهو : الملكية ثم 
الأورستقراطية ثم الديموقراطية ؛ ويحمل رفض فيبر هذا 
في طياته موقف في غاية من الأهمية : وهو أنه لا يستبعد 
وجود أكثر من نمط في حقبة تاريخية معينة . علاوة على 
ذلك يؤكد فيبز بصورة قاطعة لا تحمل أى مجال للشك 
بأنه في الواقع العملي .لا يوجد نمط من الأنماط الثلاثة 
بصورة مطلقة أو خالصة ؛ حيث يكتب : 

لابد من الاشارة إلى أن كون الأنماط الثلاثة » والتي 
سوف نتطرق إليها فيما بعد » لا نجدها بصورة مطلقة 
( خالصة ) » فإن هذا لا يتعارض مع تحديدنا ومعالجتنا 
لكل نمط على حدة 5(2؟) , 

هذا يعني أن الثلاثة أنماط لا تمثل لدى فيبر مراحل 
تاريخية , كما انها لا توجد في الواقع العملي بصورة 
خالصة ؛ وأن القاعدة هي مزيج من هذه الأنماط . 
ولأشد ما تكون دهشتنا أنه رغم هذا الوضوح في معالجة 
فيبر لأنماط السلطة فإن العديد من العلماء الأمريكيين قد 
وجهوا لفيبر العديد من الانتقادات حول نظريته الخاصة 
بإنماط السلطة الشرعية ؛ وقد تناقل هذه الانتقادات فيما 
بعد بعض العلماء العرب المتخصصين(؛*) . ومن أهم 
العلماء الأمريكيين في هذا المجال : 

تممتما8 تلمع 


إلا أن قيبر يرفض تماماً أن ينظر 


والذي يكتب : 
« أن التقسيم الحاد بين الأنماط الثلاثة 
وأنماط البنية الاجتماعية أمر مبالغ فيه للغاية ٠‏ ففي 


(41):انظر ص؛؟ من هذا البحث : 
(5؟؛ ) صفحة 7١‏ من هذا البحث . 


( ؛ ) من الدراسات الجيدة حول فيبر والتى تناقلت هذه الانتقادات , الدراسة التالية : محمد محمود عامر فرغل : البيروقراطية في : مجلة الاقتصاد 
والإدارة ٠‏ تصدر من مركز البحوث والتنمية بكلية الاقتصاد والإدارة جامعة الملك عبد العزيز, العدد العاشى؛ توفمير ,١94-‏ ص 2181 


0 


ابام سسسب سس ب بي يي سيك 


الحقيقة كثيراً ما يوجد مزيج بين هذه الأنماط . فعلى 
سبيل المثال كان هناك في مصر القديمة ( الفرعونية ) 
والصين القيصرية وبيزانطة العصور الوسطى منظمات 
نصف تقليدية ونصف بيروقراطية ( أي قانونية - 
الباحث -) ,(**) , 

ويوضح تحليلنا السابق أن هذا الانتقاد لا يمكن 
توجيهه إلى نظرية ماكس فيبر . 

ويلاحظ أن نظرية الأنماط الثلاثة للسلطة يمكن 
تطبيقها لتفسير وتحليل العديد من النظم السياسية 
والاجتماعية . وهذا في واقع الأمر ما اتبعه غالبية العلماء 
الأمريكيين في تطوير نظرياتهم ونماذجهم السياسية 
والاجتماعية أبان الحرب العالمية الثانية وحتى يومثا 
هذا كمع 

ففي مجال النظم السياسية يمكن مقارنة النظم 
السياسية التي نطلق عليها: النظم التقليديبة 
الأوتوقراطية9"؟) تإعقكماننة ١‏ 7720181081 بالنمظ 
التقليدي لدى فيبر والنمط الكاريزمي يتفق والنظم 


عليها في مجال العلوم السياسية الحديثة 
ع -ووو]1(؛) أى ع أصعس؟0ل1 


مثل هذه النظم 
يمكن أن تتواجد في مجتمع تقليدي بمعنى قائد كاريزمي 
أو حزب واحد في مجتمع تقليدي . مثل ما هو الحال في 
العديد من الدول النامية أثناء مرحلة التحرر الوطني 
وأيضا مثل ما هى الحال حالياً بالنسبة للرئيس يوليوس 
نيريري كقائد كاريزمي في مجتمع تقليدي . ونمط السلطة 
0 يقارن حالياً بالنظم الديمقراطية 
أو التعددية دولل سام (؟؟) وهنا أيضا نجد احتمال 
وجود النمط الكاريزمي داخل نظام تعددي ؛ مثل ما هى 
الحال في تونس حيث أن الرئيس الحبيب بورقيبة قائد 
كاريزمي وفي نفس الوقت النظام تعددي . 
وعلاوة على إمكانية تطبيق النظرية الفيبرية للأنماط 
الثلاثة للسلطة في مجال العلوم السياسية , يمكن أيضا 
تطبيقها ' على الوحدات الاجتماغية بهدف تفسيرها 
وتحليلها . فنظام العائلة هو نمط يتفق والسلطة التقليدية 


«* 


المعروفة بالنظم الجماهيرية أو «الثورية » والتي يطلق 


(5:) . 8.93 إل عمقلسف 3) 1971 معطعمسكة معدملئهوتمهع,0 ععل عنوامئجهة: .ى ,تدممظ 


مترجم من الاصل الامريكي : 
.نا إعدسعة «هلة ,تاكتك لمم سلهمع عمد بللقت؟ عمتامم! بر لع طمتاطنه ,كمه ةامتتمويت مع ملق 
47 ) يلاحظ أن تالكوت بارسونز والذى يعتبر من أبرز العلماء الامريكيين والذين كان لهم تأثير واضح على علم الاجتماع الأمريكي بصورة عامة تأثر الى 
حد كبير بماكس فيبر وذلك أثناء إعداده رسالة الدكتوراه في جامعة هايدلبيرج الالمانية . حقيقة أنه كان مر على وفاة فيبر خمسة أعوام عندما قدم بارسوئز 
إلى المانيا , إلا أن أفكار فيبر وأعماله كانت ومازالت محسوسة . كما أن بارسونز كان يداوم على حضور الصالون الثقاني الذى كانت تعقده أرملة ماكس 
فيبر . وعليه يمكن القول أن ابرز العلماء الامريكيين والذين كان لهمأتأثير واضع ف تطوير النظريات الإجتماعية والسياسية تأثر تأثيراً مباشرأ بماكس 
فيبر . كما أن تالكوت بارسونز كان من اوائل من ترجموا بعض اعمال فيبر الى اللغة الانجليزية مثل : 
.1947 بعاتملا جعل! بكمفهم اتوي طمتآ فممكده بلقلاف كه تدم فمة عتطاظ عمعامعاويم عط 
والذى نشره عام 135417 1 
وايضا سبق ذكره : 
رده ثاممتممه0 عتصمدمهظ نمه لمنوة كه ررمتعطة عط 


( 47 ) 'تطلق الأوتوقراطية 160©8066ا#على النظم السياسية التى) يكون فيها للحاكم كامل السلطات أي ينفرد بالحكم دون أي حدود تقيده . 
(44 ) حول النظم الجماهيرية راجع : / 
عملا رتقههتا سام ععه مه"1 ,مقع رعوصمك متلقاكتومم قمة طكتمتتلمزة هذ معتفسة5 : فمتل! لممتاتادم عمد عطك بي #تعطمه ,ممامياة 
.3-19 .8 1983 ,لتعهرم) عتمملا بسملة بلمعسعوملة 
وايضاً : 8 
3301 .م ,1963 ,(سسعمعطة) عسولا سماد ,ده ةعمد هذ فممط0 : فأبوط رتعارمم 
للق ( اصطلاح 5311553ناام التعددية أيضاً 'زاءةزا20 أى أكثر من نسلطة فى الدولة الواحدة اصطلاح استخدم من علماء السياسة الأمريكيين خاصة .٠‏ 
.1953 ,(ع#مممق]) عامملا سعلة بعتكلءللا قمة بعتسعمدمء8 ,ععقنامم : .8 ,قعاتقط ,تسماطفسنة مه .ك باتعطمه يلطقط 
.8 “إعهتعمصء8 لمطمتسرادم"3 .صهكا ,1956 (كمعتم مهمعنك عه زاتد «لدنا) موفعلط ,رومعط] عتم مصعل ما ممعم زيى معام رلطقط 
63-89 


-ه9ؤ5- 


حتى في النظم الديمقراطية التعددية . والمنظمات الكبيرة 
يمكن مقارنتها بنمط السلطة القانونية أو البيروقراطية , 
والمجموعات المصلحية أو الأحزاب السياسية خاصة 
نظام الحزب الواحد يمكن أن يكون نمطها كاريزمي . 
وعلى مستوى المنظمات يمكن أن تفسر لنا نظرية أنماط 
السلطة الفيبرية العديد من طبيعة العلاقات التسلطية , 
فعلى سبيل المثال علاقة السلطة التقليدية قد تكون سائدة 
في منظمة ما نتيجة لأن رئيس هذه المنظمة يستمد قوة 
تسلطه في المقام الأول من الأصل الاجتماعي الذي ينحدر 
منه وليس المنصب الذي يتقلده في المنظمة » وهذه 
الظاهرة التي كثيراً ما نجدها في الدول النامية تمثل عائقا 
للجهاز البييوقراطي وتتناقض مع النموذج الفيبري 
للجهاز البيوقراطي حيث يفترض أن متقلد المنصب 
الاداري يستمد سلطاته فقط من الوظيفة التي 
يتقلدها .(00) 

وهكذا نرى أن النظرية الفيبرية لأنماط السلطة ليست 
مجرد اطار نظريا مهد به فيبر لنموذجه المثالي 


للبيروقراطية ولكنها في واقع الأمر أشمل من ذلك بكثير 
حيث تساعدنا في تحليل البنية الاجتماعية والسياسية على 
المستوى الكلي 708650 وأيضا تحليل العلاقات السلطوية 
في الوحدات الاجتماعية والمنظمات أي على المستوى 
الجزئي 1620م 

إن التطرق إلى النظرية الفيبرية لأنماط السلطة 
الشرعية ؛ تتطلب المعرفة المتأنية والمتعمقة لما وضعه فيبر 
لكل نمط على حدة . إلا أن هذا العمل سوف يبعدنا كثيراً 
عما وضعناه من هدف لهذ! البحث » وهو التعرف على 
النموذج المثالي للبيروقراطية . وعليه فقد اقتصرنا فيما 
عربناه في بداية هذا البحث على نمط السلطة القانونية , 
والتي اعتبرها فيبر اساساً لنموذجه البيروقراطي , 
ولايضاح الأنماط الثلاثة للسلظة الشرعية باختصار , 
سوف نكتفي في هذا البحث بما أوردناه سابقاً من 
تعريفات مقتضبة لكل نمط على حدة , بالاضافة إلى 
الجدول التالي والذي يوضح لنا أهم الفروق الأساسية بين 
الأنماط الثلاثة للسلطة الشرعية : 


الأنماط الثلاثة للسلطة الشرعية 


لاي عل اسل باس كي 


نمط الجهان الاداري 


اقمة السلطة (السيد ) موظفين رسميين 


أبوية لمطعمداماوم 


على أساس منشا تقليدي 
أو على_أساس دبني 

على أساس منشا تقليدي 
أى على ساس ديني 


يهب الأفراد انفسهم للسيد وهم في 
انفس_الوقت ملزمين بوهب انفسهم 


0٠ (‏ ) هذه الظاهرة تمثل الآن نقطة انطلاق للتحديث السياسي والاجتماعى والتى نطلق عليها التعبئة الاجتماعية «لإاذلا06: |50018» حيث تفرق بين 


الحركة الافقية والراسية فالحركة الافقية تعنى أن يعيش تغيراً ج 


شيخ القبيلة ‏ على سبيل المثال ‏ توكل إليه وظيفة وزير ولكنه فى نفس الوقت يفهم نفسه ويفهمه الناس كشيخ 


جذرياً .ل مكانته الإجتماعية ايضأ . 


يأ ف الوظيفة التى توكل له ولكن دون تغيير اساسي ف مكانته الإجتماعية . هذا يعنى أن 


لة أولاً : أما الحركة الراسية فتعنى تغييراً 


وتنظر نظريات التحديث عامة الى التعبئة الإجتماعية ومرونة الحركة سواء كانت اجتماعية او نفسية أو جغرافية كاهم عامل يجب توفره لتحقيق التنمية 


الإقتصادية . راجع ف هذا المجال : 


.214 .5 ,1978 ,اععقه فهه معوماضة بمممصةيع ,ممتلةعتمتسلى عع معومتفصسدة كتانامه لم3 : لعسمدامم ,أتمسمف اجر 
العزازى . محمد : الاسس الإجتماعية والسياسية للإدارة ؛ الناشر ايرمان , توبنجن وبازل 1674 , ص714 . 


وايضاً : 


عمقككاه/ل5 :هون معطاع وم ومسسوء11 ,واعاغل مه نلا كعلقتمهة معن معمع م8 : مز رع تمعد عملة : كاناتكمواعآ قعل وسناءء تعلم 8/1006 مقط بط بتعميمآ 


الييشر ؛ د . : تحديث نمط الحناة 


نظرية ٠‏ ف نظريات التحول الاجتماعى ... سبق ذكزه , ص 59 - 841 


« ) تابعين بمعنى :]101808ء© باللفة الالمانية و 50116:5 باللغة الانجليزية . 


* ) ديعاجوجي بمعنى عدودجد:م5 والكلمة يونانية الاصل وتعنى قائد الجماهير إلا انها 


يحرض الجماهير من خلال الخطب الرنانة البعيدة عن الموضوعية . 


.362-381 .8 ...مم2 


تستعمل الآن في كثير من الاحيان كصفة سلبية لمن 


+/؛ النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي 


4/9 مفهوم النمط المثالي 
إ 
إن العديد من الانتقادات التي توجه للنموذج 
البيروقراطي الفيبري تعود في حقيقة الأمر إلى الفهم 
الخاطىء لمفهوم النمط المثاني 5نازغ14621 لدلى 
فيبرلا*) . أن استخلاص نمطأً أو اطاراً مثالياً رشيداً عن 
طريق البحث والتنقيب الامبيريقي يمثل لدى فيبر مدخلا 
نظرياً جديداً استخدمه في العديد من دراساته ولم يقتطضر 
على النموذج البيروقراطي . فقد استخدم فيبر هذا المدخل 
الجديد لأول مرة في دراسته حول « الأخلاق 
البزوتستنتينية وروح الراسمالية »("*) ولتقهم مبررات 
استخدام فيبر لهذا المدخل نتطرق باختصار شديد إلى 
بعض النقاط التي تساهم في إيضاح مفهوم فيبر للنمط 
المثالي . لقد بدأ ماكس فيبر حياته العلمية كتاريخي لكنه 
دخل تاريخ العلم والمعرقة كهالم اجتماع . ولعل المنشاً 
العلمي فيبر يفسر لنا أسلوبه في الوصول إلى نظرياته من 
وتحليل كم هائل من المادة التاريخية .(9*) 
فقد كانت رسالته لنيل درجة الدكتوراه حول « تاريخ 
الشركات التجارية في العصور الوسطى »('*) والتي كتبها 
عام 1885 م وتوصل فيها إلى أن الشركات التجارية 
المعاصرة هي عبارة عن تطور العائلة والجماعة كوحذة 


اقتصادية في أورويا العصور الوسطى . وكان بحثه لنيل 
درجة الاستاذية أيضا حول موضوع تأريخي 'وهو 
« تاريخ الزراعة في الدولة الرومانية وآهميتها للقانون 
العام والخاص 602 

وقد استعان فيبر في هذه الدراسة بالآثان المتعلقة 
بالقياسات المساحية في الامبراطورية الرومانية ليثبت أن 
توزيع ملكية الأرض في المستعمرات الرومانية ارتكزت في 
الأصل على الملكية الجماعية . إلا أن الأهم من ذلك كانت 
معالجته المستفيضة والشيقة حول علاقة توزيع الملكية 
بالعلاقات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية . ومما هو 
جدير بالذكر أيضا توصله إلى نوعية جديدة من الاقطاع 
غير التقليدي أطلق عليه الزاسمالية الزراعية . اما نقطة 
التحؤل من الباحث التاريخي إلى الباحث الاقتصادي 
المهتم بالنواحي الاجتماعية والسياسية فقد كانت دراسته 
الخاضة « بوضعْ العمال الزراعيين في شمال 
بروسيا 2(*) والتي على أثرها تم اختياره عام 1494 
أستاذ. كرسي علم الاقتصاد القومي في جامعة فرايبورج . 
ومن خلال اهتماماته بالدراسات التاريخية سابقة الذكر, 
توصل فيبر إلى أن المنهج التاريخي المتعارف عليه في ذلك 
الوقث وما زال إلى حد بعيد حالياً - والذي يتلخص في أن 
يستخدم الباحث التاريخي المفاهيم المتعارف عليها في 


إ +« 


(01) النمط المثالي اطلق عليه ماكس فيبر المصطلح الالماني 5مز)1ه136 وهو باللغة الانجليزية م10 1061 ونحن نفضل ترجمة هذا المصطلح 


إلى اللغة الانجليزية ب22:6 
(01) الأخلاق البروستنتيئية وروح الراسمالية . 


كنادمدتلملمه1 كعل أكأء© ,عل لمن علتطاع عطمنفههاكاومرط علط 


(5) حول تاثير المنشا العلمي التاريخي على فيبر كعالم اجتماع راجع : 


-قمدتللس تسما حو «فسآ معن الك كو هاطع لم0 معطعالا عمال :مذ رتعطعالا عملة عتومادتمم3 عوك هذ القطولاعي0 فم عاتتكر 
| . 5.90 , 1966 ملاع طمكتهمع . عط . وورعك . 1964 دعوم كاسسدطع0 وعماءة عطعاءعة 1/1[ . 100 عناة «عطعمعسطة عمماتمه متا 
الثقافة والمجتمع في علم الاجتماع لدى ماكس فيبر في : ماكس فيبر , كتاب جامعة لوديج ‏ ماكسميليان ميونج بمناسبة ذكراه الماثة , 
الناشر : ك . انجشن , برلين 1955 , ص .9١‏ 
وحول نفس الموضوع راجع ايضا : ١‏ 
قمة توعد تقلط : طقطدة , له : مذ ركفمطاءل! أفعتوماماعم3 سم واععطء لل مه امعصصم له . تناع زم0 مه تروماممز؟ : لدف 
: . 17. 5 , 1971 «مقدمة ,ووهامادوة متعلملة 
(04) تاريخ الشركات التجارية في العصور الوسطى , (كتيلها عام 4هاا ) ! 
لم5 كنت عتاعمكيم عالفسسمومة , بعطعم عقا هذ , (1389). معالمامفتلة هذ ممظمطملافمعوماةفمماة عمف عالتطمممع 
, 1924 ممومتطعية رععطتطميعو هتفه كاملا 
(50) تاريخ الزراعة في الدولة الرومانية واهميتها للقانون دعام والخاص . 
. اطعة وباط فمنا مم5 ععل ععنة عمنمعقع8 عمط مذ عاطعتطعمعوفميهة عطتعتسعم علط 
طبعت في نفس المصدر السابق . أ 
(51) تاريخ العمال الزراعيين في شمال بروسيا . ١‏ 
طبعت في نفس المصدر . السابق ا 


. معوسناعمه معطموزط05 هذ ععأاعطرقلممة ععلعوةاعزط 
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+ السسط المممساسسى 
تنظ يسم البسيسر وقسراطسسى 


الحقبة التاريخية التي يعالجها , لن تخدمه كثيراً في 
دراساته للظواهر الاجتماعية والاقتصادية المعاصرة » 
فأتبع في البداية منهج الدراسات التاريخية المقارنة والتي 
جعلته يتطرق في أبحاثه إلى موضوعات ما كان تطرق إليها 
لى اتبع المنهج التقليدي , فعلي سبيل المثال من خلال 
المنهج المقارن تساءل فيبر في احدى دراساته حول : لماذا 
لم يتطور الاقطاع الرأسمالي في أوروبا العصور القديمة 
إلى اقتصاد ديناميكي مثل ما هو الحال في القرن السابع 
عشر ؟ فمن خلال هذا التساؤل تمكن من الوصول إلى 
الشروط الواجب توافرها لتواجد نظام رأسمالي ديناميكي 
وأيضا إلى أهم العوامل التي يمكن أن تعيق النظام 
“الراسمالي(!” , وطور ماكس فيبر فيما بعد هذا المنهج 
التاريخي المقارن إلى منهجه الجديد والذي أطلق عليه 
النمط المثالي . ويتلخص هذا المنهج في محاولة الخروج من 
الظواهر التاريخية بنتائج عامة يمكن ان تمثل مرشداً لما 
يجب اتباعه في الحاضر بغية الوصول إلى سلوك غاية في 
الرشد . فالنمط المثالي لدى فيبر يمثل وسيلة منطقية 
تساعده على تصميم نموذج معين مكوناته هي العديد من 
الحقائق التاريخية التي تغطي ظواهر معاصرة ؛ فالهدف 
من النمط المثالي كما يحدده 055ا116 هو.٠:‏ ليس إطار 
فوقي ( مثالي ) ولكن العكس تمامأ بمعنى اطار يمكننا من 
تفهم واستيعاب ظواهر ثقافية معاصرة(”**) يتضح لنا من 
,هذه المعالجة المختصرة أن النمط المثالى لدى قيبر هى 
منهج للبحث العلمي يعتمد على الامبيريقية ؛ ومثالية 
النمط او.النموذج المكون من تحليل الحقائق التاريخية 


معاصرة ٠‏ أيا كانت هذه الظواهر , سواء كانت اقتصادية 
أى اجتماعية أو ادارية . 

هذا يعنى أن فيبر لم يقدم لنا نمطا بيروقراطياً مثالياً 
ولكنه حاول من خلال منهجه أن يقدم لنا نموذج نستعين 
به في فهم وتحليل الجهاز الإداري . ٠‏ 


/4/ السلطة القانونية والبيروقراطية 


من معالجتنا السابقة لأنماط السلطة اتضح لنا أن 
نمط السلطة القانونية لدى فيبر هى إطار نموذجه ( نمط 
مثالي ) البيروقراطي ٠‏ وقد جاء تحيز فيبر لنمط السلطة 
القانونية بعد معالجته المستفيضة للنمطين التقليدي 
والكاريزمي » وقد بلغ تحيز فيبر لدرجة أنه خص فقط 
النمط القانوني للسلطة بالجهان البيروقراطي الرشيد أما 
السلطة التقليدية فقد وصف جهازها الإداري بأنه مجرد 
أفراد يعملون كخدم للسيد ؛ والسلطة الكاريزمية مكون 
جهازها الإداري من مجموعة أفراد يعملون كخدم 
للسيد ؛ والسلطة الكاريزمية مكون جهازها الإداري من 
مجموعة آفراد تابعين للقائد الكاريزمي 5" , 

مما لا شك فيه أن تجيز فيبر للنمط القانوني انطلاقاً 
من أنه النمط العقلاني الرشيد للسلطة لم يكن تحيزاً 
عفوياً بل قدم له مبرراته العلمية الموضوعية , إلا أنه في 
نفس الوقت يجب ألا يغيب عن أذهاننا أن هذا التحيز 
وثيق الضلة بقناعة فيبر اللا محدودة بالنظام الرأسمالي 
الحديث , والذي عاصر فيبر نشأته » ودافع عنه طوال 
حياته العلمية فمجهودات ماكس فيبر العلمية ركزت في 
المقام الأول على ظهور النظام الرأسمالي الصناعي 
الحديث وما تبع ذلك من تطورات اجتماعية . لقد تنبا 
فيبر عام 1147 صراحة وبما لا يدع مجالا للشك بأن 
الرأسمالية الحديثة سوف تقضي خلال أجيال قليلة على 


والتي يحدد اختيارها الاهتمامات المعاصرة هي مجرد البنية الاجتماعية التقليدية ولن يكون هناك طريق للعودة 
أداة علمية تمكننا من إيضاح واستيعاب ظواهر أ إليها .00 
[فها . 187 5. 1982 منهكة اسه اأعشلمة1 رمتمقعلتطد3 . عخطءتطعوعق) ومن علتتتاه مقطفلاءىع6 , وعطعس عرولة : . لآ بمعكسمصسمل3 


مومسن , في : ماكس فيبر . المجتمع , السياسة , التاريخ . سبق ذكره . ص 187 . 


لفيا 


. 59. 5 , 1968 متلءظ ,علط تطعفعولددء«تمت] ععل مسعاطمعط 5هل لمن روطعء/لآ : لعزلة ,روسسعك] 


هويس , الفريد : فيبر ومشكلة النظرة الشاملة للتاريخ ؛ برلين 1454 , ص 4ه . 


(59) انظر ص 55 من هذا البحث . 
)٠١(‏ راجع في هذا. المجال : 


. 144 .قر1974 رمتفك! تمه غكتطلص مر" . عكطعتطعوع0 لمن علتاتامط , اكمطعولاعوة0 . معطعيه عتقلل! : ,ارمع قسمسمك3 
مومسن , فولف جانج : ماكس فيبر , الاجتماع والسياسة والتاريخ ؛ فراتكفورت 1974 , ص 144 . 
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لقد وصف فيبر النظام الرأسمالي الحديث بأنه قوة 
ثورية لا يمكن إيقافها بأي وسيلة من الوسائل . إن جزءآ 
كبيرا ‏ إن لم يكن الجزء الأكبر على الاطلاق ‏ من أبحاث 
فيبر ركزت على السؤال الخاص بمدى تأثير النظام 
الرأسمالي الحديث على مستقبل المجتمعات الليبرالية في 
الغرب . وفي هذا المجال لم يكن لفيبر مفر من مناقشة 
ومقارعة تحليل كارل ماركس للنظام الرأسمالي الحديث 
ونموذجه الاشتراكي .(0') ورغم موقف فيبر المعادي 
للماركسية إلا أنه لا يمكن لنا أن ننكر أنه أخذ أعمال 
ماركس بجدية . فقد وصف فيبر البيان الشيوعي 
( المعروف بالمانيفست 208781165060 ) بأنه وثيقة تنم عن 
مجهود علمي جيد » هذا رغم موقفه المغاير تمامأ؟6 . 
فقد رفض فيبر التفسير المادي للتاريخ رفضاً قاطعاً , ولم 
يكن لديه أدنى استعداد في أن يتقبل الفرضية الماركسية 
القائلة بأن الظواهر الاجتماعية يجب تفسيرها في إطار 
العلاقات الاقتصادية .() 

لهذا فنحن نميل إلى القول بأن « تعصب » فيبر للنظام 
الراسمالي الحديث وصدامه طول حياته العلمية مع الفكر 
الماركمي نظرياً وعملياً ‏ فقد عاصر فيبر الثورة البوليشفية 
عام 19777 م - جعله يتحيز لنمط السلطة القانونية » 
انطلاقاً من أنه النمط الذي: يستند عليه النظام 
الراسمالي . إلا أن تعصب فيبر للنظام الراسمالي الحديث 
بصفته نموذجاً ليبرالياً لم يكن تعصبا ٠‏ أعمى » ؛ فقد 
أظهر فيبر تخوفه من احتمال أن يضع النظام الراسمالي 
وحليفته البيروقراطية وبما تتضمن من انضباط 
« متطرف » وأهداف عقلانية رشيدة قيوده على حرية 
الفرد . 
بعد هذه المعالجة المختصرة لتحين فير للسلطة 
القانونية كإطار لنمطه المثالي للجهاز البيروقراطي نعود إلى 
مناقشة مفهوم فيبر للساطة القانونية . ينطلق فيبر من أن 
القانون يستند عادة على أساس عقلانى سواء كان يبلور 


(51) راجع في هذا المجال ؛ 


القانون مصالح عامة للمجتمع أو قيم يدين لها المجتمع , 
أو الاثنين معاً . ومن هذا المنطلق يكون القانون ملزما 
لجميع أفراد المجتمع . ويكون على جهاز الادارة العامة 
( البيروقراطية ) تطبيق هذا القانون بحيث تنتقل به من 
طبيعته التجريدية إلى الواقع العملي . إلا أن مهمة 
البييوقراطية في تطبيق القانون لا تعنى على الاطلاق أنها 
فوق القانون ٠‏ حيث يؤكد فيبر أنها في تأديتها لهذه المهمة 
تكون هي أيضا ملزمة بالالتزام بالقانون . والسلطة 
القانونية من شأنها تحديد العلاقات داخل الجهان 
البييوقراطي من ناحية وبين الجهاز البييوقراطي 
والجماهير. التي تتعامل معه من ناحية أخري , وذلك على 
النحى التالي : ١‏ 


أ ) الرئيس في الجهاز البيروقراطي , سواء كان موظفا 
عاما أو رئيس دولة منتخب , ينطلق في إصداره 
للتعليمات والأوامر من القواعد اللاشخصية . 


ب ) وأيضا المرؤوس في الجهان'البيروقراطي أو المواطن 
في الدولة يطيع الرئيس بصفته السيد القانوني 
وليس بصفته الشخصية وعليه فهى غير ملزم 
بالطاعة سوى في إطار الأمور التي تقع في 
اختصاصات الرئيس . 

وهذه العلاقة الموضوعية البحتة البعيدة كل البعد عن 
الجوانب الشخصية » حيث تتم في إطار قانوني ملزم 
للاطراف المعنية » هي علاقة رسمية يمكن لنا أن نطلق 

عليها تجريدية ؛ حيث أنها لا تتحقق في الواقع العملي » 

إلا أنها تمثل نمطا مثالياً يمكن استخدامه في قياس 

موضوعية العلاقات داخل الجهاز البيروقراطي وأيضا بين 

الجهاز البيروقراطي والجماهير المتعاملة معه . 


«* 


اتموتكس3 , تمعاكلدع معطعتانتطعوعة عع قافا عنه رومسلفممططق عااعسسدمع0 مذ وصدلة امكل فصن عمطوللا : لتمك ينيديا 
٠‏ 1960,5.3 

لوفيث , كارل : فيبر وكارل ماركس , مجموعة معالجات نقد الواقع التاريخي . شتوتجارت 1450 , ص8 . 

يذه . 5.504, 1924 ,معومتطعدة تتاو لقنته5 فم عتوملمتمة عند عتاعفكسة عالعصسصمعة : معنن مكل 
ماكس فيبر : المجموعة الكاملة لابحاثه حول علم الاجتماع والسياسة الاجتماعية : توبنجن 1414 , ص 004 . 

٠ )51(‏ 442. 5 1971 ممعساطعد بمممساء عملا[ كعمممطمة . / . ودمقظ رعيفاسيق امه معاتفطءة عطعوناتاه عا سصممعت : رعط6لا[ ملز 
راجع ف هذا المجال : ماكس فيبر : مجموعة اعماله السياسية , الطبعة الثالثة . 

الناشر يوهانس ف . فينكلمان . توبنجن 197١‏ , ص 447 . 
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+ الشيسسسمط المسشمساسسى 
امنا يس سم السسيسر وخسر اطسسى 


7/4/٠‏ بنية التنظيم البيروقراطي 


١//4/*‏ أساسيات نمط السلطة القانونية 


يرتكز البناء البيروقراطي في إطار السلطة القانونية 
العقلانية على أربعة أساسيات [801ع]288510-08 

تتلخص في : 2 

. استمرارية تسيير المنظمة مع الالتزام بالقواعسد‎ - ١ 

" - تحديد وتقسيم الواجبات على آفراد التنظيم 
البيروقراطي , بحيث يكون لكل فرد اختصاص 
محدل . 

٠١‏ - تحديد سلطات كل فرد في التنظيم بحيث تكون هذه 
السلطات في حدود اختصاصاته . 

غ - تحديد وسائل الارغام ( الحوافز السلبية 
والايجابية )_التي يمكن أن يستخدمها كل فرد في 
التنظيّم ليتتكن من تحقيق الواجبات المحددة له 
والانتقال بالسلطات المخولة إلى الواقع العملي . 

ويمكن لنا إيضاح أساسيات البناء البيروقراطي في 

إطار السلطة القانونية بالشكل التوضيحي التالي : 


أساسيات البناء البيروقراطي [02]6801 182316 
في إطار السلطة العقلانية الرشيدة 


ويوضع الشكل التوضيحي العلاقة بين أساسيات 
التنظيم البيروقراطي ولأي تنظيم في إطار السلطة 
العقلانية .. فالاختصاصات والسلطات ووسائل الارغام 
المتاحة ى المحددة لكل فرد من أقراد التنظيم هي في واقع 


(54) حول مصطلح ١‏ الهيرارقية » راجع ص “7 من هذا البحث . 


41 سس 


الأمر مرتبطة ببعضها البعض ولا يمكن تجزتتها . 


فالاختصاصات بمعنى 6005006160606 هي مركب 
تتكامل أجزاؤه مع بعضها البعض وتشمل تحديد 
الواجبات والسلطات ووسائل الارغام . وتحديد 
الاختصاصات هي سمة من أهم سمات التنظيم العقلاني 
الرشيد , حيث يكون واضحاً لكل فرد من أفراد التنظيم 
نوع الواجبات الملقاة على عاتقه والوسائل المتاحة له للقيام 
بهذه الواجبات . ويجاتب الاختصاصات ! كمصطلح 
مركب - تمثل الاستمرارية. الدعامة الثانية للتنظيم 
البيروقراطي , فالتنظيم الرشيد ‏ على عكس المنظمات 
التي تعمل عشوائياً يمعنى 200 80 يتسم 
بالاستمرارية , حيث أن القواعد التي تحكم عمل التنظيم 
توفر عليه مجهود إيجاد حل لل مشكلة على حدة . 
والاستمرارية بهذا المفهوم وفي ظل قواعد محددة تضمن 
أن تكون معاملة التنظيم البيروقراطي للافراد المتعاملة 
معه مغاملة واحدة بعيدة عن التجين ٠‏ فالاستمرارية في 
ظل التقيد بالقواعد كدعامة للبناء البيروقراطي تعني من 
ناحية استمرارية تسيير العمل د اخل المنظمة البيروقراطية 
دون تعارض أو تداخل في مهام الأدوار المختلفة داخل 
التنظيم ؛ وهذا يتسنى من ,خلال تحديد الاختصاصات » 
ومن ناحية أخرى تعنى الاستمرارية ؛» استمرارية العمل 
بأنماط ومقاييس موحدة بصرف النظر عن الشخص الذي 
يتعامل مع التنظيم . 

وهذه الأساسيات , 
الاختصاصات , هي السمة التي يتميز بها .أي تنظيم 
عقلاني رشيد يطلق عليه ماكس فيبر سلطة ادارية . 
والسلطة الإدارية بهذا المفهوم نجدها في أي تنظيم 
عقلاني رشيد سواء كان التنظيم حزبا أو جيشا 
أى منشأة خاصة: أو الدولة . 


7/4/٠‏ خصائص التنظيم البيروقراطي 


: مبدأ هيراركية الوظائف9")‎ - ١ 


الاستمرارية وتحديد 


ويعنى مبدأ هيراركية الوظائف أن يتضمن التنظيم 
بناء هرمياً للسلطة بحيث تكون المستويات المختلفة 
للسلطة واضحة وتضمن إشراف ورقابة المستؤيات 
الإدارية العليا على المستويات الإدارية الدنيا . 


؟ - قواعد ثابتة للتنظيم : 


وتمثل القواعد الثابتة للتنظيم الأساليب 
٠‏ والإجراءات التي يلتزم بها العاملون في المنظمة في 
أداء الأعمال المختلفة . وتنقسم القواعد إلى 
نوعين : 
الأول : القواعد الفنية والتي تتعلق في المقام 
الأول بطبيعة عمل المنظمة . فإذا كانت المنظمة 
على سبيل المثال , عاملة في حقل الضيرائب » 
فعملها يحتاج إلى قواعد فنية متخصصة في مجال 
لعزن * 
والنوع الثاني : من القواعد يتعلق بالعايير 
الموضوعية 7101175 التى تتبعها المنظمة في تعريف 
عملها سواء كان هذا العمل متعلق بالأمون 
الداخلية للمنظمة أو بتعاملها مع المجتمع . 
وتطبيق القواعد بالمفهوم سابق الذكر يحتاج إلى 
عاملين متمتعين بتعليم متخصص . وعادة ما يكون 
التعليم المتخصص هو إحدى الشروط الأساسية 
للالتحاق بعمل في منظمة بيوقراطية 
الفصل بين أملاك الموظف والوسائل 
الإدارية المادية : 


فالموظف في المنظمة البيروقراطية يتعامل مع ما هى 
متاح للمنظمة من أموال ومعدات ومستلزمات 


خاصة بالعمل معاملة المؤتمن على شىء . وهنا , 


يتحقق مبدا الفصل الكامل بين الأملاك الخاصة 
بالموظف وأملاك المنظمة التي يعمل بها . وعندما 
يؤكد فيبر على أن هذا المبدأ ينطبق على مكان 
العمل ومكان معيشة الموظف فهو يرمي إلى أهمية 
الفصل بين الوظيفة العامة والفرد الذي 
يتقلدها("6 , 

4 عدم تملك الموظف للوظيفة التي 
يتقلدها : 


فالمنظمة البيروقراطية الرشيدة تستمد قوتها من 
استقلاليتها من أي احتكارات شخصية . 


فالموظف وإن كان تعيينه في الوظيفة العامة مدى 
الحياة الا أنه لا يملك ولا يحتكر الوظيفة التي 
يتقلدها . 

ه ‏ الالتزام بالسجلات والمستندات 
الرسمية : 


من خصائص الجهاز البيروقراطي الرشيد أن 
يلتزم في عمله » سواء كان استقبال طلبات من 
الجمهور أو تعليمات يصدرها أو قرازات يتخذها , 
بالمحررات الرسمية والتي تسجل وتحفظ طبقاً 
لنظام معين . قالعمل البيروقراطي الرشيد لا يمكن 
أن يعتمد على القرارات أو التعليمات الشفهية . 
والالتزام بهذا المبدأ يضمن من ناحية استمرارية 
عمل المنظمة كما أوضحنا فيما سبق ومن ناحية 
أخرى يفرض على العاملين بالمنظمة الالتزام 
بالقواعد الفنية والمعايير الموضوعية المنصوص 
انطلاقاً من هذا الإطار العام للتنظيم البيرؤقراطي 
والذي يتضمن أساسيات تلتزم بها السلطة العقلانية 
الرشيدة والتي تتلخص في تحديد الاختصاصات 
والسلطات للعاملين بالتنظيم وأيضا وسائل الارغام ' 
المتوافرة والمتاحة لهم للانتقال بسلطاتهم | الواقع العملي 
ومن ثم ضنمان استمرارية عمل التنظيم ٠‏ كما يتضمن 
هذا الإطار الخصائص الميزة للتنظيم البيروقراطي » 
يحدد فيبر خصائص الموظف في التنظيم البيروقراطي » 
إلا أن فيبر يتطرق إلى نقطة نجد أنها في غاية من الاهمية 
للإطار العام سابق الذكر وهى مونوقراطية الجهاز 
البييوقراطي والتي سوف نتطرق إليها باختصار قبل 
تحليلتا لخصائص الوظيفة البيروقراطية . 


مونوقراطية التنظيم البيروقراطي 


أوضحنا فيما سبق أن المونوقراطية '[1810506586 
تعني السلطة المنفردة وهي عكس السلطة الجماعية 


«* 


(10) أن هذه الخاصية وان بدت لنا بديهية إلا أنها تمثل احد المشكلات الاساسية لاجهزة الادارة العامة في الدول النامية . 


+ ا لسسسسطظط المشسساسى 
متسس سم السسيسر وقسر اطسسي 


والتى يطلق عليها 3522088 5م7ء عل انمدع 
5ناهة 16 ويؤكد فيبر على أن الوظيفة العامة في 
النمط البيروقراطى تكون دائماً منفردة السلطة 
فالمسئوليات التي توكل للموظف العام وأيضا 
السلطات التي يتمتع بها للقيام بالمسئوليات الملقاة 
على عاتقه تخصه بمفرده . فالموظف العام سواء كان 
معيئاً - وهذا.هو التمط:'السائد ‏ أو منتخبا مثل 
رئيس الدولة يتحمل منفرداً مسئولية ممارسة 
السلطات المخولة له بحكم القانون . وبالاضافة إلى 
أن مبدا السلطة المنفردة يعتبر إحدى ركائز التنظيم 
البييوقراطي الرشيد ٠‏ فإنه يمثل انعكاساً للفلسفة 
الاجتماعية التي تبناها فيبر ولم ينحاز عنها في كل 
أعماله العلمية وهي الذاتية 5رؤئات01910ه1 . فكما 
أن الفرد هو الأساس في النظام الزاسمالي فهو أيضا 
الأساس في التنظيم البيروقراطي وتأكيد فيبر على 
الذاتية في التنظيم البيروقراطي هو في واقع الأمر 
رفضاً قاطعاً للنظرية الماركسية والتي تؤمن بالقيادة 
الجماعية 001161191551 ويوضح فيبر امبيريقيا أن 
الرئاسة الجماعية التي تنادي بها النظرية الماركسية 
ليست بالثىء الجديد ؛ فقد كانت متواجدة على مر 
العصور .وحتى تاريخنا المعاصر وخاصة في بروسيا 
( الجزء الشرقي من المانيا قبل الاتحاد الفيدرالي ) . 
إلا ان هذا النمط من الرئاسة قد اندثر لصالح 
الرئاسة المنفردة . والاتجاه إلى الإدارة منفردة 
الرئاسة أى المونوقراطية أمر فرضه تطور النظام 
الرأسمالي الحديث والذي لازمه كبر حجم المنظمات 
بصورة عامة » سواء كانت منظمات حكومية 
أو منشآت صناعنة . فطبيعة غمل هذه المنظمات 
« الحديثة » تتطلب سرعة ووضوح اتخاذ القرار 
بعيداً عن الأخذ بالحلول الوسط من بين عدة آراء . 
*/4 8 خصائص موظف التنظيم 
البيروقراطي : 


انطلاقاً من الإطار العام للتنظيم البييوقراطي يحدد 


ماكس فيبر خصائص الموظف في التنظيم البيروقراطي . 
وننوه في هذا المجال أن الغالبية العظمى للمراجع العربية 
التي تعالج النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي ».قد أغفلت 
الجزء الكبير من إطار التنظيم البيروقراطي الفيبري » 
فمن ناحية لم تلتزم بالإطار العام والذي ينقسم إلى ثلاثة 
أجزاء رئيسية وهي : أساسيات السلطة العقلانية 
وخصائص التنظيم البيروقراطي وخصائص الوظيفة 
البييوقراطية » ومن ناحية أخرى أغفلت بعض 
الخصائص وأساءت فهم البعض الآخر , وهذا يعود إلى 
حد بعيد إلى الاعتماد على الترجمات باللغة الانجليزية 
والتي لا يتسم الكثير منها بالدقة بسبب صعوبة أسلوب 
ماكس فيبر من ناحية وطباعة كتبه دون مراجعة منه من 
ناحية أخرى . وفي التالي نستعرض بالتحليل خصائص 
الموظف في التنظيم البيروقراطي الرشيد . 
١‏ - حريية الموظف العام 
الموظف العام لا يطيع سوى الالتزامات 
الوظيفية الموضوعية والتي تتحدد بوضعه في 
هيرازكية التنظيم البيروقراطي والمسئوليات 
والسلطات المحددة له . فهى بهذا. المفهوم يتمتع 
بالحرية الشخصية داخل إطار غاية في الدقة . 
وهذا الاطار هى التنظيم البيروقراطي الرشيد 
والذي يحدد من ناحية مدى الحرية الشخصية 
للموظف ويضمن من ناحية أخرى هذه الحرية . 
وضمان التنظيم البيروقراطي للحرية الشخصية 
للموظف نابع من طبيعة التنظيم . 
 "‏ مكانة وظيفية محددة : 
انطلاقاً من أن التنظيم البيروقراطي يعتمد تنظيمياً 
على مبدأ تدرج الوظائف في هيراركية محددة » 
يتبوأ الموظف داخل التنظيم مكانة وظيفية معينة . 
وينطبق هذا المبدأ على الموظفين المعينيين » أما 
الموظفين المنتخبين فلا يخضعون لهذا المبدا . 
- اختصاضات وسلطات وظيفية محددة : 


ويرتبط بالمكانة. الوظيفية المحددة للموظف داخل 
هيراركية التنظيم البيروقراطي تحديد المهام 
الوظيفية بالصورة التي تضمن تقسيم العمل من 
ناحية وعدم وجود تداخل أ تناقض نتيجة لهذا 
التقسيم من ناحية أخرى . 
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؛ - التحاق الموظفين بالتنظيم طبقاً لمعايير 


موضوعية : 


ويلتحق الموظف بالتنظيم البيروقراطي عن طريق 
التعيين وليس الان 


معايير موضوعية » تضمن من ناحية اختيار 


أفضل وأنسب العناصر ومن ناحية أخرى تأمين 


حرية الموظف العام . فالموظف الذي يتم تعيينه. 


طبقا لمعايير غير موضوعية مثل الأصل أو المكانة 
الاجتماعية يكون عادة تابعا وليس مزعوسا 


للشخص الذي اتخذ قرار تعيينه . وعلاقة حرية 


الموظف العام بالمعايير الموضوعية للتعيين يمكن 


البتري موتيلالية!63 
16810030 والتي تتعامل مع ما تدير وكأنه 
ملكها الخاص ؛ لا تخضع عملية اختيار وتعيين 
الموظفين إلى معايير موضوعية » حيث أن الموظف 
في النهاية ملك السلطة البترى مونيلاية ولا يتمتع 
بأدنى حد من الحرية الشخصية . 


لتم مستاوم 


ه - التاهيل المتخصص : 


والتأهيل المتخصص من أهم المعايير الموضوعية 
التي تأخذ بها النظم البيروقراطية الرشيدة في 
عملية تعيين موظفي التنظيم . وتطبيق هذا المعيار 
عملياً من الأمور السهلة نسبياً ؛ حيث يتم أما عن 
طريق التأكد من الشهادة العلمية أومن خلال 


اختبار المرشح لشغل الوظيفة . والتاهيل 
الملتخصص لا يشترط عادة إلا في الموظفين 


المعينين » أما قيادات التنظيمات البيروقواطية مثل 
رؤساء الدول والحكومات أو قيادات الحكم المحلي 
أو الملوك » والذين يتقلدون مناصبهم إما عن 
طريق الانتخاب أو عن طريق الوراثة . فلا يشتره 

تأهيلهم تأهيلا متخصصاً . وهذه الحقيقة في غاية 


(15) حول مصطلح البترى مونيلاية راجع ص ١١‏ من هذا البحث . 
(17) اتزيوني , 1: علم اجتماع المنظمات .. مصدر سابق ص 1١‏ 


من الأهمية حيث أنها تعني أن التنظيمات 
البيوقراطية عادة ما تتمتع برئاسات غير 
بيروقراطية . ومما لا شك فيه أن هذه الحقيقة 
تساهم في أن يتمتع التنظيم البيروقراطي بعنصر 
قيادى مرن . فالرئاسة غير البيروقراطية قادرة على 
رذية عيوب ونواقص التنظيم اكثر من العناصر 
التي نشأت بداخله وارتبطت به مصيريا . ونحن 
نتفق هنا مع 221001 والذي يوكد على أنه عادة 
ما يكون هناك حاجز نفسى يمنع العاملين بالتنظيم 
البيروقراطي التنقيب عن عيوبه ومشاكله الأمر 
الذي يجعل الرئاسة غير البيروقراطية في غاية من 
الأهمية لتطوير التنظيم بصورة عامة 7" . 


مكافأة مالية محددة : 


والمكافأة 
عن راتب نقدي ثابت . 
النقدي طبقا لاعتبارين : 


لمالية لموظف التنظيم البيروقراطي عبارة 


ويتحدد هذا الراتب 


الأول : مكانتة الوظيفية في هيراركية التنظيم 
والتي يرتبط بها المسئوليات الملقاة على عاتق 
الموظف والسلطات المخولة له . 


والثاني : تناسب المكانة الوظيفية مع المتطلبات 
الاجتماعية للوظيفة . فالموظف العام في النهاية هو 
ممثل السلطة أمام الجماهير المتعاملة معها وعليه 
فمكانته الاجتماعية يجب. أن تتناسب وهيبة هذه 
السلطة . والراتب الثابت المتناسب مع مكلية 
الموظف وظيفياً واجتماعياً . من أهم خصائص 
التنظيم البييوقراطي الرشيد والذي يختلف عن 
العديد من التنظيمات التي يمكن التعرف عليها 
تاريخياً . فهناك تنظيمات. تاريخية كانت تكافا 
الموظف ماديا من خلال حصوله مباشرة من 


«* 


0 2.. معممنهوتهمع:0 ,عل عنومامكه5 ؛: .خرتممتمظ 


0ك 


اد 


< اللشسسط امشساسسى 


للتسن يسم السبميسر وقسراطسسى 


الجماهير على تعويض مادي أو عيني مقابل 
الخدمة التي يقدمها وهناك أنظمة كانت: تعطي 
للموظف حق استغلال الوظيفة مقابل دقع مبلغ 
معين للسلطة إلى آخره من هذه الأنماط 
وعلاوة على الراتب النقدي الثابت 
يتمتع الموظف العام بمعاش نقدي ثابت يضمن له 
الاعاشة بعد التقاعد . 


التاريخية . 


- الوظيفة العامة كمهنة أساسية : 


والوظيفة العامة هي وظيفة رئيسية للموظف الذي 
يشغلها من خلال التعيين . 
فالموظف يحترف الوظيفة والتي تمثل مستقبله 
المهنى حيث يرتبط بها عادة مدى الحياة . كما 
تمثل الوظيفة العامة العمل الوحيد الذي يؤمن 
الموظف من خلاله تكاليف معيشته » حيث 
لا يسمح له عادة بمزاولة عمل آخر. 
8 - التدرج الوظيفي طبقاً لمعايير محددة : 
ل ا دا 537 1 ا 


ويتم ترقية الموظف طبقاً لاعتبارين . 


الأول : العمر الوظيفي ؛ بمعنى عدد سنوات 
الخبرة التي يمضيها الموظف في عمل معين . 
الثاني : كفاءة الموظف في العمل الذي يؤديه . 
وترتبط الترقية في كل الحالات بتقييم الرئاسة 
للموظف والذي يخضع لمعايير موضوعية محددة . 
بالاضافة إلى الثمان نقاط سابقة الذكر والتي تمثل 
خصائص. الموظف البيروقراطي في التنظيم البيروقراطي 
الرشيد يؤكد ماكس فيبر على خاصتين أخريتين سبق 
ذكرهما في مجال خصائص التنظيم البيروقراطي . 


الأولى : وهي عدم تملك الموظف للوظيفة » وأيضا 
الفصل التام بين ممتلكات الموظف الخاصة وممتلكات 
الوظيفة . 


والثانية : انضباط الموظف التام والذي يرتبط بالتزام 
التنظيم البيروقراطي بقواعد ثابتة ومحددة . 

يتضح لنا مما سبق أن النمط المثالي للتنظيم 
البيروقراطي مكون من أربعة أجزاء رئيسية هي : 


١‏ - نمط السلطة الذي يرتكز عليه التنظيم البيروقراطي 
الرشيد : وهى نمط السلطة القانونية . 

. أساسيات نمط السلطة القانونية‎ - ٠" 

الاطار العام للتنظيم البيروقراطي الرشيد 

؛ - خصائص الموظف في التنظيم البيروقراطي الرشيد 


ومن عرضنا السابق اتضح أن الاطار العام للتنظيم 
البيروقراطي يتضمن عدة خصائص متعلقة ببنية 
٠ |‏ أما خصائص الموظف في التنظيم البيروقراطي 
فتتعلق في المقام الأول بالموظف العامل في التنظيم . ومنذ 
نشر الترجمة الأولى للنمط المثالي للتنظيم البيروقراطي عام 
117 وحتى الآن مثلت خصائص التنظيم وخصائص 
الموظف العامل في التنظيم . الأساس لغالبية الدراسات 
المتعلقة بالبناء التنظيمي للتنظيمات البيروقراطية سواء 
كانت هذه التنظيمات حكومية أوخاصة. ورغهم 
الانتقادات العديدة التي وجهت للنمط المثالي الفيبري 


المثالي أنه يستخدم في نموذجه خمس خصائص 
للتنظيمات البيروقراطية من الخصائص التي أوردها 
فيبر .(') وبصورة عامة من الصعب أن نجد دراسة 
تتعلق بالتنظيمات البيروقراطية لعلماء أمريكيين , 
أو أوروبيين لا تستخدم بعضا من الخصائص التي وردت 
في النظرية البيروقراطية الفيبرية سواء ذكر فيبر في هذه 


(54) أء مماتعكة .8.16 بأل ,ممع تممه مذ مقع : هذ لمم عسهعهب8 ؤه وتتراههة وثمعطء بز مه كممتاة بورعوط0 عمره3 : رطمتملع م8 .ز لجدع 


.29, ه1949 ومعمع 61 ,. له 


جيب .ملُح بي يبه يبظ[ بك 
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الدراسة آم لم يذكر .(6') كما أن هناك رغم العديد من 
الانتقادات . شبهه اتفاق بين علماء التنظيمات الإدارية 
المعاصرين على أن النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي 


يتضمن خصائص هي بمثابة أدوات تحليلية تساعدنا على 
التعرف على درجة بقرطة ورشد التنظيم » 
وفي هذا المجال يكتب العالم 655ملإناه6 © 


« ليس كل منظمة رسمية تتضمن كل خصائص النمط 
المثالي للتنظيم البيروقراطي ٠‏ فالنمط المثالي يمكن 
استخدامه كمعيار أى مقياس يمكننا من تحديد درجة 
بقرطة التنظيم . وهذا المعيار هى عبارة عن مسطرة . 
ولكننا لا يمكن أن ننتظر أن تكون كل الأشياء التي تقاس 
بهذه المسطرة مطابقة لها تماماً . فبعض الأشياء سوف 
تكون أطول من المسطرة والبعض الآخر أقصر»('") هذا 


يعني أنه ليس هناك خلاف بين غالبية العلماء المعاصرين 
على صحة النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي . وإن كل 
الاجتهادات والانتقادات المعاصرة ؛ تنحصر في مدى 
تواجد الخصائص المميزة للنمط المثالي . وهناك العديد 
من الدراسات التي تثبت هذا الرأي . فعلى سبيل المثال 
نذكر دراسة ميدانية' للعالم 102 والذي أخذ ست 
خصائص من مجموع خصائص النمط المثالي السابعة 
عشرة وبحث حول تواجدها في عدد من المنظمات 
البيروقراطية في بعض المجتمعات غير الصناعية . وتوصل 
إلى أنه ليس هناك منظمة لا توجد بها بعض هذه 
الخصائص الست كما أنه ليس هناك منظمة 
الخصائص بالكامل .(071 . 


وبنظرة سريعة لاجتهادات العلماء المعاصرين نجد أن 
غالبيتهم يتفقون على خمس خصائص لابد من توافرها في 
البيروقراطي الرشيد وهي : هيراركية الوظائف في 
التنظيم وقواعد ثابتة للتنظيم واختصاصات :وظيفية 


محددة للعاملين بالتنظيم ومكانة محددة لكل عامل 
بالتنظيم وسلطات وظيفية محددة والتأهيلاللتخصص 
للعاملين بالتنظيم . كما يتضح لنا من الجدول رقم 
١ «‏ » . والرأي عندنا فيما يتعلق بالخصائص الواردة في 
النمط المثالي للتنظيم البييوقراطي الرشيد ٠‏ ان ليس كل 
خاصية تأخذ أهمية مطلقة , بل تتوقف أهمية الخاصية 
على نوعية التنظيم البيروقراطي وهذا ما سوف نناقشه 
فيما بعد في مجال حديثنا حول « شمولية النمط المثالي » 
كما يجب الوضع في الاعتبار اختلاف اهتمامات العلماء 
المعاصرين المذكورين في الجدول السابق ٠‏ الأمر الذي 
يجعل كل منهم يعطي وذنا أكبر لخاصية معينة , تأخن 
أهمية لمجال اهتماماته . 


وبالاضافة إلى اختلاف الأوزان الخاصة بكل خاصية 
من خصائص النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي وذلك 
طبقاً لنوعية التنظيم ». تأخذ العلاقات التبادلية بين 
الخصائص أهمية كبير في النظرية الفيبرية . ومما لا شك 
فيه » أن هناك علاقات ترابطية بين خصائص النمط 
المثالي . فعلي سبيل المثال هناك علاقة ترابطية بين 
هيراركية السلطة وتقسيم العمل في التنظيم أو بين 
التأهيل المتخصص والمعايير الموضوعية للالتحاق 
بالتنظيم . وهذا يوضح لنا جلياً أن النمط المثالي 
الفيبري , يقدم لنا ادوات تحليلية تمكننا من التعرف على 
التنظيم والاختناقات التي يعاني منها . 


(14) بالاضافة إلى العلماء المعاصرين المذكورين في مصادر الجدول رقم 1١‏ ء نذكر: 


لفل 
الغدا 


. 1956 علرمبز و258 , لإأعلعم3 مرعله11 مز ع ا : ناهاظ بعاءم 
. 53. 5 ,1950 عأعملا وع81 ,متطىمعلوعة هذ ذ عملا : تعملانه0 متكلم 


وععطء الا مذ بواتلق ملاع قمة نوع مس8 : عل برؤنآ.ك1 برعلممق 
, 795 -791 ,5 (.1959 ) 24 , #علعظه لمعتومامفهة ممتعسة رفس لمعفتمسظ مث : رمعط1 دمامتتمموي0 


-45 


5 جحجطدولرقهمهءها» 
خصائص التنظيم البيروقراطى لماكس فيبر وأهمية 


هذه الخصائص لدى تسعة من علماء الادارة المعاصرين 2/7 
-160 - 1 2 5 5 
ا اسم العالم | 1 عل | برفنا | ممق يبيو 1 ا 
تسييرالمنشاة بصورة مستمرة 1 5 32 0-7 000 وها | تحت 207ظ 3 
اختصاصات محددة للعاملين | ٠‏ + . 4 . 1 * ]ات 1 
بالتنظيم 
هيراركية الوظائف ف التنظيم 0 0 _ الا ان : 
قواعد ثابتة للتنظيم 0 0 ا ل ل 2 ال نا 
الفصل بين ممتلكات الموظف | + ها مو ادإ كمي | ' لمجا اأكمنية لهند | فيك |ريية 
والوظيقة 
عدم تملك الموظف للوظيفة 0 دا | لام بي ال 32 
الالتزام بالسجلات التحريرية | * فك أي ب الخ ايان مه 
الحرية الشخصية للموظف . فد الأ طب ١|‏ بيد ١‏ || متو وات حرم 1 ا | 
مكانة وظيفية للعامل بالتنظيم | * . ٠‏ أءه . ٠‏ ]|أء . 0 
سلطات وظيفية محددة 5 ٠ ٠. ٠‏ 5 _ 3 
التعيين طبقالمعايير موضوعية | * ا : ' : 
التاهيل المتخصصر,للعاملين 0 ا ل ل ا ا ا ا 
راتب نقدى ثابت 0 5 ل ل 0 رد 4 
التدرج الوظيفى طبقالمعايير 0 ال ل ا ا 0 30 
ا مس لساك لكر بال مكنا للد 5 
(7/) حول العلماء الاداريين المعاصرين المذكورين في هذا الجدول راجع : 
اع مماامتك! .1.16 .الع ,زعم مياه مز ععممع 8ه : مز بلإعديء سمعميا8 زه وتوزلههة عع بز مه كممتاة وعو0 عدو5 : رطع ملعم .ز اممت. 
. 1940 ومعمع61 ,. أه 
-صاءم؟؟ رده اهمتممعر0 عطعقناهاممعد8 : تتمرهك8 عأممعظ ؛ مز رألعكة طعتامءموع نهنا مسععلدمة3 عطعق ةمهم امعن8 : سمايعل8 , ع1 امعطم - 


5.2657 1971 متاتعه 

روبرت ميرتون , البنية البيروقراطية والشخصية ؛ في ريناتا ماينتز : المنظمات البيروقراطية , برلين - كولون 1411 . ص 7198 . 
لمعنعهاداءه5 ممءأرعسة ,رفسهة لتمتمسظ مخ : رممعط] دداممتممور0 وثجعدء ل[ هذ واتلقمد غم لمة لزممعسمع س8 : ,ل نرؤنارق1 , رملممة - 
7 . 792 8 , 1959 ,24 وملعم 
.516 هر 1959 , 3 , لولتعمهب 0‏ عممعكة علاثادجاكتمتسلخ ,مدتاهاعتمتسقخ عوتتمتووسم0 قم ترردعط] عللميمعمس8 : مك1 امم8 - 
ب 506 . 2 , 1937 علتملا ع2 رمدتاعة لقه5 6ه عتسطعيماة عرط : كممومدط ,املو - 
. 1957 بدماعءمامه ,أمروظ متعومكة هذ لمعه3 لمة تزمدتعسععسظ : تعومو8ظ عموماة - 
33-34 . 2 , 1949 بعمعمع01 , معتاموط لمعتاتامه ؛ فاعط88 معطم« - 
. 5. 2 , 1959 علرملا بع281 , واتلمات/؟ عللنهنوتمتصلىم : عاعمصاط . 2 القطومدكاة - 


؛ ‏ شموليبة النمط المثالي للتنظيم 
البيروقراطي 


سوف نتطرق في التالي إلى شمولية النمط اللثالي للتنظيم 
البيروقراطي من بعدين مختلفين . 

البعد الأول : وهو شمولية النمط المثالي بالنسبة للنظم 
السياسية المتباينة . وهذا البعد ناقشه فيبر» حيث 
تساءل : هل يصلح النمط المثالي للنظام الاشتراكي كما 
هو صالح ٠‏ بل ضروري ٠‏ للنظام الراسمالي ؟ . 
والبعد الثاني : هو شمولية النمط المثالي بالنسبة للانواع 
المتباينة من المنظمات البيروقراطية . 


4 شمولية النمط المثالي بالنسبة للنظم 


السياسية المتباينة 


توصل فيبر إلى النمط المثاليي امبيريقياً ؛ حيث ربط بين 
نمو البيروقراطية ونمى المنظمات الحديثة سواء كانت 
اقتصادية أودينية أو خاصة بأجهزة الدولة بصورة 
عامة . وركز فيبر بصفة خاصة على العلاقة بين الدولة 
الحديثة والنمط امثالي للتنظيم البيروقراطي حيث اعتبر 
الأخير هى نواة الدولة الغربية 0660654 2006:5 
56 والئمط المثالي لاايمثل لدى فيبر خياراً يمكن 
للمنظمات كبيرة الحجم أن تأخذ به أو تتركه ؛ بل هو أمر 
قدري « بحلوه ومره » . فالقضية لا تتعلق بتطبيق النمط 
البيروقراطي كما صاغه من غدمه؛ بل كيف يكون 
التطبيق ؛ وهل يتم التطبيق انطلاقاً من أن النمط المثالي 
عبارة عن نموذج متكامل ترتبط أجزاؤه ببعضها البعض . 
أم يتم تطبيق جزء دون آخر ؟ والبديل الوحيد للنمط 
البيروقراطي لدى فيبر هو نمط الإدارة غير الملتخصصة 
والتي تعمل كما يعمل الهواة . وينطلق فيبر هنا من الثورة 
الصناعية وما أحدثته من تغيير في البنية الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية . فالامر لا يختلف 'سواء كانت 
الدولة تأخذ بنظام المباذرات الفردية واقتصاديات 
السوق , أي رأسمالية أو تأخذ بنظام ملكيتها لوسائل 
الإنتاج ؛ أي اشتراكية ٠‏ فالنظامين » الاشتراكي 
والرأسمالي .. يتفقان في النهاية في الهدف العام ؛ وهى 
تعظيم قدراتهم من أجل تلبية حاجات مجتمعاتهم المادية 
والمعنوية » فالنمظ المثالي للتنظيم الببيوقراطي يعني في 


ساس ماسب سيب يبي بيج م0 


النهاية الانضباط والمعرفة الفنية , وكلاهما لا يمكن لأي 
نظام الاستغناء عنهما , اللهم النظام الزراعي البدائي » 
ان قناعة فيبر بشمولية النمط المثالي تتجلى في تأكيده على 
أن الجهاز البيروقراطي للدولة يعمل من أجل خدمة نظام 
سياسي ثوري وصل إلى الحكم بالقوة , كما يعمل تحت 
سلطة عدو محتل , وفي الحالتين يعمل بنفس الصورة 
التي يعمل بها من أجل خدمة حكومة شرعية . ربما يكون 
في مقولة فيبر هذه بعض المبالغة , إلا أنه لا يمكن رفضها 
تماماً . ففي النظم السياسية التعددية يخدم الجهاز 
البييوقراطي أي حكومة تصل إلى الحكم بالوسائل 
الشرعية , فكما يخدم حكومة معينة لعدة سنوات يخدم 
أيضا معارضة هذه الحكومة عندما تصل إلى الحكم , 
وتمتد هذه الشمولية فتشمل النظم السياسية المتباينة » 
وعلى وجه التحديد النظام الراسمالي والنظام 
الاشتراكي ؛ وخاصة وأن كلاهما يستند إلى حد ما على 
التمط القانوني للسلطة . 

إلا أن التساؤل الذي يطرحه فيبر في مجال مناقشته 
لشمولية النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي ٠‏ يتعلق بمدى 
تمكن النظم غير الرأسمالية » خاصة النظام الاشتراكي » 
في توفير الشروط الملاءمة لقيام جهاز بيروقراطي طبقاً 
للنمط المثالي الذي صاغه . 1 

هنا لابد عن الاشارة إلى أن هذا التساؤل ‏ في 
مفهومنا ‏ يحمل في طياته محاولة أخرى من محاولات 
فيبر في تقويض النظام الاشتراكي والذي داب في العديد 
من ابحاثه على آثبات خطاه ‏ فبالرغم من أن المنشأ 
التاريخي لكل من الرأسمالية والبيروقراطية مختلف , 
إلا أن كل منهما عضد الآخر . فكما أن النظام الرأسمالي 
بمنظماته كبيرة الحجم ساعد على نمى البيروقراطية فإن 
البيروقراطية الرشيدة قد ساعدت بانضباطها ومعرفتها 
الفنية على ازدهار النظام الرأسمالي . إلا أن هذا لا يعني 
أن البيروقراطية الرشيدة حكر على النظام الراسمالي » 
حقيقة أن النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي كما صاغه 
فيبر يتعارض إلى حد بعيد مع فحوى الفكر الاشتراكي » 
فالنمط المثالي هو في النهاية تعزين لسلظة الدولة والنظام 
الاشتراكي يهدف من الناحية النظرية البحتة الى تلاثى 
سلطة الدولة , الا أن من الناحية العملية نجد أن تطور 


«* 
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< | المشوس سمط 
للتسظسصيصصهم السبسيسر وقسر اطسسى 


النظم: الاشتراكية منذ قيام الثورة البوليشفية » وحتى 
الآن قد صاحب تطور في النظم البيروقراطية » حتى 
أصبع التزام الدول الاشتراكية بالنمط المثالي 'للتنظيم 
البيرؤقراطي يفوق التزام الدول الراسمالية » ولعلة من 
الانصاف لفيبر وأيضا لكارل ماركس أن نطلق على 
الاشتراكية المعاصرة. بنظم رأسمالية الدولة . 


8 شمولية النمط المثالى بالنسبة للمنظمات 
الإدارية المتباينة : 


إن العديد من الانتقادات التي وجهت للنمط المثالي 
للتنظيم البيروقراطي تستند أساساً على أن هذا النمط 
انطلق من المنظمات البيروقراطية التي كانت سائدة في 
أوائل هذا القرن . وأن التحول الذي طرأ على بنية 
ووظائف العديد من المنظمات جعل هذا النمط المثالي غير 
ملائم للعديد منها .(') فمن التحول الذي طرأ على 
وظائف بعض المنظمات على سبيل المثال هى تعاملها مع 
اعمال غير متماثلة أي غير نمطية , الأمر الذي جعل من 
الصعب إن لم يكن من المستحيل أن يلتزم التنظيم ببعض 
الخصائص التي تضمنها النمط المثالي مثل هيراركية 
السلطة والقواعد الثابتة للتنظيم . فلى حاول التنظيم 
وضع قواعد لكيفية انجاز كل عمل من الأعمال العديدة 
المتباينة لأصبحت هذه القواعد بالكثرة التي تجغل من 
الصعب على أعضاء التنظيم معرفتها والالتزام بها . 

وهناك العديد من الدراسات حول هذا الموضوع نذكر 
منها على سبيل المثال لا الحصر.دراسة 56[2 (4/) والذي 


(8) راجع في هذا المجال : 


المتصالصصي 2 


حاول فيها التعرف علي : إلى أي مدى تمثل هيراركيآ 
التنظيم وقواعده الثابتة حافزاً لانتاجية العامليز 
بالتنظيم . وأجرى 2612 دراسته الميدانية على منظمة 
صناعية حيث قسم العاملين فيها إلى قسمين أساسيين : 

الأول : العاملين في المنظمة والذين تتميز أعمالهم 
بأنها أعمال غير نمطية » مثل الباحثين والمهندسين . 

والقسم الثاني : الذين تتميز أعمالهم بأنها أعمال 
نمطية متماثلة ؛ مثل العاملين في متجال الانتاج . وتوصل 
62 إلى أن العاملين في مجال الأعمال غير المتماثلة يكون 
حافزهم للعمل والانتاجية أكبر عندما يكون عليهم اتخان 
قرارات باستقلالية أي دون الالتزام الأعمى بهيراركية 
التنظيم وقواعده . أما بالنسبة للقسم الثاني من العاملين 
أي التي تتميز أعمالهم بأنها نمطية متماثلة فعلى العكس 
تماماً ٠‏ أي يكون حافزهم للعمل والانتاجية أكبر عندما 
لا يكون عليهم اتخان قرارات باستقلالية أي عندما 
لا يكون عليهم سوى الالتزام بهيراركية السلطة وقواعد 
التنظيم . ففي الحالة الأولى فرضت طبيعة العمل عدم 
الالتزام بهيراركية التنظيم وقواعده ؛ أما الحالة الثانية 
فأظهرت أهمية الالتزام بهذين الخاصيتين من خصائص 
النمط المثالي . 


إن دراسة 2ا56 تثبت لنا أن الالتزام' بخصائص 
النمط المثالي قد يكون مطلوب في حالات دون أخرى ؛ وان 
هذا يتوقف في المقام الأول على طبيعة عمل التنظيم . 
بالاضافة إلى طبيعة عمل التنظيم من ناحية درجة تماثل 
أى تنافر الأعمال المطالب بتأديتها وعلاقتهما بهيراركية 
السلطة في التنظيم البيروقراطي وقواعده , تأخذ خاصية 
تخصص العاملين في التنظيم كإحدى مكونات النمط 
المثالي للتنظيم البيروقراطي أهمية كبيرة . فالتحول الكبير 
الذي طرأ على المنظمات كنتيجة للتطورات التقنية السريعة 


. علالامستعلة أعبط©ط : . 8 رععلوائ1 
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كه 


(امعتطم قي 


وما اصطحبها من تغيير في ظبيعة عملها بصورة عامة » 
جعلت الالتزام بالتخصص الدقيق للعاملين في بعض 
الأحيان من الأمور المعوقة للتنظيم . فالتزام العاملين 
بتخصصاتهم الدقيقة تعني بالنسبة لبعض المنظمات , 


ضعف قدرتها على التلاؤم مع ما يجد من أساليب تقنية 
حديثة » وتتضح هذه الحقيقة بصورة خاصة ف المنظمات 
العشكرية والتي تعتبر من أهم المنظمات البيروقراطية 
التزاماً بالنمط المثالي للتنظيم البيروقراطي . فقد أظهرت 
بعض الدراسات أن التخصص الدقيق في القوات 
المسلحة الأمريكية يمثل إحدى المشكلات الرئيسية التي 
أدت إلى ضعف قدراتها القتالية وأيضا إلى' خلافات ب 
مختلف أسلحتها .*") إلا أن هذا لا يعنى على الاطلاق 
خطا مبدا التخصص كما ورد في النمط المثالي الفيبري 
ولكن يعني أن" درجة. التخصص تختلف أهميتها من 
تنظيم لآخر وأيضا داخل التنظيم الواحد.. والأهم من 
هذا وذاك في مجال مناقشتنا لأهمية بعضْ خصائص 
النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي في ظل التحول الذي طرأ 
على بنية ووظائف بعض التنظيمات البيروقراطية المعاصرة 
هو خاصية موضوعية العامل في التنظيم أي القيام بعمله 
بصورة لاشخصية , 

إن تأكيد فيبر على أهمية سلوك العامل في التنظيم 
سلوك لا شخصي أثناء انجازه لعمله من .الخصائص 
الهامة للنمط المثالي حيث أنها تضمن عدم ترك تسيير 
العمل للتقييم الذاتي للموظف ؛ الأمر الذي قد يؤدي إلى 
التفرقة غير الموضوعية بين المتعاملين مع التنظيم . إلا أن 
هناك أعمالا تتطلب من القائم عليها أن يكون شخصياً , 
خاصة الأعمال المتعلقة بالنواحي الاجتماعية . فعلى 
سبيل المثال لا يمكن-_مطالبة المشرف الاجتماعي 
أو الاخصائي النفسي أن يؤدي عمله بصور لا شخصية . 
بل العكس تماماً . علاوة على هذه الأعمال والتي تتطلب 


من القائمين عليها معايشة أعمالهم بصورة شخصية , 
فإن هناك أعمالا تتطلب 
طبيعتها أن يتميز القائمين عليها ببعض القذرات 
الاجتماعية في التعامل مع الآخرين . خاصة الأعمال 
الادارية القيادية . فمثل هذه الأعمال تتطلب من القائم 
عليها تحفيز الآخرين على العمل ٠‏ والتعاون معهم وأيضا 
المقدرة على النقاش والحوار ؛ وهذا المطلب من الصعب 
تحقيقه دون اندماج العامل في العمل وجدانياً 
وموضوعياً : 
يتضح لنا من المناقشة السابقة لبعض خصائص 
النمط المثالي البيروقراطي ( الهيراركية , القواعد 
الثابتة للتنظيم , التخصص ؛ اللاشخصية ) أن أهميتها 
ليست أهمية مطلقة بل نسبية » بمعنى أنه في حين أن 
خاصية معينة قد تأخذ أهمية ووزنا كبيرا لتنظيم معين 
فإن نفس الخاصية قد تكون أقل أهمية ووزناً لتنظيم 
الور 


فأهمية وأوزان خصائص النمط المثالي الفيبري تتحدد 
طبقاً لطبيعة عمل المنظمة بل طبقاً لطبيعة الأعمال داخل 
التنظيم الواحد . ومنذ نشر النظرية البيروقراطية الفيبرية 
وحتى يومنا هذا طورت العديد من النماذج الادارية لكي 
تتواءم مع المنظمات المتباينة في البنية وفي الوظائف . 


. إلا انه يمكن القول أن جميغ هذه النماذج انطلقت في 


الاساس من النمط المثالي الفيبري وتحركت' بصورة 
أو أخرى داخل الاطار العام لهذا النمط . ونذكر على 
سبيل المثال نموذجي العلاقات الانسانية 110188 
08 والبيروقراطية المهنية041929070مأووه1ه 
٠.‏ لقع ةع تناه 

ففي حين أن النمط المثالي الفيبري يصلح للمنظمات 
البيروقراطية التي تكون اعمالها نمطية متماثلة ؛ وعليه 


08 
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١1960 .‏ تعماسعاممة 


- رن 5 


اج اللسمسسط المستسصالحسىق 


لا تتطلب من العاملين في المقام الأول سوى المعرفة المهنية 
المتخصصة , مثل الأجهزة الادارية الحكومية والتي 
تكون حرية اتخاذ القرارات فيها محددة للغاية » فإن نمط 
ادازة العلاقات الانسانية يصلح للمنظمات البيروقزاطية 
التي لا تكون أعمالها نمطية متماثلة » فتتطلب من 
العاملين قدرات اجتماعية معينة . أما نمط البيروقراطية 
المهنية فيجمع إلى حد النمطين السابقين » حيث 
يصلع للمنظمات التي تكون أعفالها خليطاً بين الأعمال 
المتمائلة والأعمال المتنافرة فتتطلب عاملين على قدر عال 
من المعرفة المهنية المتخصصة وفي نفس الوقت عاملين 
ذى قدرات اجتماعية ٠‏ ومثل هذه المنظمات ؛ المستشفيات 
والجامعات وغيرها , ومن هنا يتضع لنا ما سبق التأكيد 
عليه بأن النمط المثالي للتنظيم البييوقراطي ليس نمطا 
جامد يجب تطبيقه حرفياً . ولكنه قابل للأقلمة طبقاً 
لطبيعة عمل المنظمة . 


ه ‏ الخاتمة 


هدقنا في هذه الدزاسة إلى محاولة وضع النظرية 
البيروتراطية للعالم ماكس فيبر في اطارها الصحيح , 
وذلك من خلال الاعتماد في التحليل على النص الأصلي » 
وتحليل مكوناتها بصورة أقل تجريدية عما أوردها فيبر 
'وذلك بهدف تطبيقها على مشاكلنا الادارية المعاصرة . كما 
هدفنا إلى التغرف على مدى شمولية النمط المثالي للتنظيم 
البيروقراطي بالنسبة للنظم السيا 
وبالنسبة للنظم الادارية على مختلف أنواعها من ناحية 
أخرى . وتحقيق هدف هذه الدراسة بوضع النظرية 
البيروقراطية في النصاب الصحيح , فرض علينا مناقشة 
بعض الانتقادات التي وجهت إليها , إلا أننا ركزنا في 
المقام الأول على الانتقادات التي كان سيبها الفهم 
الخاطىء لبعض آراء ماكس فيير. 

ففي مجال تحليلنا للسلطة وجهاز الادارة العامة » 
ناقشنا السؤال الخاص بالأسباب التي تجعل المتسلط 
علرهم يطيعون أوامز السلطة . وتوصلنا إلى أن هناك 
أربغة أسباب أو دواقع , هما : دافع العادة , أي ما 


هات 


اعتاد عليه المتسلط عليهم. الداقع الوجداني 
أى العاطفي , الدافع المادي المصلحي , والدافع المثالي . 
إلا آن هذه الدواقع . سواء كانت مجتمعة أو متفردة , 
لا تمثل قاعدة صلبة للعلاقة بين السلطة والجهاز الإدارى 
وإن انشرعية بمعنى شرعية السلطة هو العنصر الحاسم 
في هذه العلاقة . وعليه فالسلطة تعمل دائماً وأبدا على 
ترسيخ الاعتقاد بشرعيتها . والسلطة. تتمتع عادة 
بالشرعية إذا ما اتفقت القواعد والتعليمات والأوامر التى 
تصدرها مع النظام القيمى الذي يدين له المتسلط عليهم 
بالانتماء والولاء » وانطلاقاً من هذه العلاقة العضوي 
السلطة والشرعية , انتقلنا إلى تحليل الأنماط المختلفة 
للسلطة الشرعية وهنا تطرقنا إلى انتقاد من اهم 
الانتقادات التي توجه للنظرية البيروقراطية وهى, أن 
الانماط الثلاثة للسلطة الشرعية وهى السلطة القانونية 
والسلطة التقليدية والسلطة الكاريزمية يمثلون لدى فيبر 
مراحل تاريخية » وإن كل نمط من هذه الأنماط يوجد في 
الواقع بصورة منفردة , وأثبتنا في معالجتنا خطأ هذا 
الانتقاد » وأن فيبر يرفض بما لا يدع مجالا للشك النظر 
لهذه الأنماط الثلاثة على أنها مراحل تاريخية » كما أنه 
أكد على أنه لا يوجد في الواقع العملي نمط من هذه 
الانماط بضورة مثفرذة . 

وفي. مجال تحليلنا للنمط المثالي للتنظيم البيروقراطي » 
تطرقنا في البداية إلى مفهوم النمط المثالي ؛ وأوضحنا أن 
النمط المثالي يمثل لدى فيبر مدخلا نظرياً جديداً 
استخدمه في العديد من دراساته . وأن هذا المدخل 
العلمي يعتمد على الامبيريقية حيث يحاول الخروج من 
الظواهر التاريخية عامة يمكن أن تمثل مرشداً لما 
يجب اتباعه في الحاضرٌ بغية الوصول إلى أقصى درجة من 
الرشد . فالنمط المثالي بمفهومنا المعاصر هى تموذج 
يتضمن ادوات تحليلية تمكننا من التعرف على طبيعة 
النظم الادارية . وف مجال مناقشتنا 'لنمط السلطة 
القانونية كاطار للنمط المثالي للتنظيم البيروقراطي . أكد 
على مدى تحيز فيبر لنمط السلطة القانونية وأسباب هذا 
التخيز , فبجانب المبررات المتعلقة' بأن . نمط السلطة 
القانونية هو النمط العقلاني الرشيد ٠‏ أوضحنا أن هذا 
التخيز وثيق الصلة بقناعة فيبر اللامحدودة بالنظام 
ابعال اسوك كما أنه. نابع من رفضه للفكر 
الماركمي . 

إنطلاقاً من هذا الإطار ناقشنا بنية التنظيم 


البيروقراطي من خلال التطرق إلى أساسيات نمط السلطة 
القانونية وخصائص التنظيم البيروقراطي وخصائص 
موظف التنظيم البيروقراطي . فبالنسبة لأساسيات نمط 
السلطة القانونية أوضحنا أن هذا النمط العقلاني 
الرشيد يرتكز على : استمرارية تسيير المنظمة الادارية 
وتحديد وتقسيم الواجبات على أفراد التنظيم وتحديد 
السلطة لكل فرد في التنظيم وتحديد وسائل الارغام 
إللتاحة لكل فرد في التنظيم للانتقال بالسلطات المخولة له 
الواقع العملي . وانطلاقاً من هذه الأساسيات ناقشنا 

انص التنظيم البييوقراطي وخصائص موظف 
التنظيم الببيوقراطي . وهنا توصلنا إلى أن ليس كل 
حم خاصية تأخذ: أهمية مطلقة , بل تتوقف أهمية الخاصية 
على نوعية التنظيم . كما أكدنا على أهمية العلاقات 
الترابطية بين هذه الخصائص , وهو الأمر الذي نفتقده 


. وف مجال مناقشتنا لشمولية النمط المثالي 
للتنظيم البيروقراطي , تطرقنا إلى مدى هذه 'الشمولية 
بالنسبة للنظم السياسية المتباينة ؛ وأوضحنا أنه بالرغم 
من أن النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي يتعارض في 
الامر مع الفكر الماركسي , حيث يهدف في النهاية 
إلى تعزيز ساطة الدولة , في حين أن الفكر الماركسي يهدف 
إلى تلاشي سلطة الدولة ٠‏ إلا أن التزام الدول الاشتراكية 
المعاصرة بشكليات هذا النمط قد فاق التزام الدول 
الراسمالية . وهذه الحقيقة لم يتنبا بها فيبر انطلاقاً من 
اعتقاده , إن النظام الرأسمالي هو القادر فقط على تعضيد 
النمط المثالي للتنظيم البيروقراطي , أما فيما يتعلق 
بشمولية النمط المثالي بالنسبة للنظم الادارية المتباية 
فقد أوضحنا أنه انطلاقاً من أن النمط ليس جامداً 
ولا يستوجب تطبيقه حرفياً فإنه قابل للأقلمة مع النظم 


في الدراسات المختلفة حول النظرية البيروقراطية الادارية مختلفة البنية والوظائف . 
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اسوق هذا البحث إلى متخذى القرارات الاستثمارية فى البنوك التجارية 


بصفة عامة و التخطيطيةمنهم بصفة خاصة 2 واذكرهم بأمرين : 


الأول : التجربة المصرية فى العشرينيات من هذا القرن , بريادة المنظمة 


سس العريقة وهى منظمة بنك مصر, الذى أنشا ما يربو على 
العشرين مشروعاً والتى قام عليها الاقتصاد القومى المصرى 
منذ ذلك التاريخ حتى الآن » وهى التجربة التى لم تتكرر فى دول 


ا العالم الثالث . 


الثانى : اذكرهم بمفاهيم المدرسة المصرفية الألمانية والتى تستخدم 
سح وتوظف جميع مواردها فى جميع آجال التمويل ولجميع أنواع 
التوظيف الاقراضى والاستثمارى . وكان الناتج النهائى تعمير 
المانيا بعد أن دمرتها الحرب . وسوف نغطى فى مقدمة البحث 


مايلى : 


أولا : مشكلة البحث : 


تتمثل مشكلة البحث فى قصر معظم 
توظيفات البنوك التجارية على التوظيف 
الائتمانى , وبالتالى نجد أن المساحة 
التى يتحرك فيها متخذو قرارات 
التوظيف مساحة محدودة وتقليدية 
للغاية » وقد انفكس ذلك على أرقام 


السيولة . واتجاهات التوظيف لدى هذه 


البنوك سواء ى شكل ارتفاع رقم 


السيولة فى تلك البنوك عن الحد 
الواجب الاحتفاظ به » مما يعنى ترك 
الأغوال عاطلة دون توظيف , أو فى 
اتجاه التوظيف القائم ‏ فى معظمه ‏ إلى 
التوظيف الإقراضى , فى الوقت الذى 
تحتاج فيه البيئئة المصرية إلى 
المشروعات الاستثمارية ى مختلف 
القطاعات والأنشطة بغرض تحقيق 


خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية . 


ثانيا : أهداف البحثٌ : 


تتمثل أهداف هذا البحث فيما يلى 

-١‏ إلقاء الضوء على مجال هام مرْ 
مجالات توظيف الأموال ف البلا 
التجارى وهى التوظيف 
الاستشمارى . 

#ب + تشتخيص المناخ الذئ تتخل فيه 
القرارات الاستثمارية ف البنوك 
التجارية العامق2 واقتراح 
الاساليب والظروف المناسبة 
لاتخاذ مثل تلك القرارات 

-'٠‏ الكشف على المخاطر التى قد 
تواجه متخدى. القرازات 
الاستثمارية فى بنوك القطاع 
العام التجارية . 

؛ - اقتراح عدد من المداخل التى قد 
تساعد فى استثمار السيولة 
الزائدة » والأموال العاطلة فى 
وحدات البنوك التجارية 
العامة » وذلك بغد تقدي 
القروض المصرفية من جانبها 

ثالثا : محددات البحث : 

كانت أهم محددات البحث على النحر 

الآتى : 

-١‏ أن البحث يغطى الفترة من عاء 
15174 حتى عام ٠31987‏ 


ع فى 


درل رل دل دوحل ملحل دل دلو دل دوحل دلومل دل دوم دوم حل دوحل دوحل دو مل حل دل حلب بج مل دمل مدل هط و م دلج ف حلب و جب اي 


غطى البحث فترة إضافية , 
وهى فترة العشرينيات من هذا 
القرن » باعتبار أنها تمثل 
التاريخية للنشاط 
المصرق الاستثمارى فى مصر . 


الارضية 


أن القرارات الاستثمارية 
موضع الدراسة والتطبيق هى 
القرارات الاستثمارية الخاصة 
بالمشروعات التى يدخل البنك 
فيها مستثمراً ٠‏ أي فى محفظة 
الأوراق المالية التى يحتفظ بها 
البنك ٠‏ وذلك دون التعرض 
للقرارات الاستثمارية الخاصة 
بالاحلال والتجديد والتوسع 


رابعاً : فروض البحث : 


تتمثل قروض البحث فيما 
يلى : 


وغم توافر التمويل الطويل 
الأجل ‏ بمصادره المختلفة ‏ فى 
البنوك التجارية العامة إلا أن 
التوظيف. الاستثمارى محدود 
للغاية فى هذه البنوك . 

افتقان القرارات الاستثمارية 


المتخدة داخل البنوك التجارية 
العامة خاصة قرارات توطين 
مشروعاتها الاستثمارية - إلى 
الأسس العلمية , مما يؤثر سلباً 
على سلامة وفاعلية تلك 
القرارات . 

أن ركود سوق الأوراق المالية فى 
مصر أثر بالسالب على النشاط 
الاستثماري فى بنوك القطاع 
العام التجارية المصرية : 


أن التشريعات والقوانين التى 
تخكم التشاط المصرق 
الاستثمارى فى البيئة المصرية 
أدت إلى تقييد ‏ وتعويق 
النشاطات الاستششارية للبنوك 
التجارية العامة . 


أن الظروف والعوامل السائدة 
فى البنوك التجارية العامة غير 
مهيأة أى مواتية لتعظيم النشاط 
الاستثمارى بها . 


خامسا : منهج البحث : 


اعتمد هذا البحث على نوعين من 


الدراسة : 


١‏ - الدراسة النظر: 


: والتى تشتمل. 


0 
محمد محمد على سويلم 
أستاذ مساعد إدارة 
الأعمال 
كلية التجارة ‏ جامعة 
ع المنصورة 
١‏ 5 
0000 


على المراجع العلمية' سواء العربية أى 
الأجنبية » والمتمثلة فى الكتب أى فى 
الدوريات أو فى الأبحاث ؛ مع التركيز 
أساساً على المراجع التى عالجت هذا 
الشق غير التقليدى من التوظيف ق 
البنوك التجارية . 
* - الدراسة الميدانية : التى شملت 
جميع البنوك التجارية العامة » والبالغ 
عددها أربعة بنوك .هى : بنك مصر, 
والبنك الأهلى المصرى, وبنك 
الاسكندرية , وبنك القاهرة وتم إعداد 
:وتوجيه قائمة استقصاء للقائمين على 
النشاط الاستثمارى فى هذه البنوك . 

هذا وقد استخدم اسلوب الحصر 
الشامل لتوجيه الاستقصاء2» حيث 
وصل عدد امعنيين: بالنشاط 
الاستثمارى فى تلك البنوك إلى 00 
مصرفياً » ووصلت الردود من 0٠‏ 
مفردة » وبذلك وصلت نسبة الاستجابة 
إلى ترخفز . 

القسم الأول 


تقييم النشاط الاستثمارى فى 
بنوك القطاع العام التجارية 


سيتم من .خلال هذا القسم تقييم 
النشاط الا 'ستثمارى ف البنوك التجارية 


إلى 


ا شسسسسسل#ئلللسسبيبببيبيبببب بف يبب ةر 


كحم 


+ المخاطر والمعوقات التى تواجه اتخاذ القرارات 


الاستثمارية فى البنوك التجارية العامة 


العامة » وذلك كمدخل للقسم الثانى 
الذى يهتم بتعظيم التوظيف 
الاستثمارى فى بنوك القطاع العام 
التجارية . 

هذا وسوف يعالج القسم الأول 
تقييم التوظيف الاستثمارى ؛ وذلك من 
خلال فصلين يتعرض الأول لحجم 
التوظيف الاستثمارى ف بنوك القطاع 
العام التجارية » ويتعرض الثانى 
لاتجاهات النشاط الاستثمارى فى 
البنوك التجارية العامة » بحيث يعكس 
الفصلان معاً صورة النشاط 
الاستثمارى داخل هذه البنوك . 


الفصل الأول 


حجم التوظيف الاستثمارى فى 
البنوك التجارية العامة 
يجدر بالباحث الذى يتعرض 
للتوظيف الاستثمارى فى البنوك 
التجارية العامة فى مصر ألا يتجاهل 
الخلفية التاريخية للتوظيف 
الاستثماري ف البنوك التجارية العامة 
ف بداية هذا القرن والذى اضطلع به 
كاملاٌ بنك مصر , ولذا سنغطى ف هذا 
الفصل حجم التوظيف الاستثمارى فى 
مستهل هذا القرن ؛ ثم حجم التوظيف 
الاستثمارى خنذ بداية الانفتاح 
الاقتصادى . 
أولا : التوظيف الاستثمارى فى 


مرت مصر بمخاطر عديدة فى بداية 
هذا القرن سواء كانت مخاطر سياسية 


أو اقتصادية أى عسكرية أو أمنية .. 
الخ .. وكان لكل ذلك انعكاساته على 
حركة الاستثمار المصرق فى البيثة 
المصرية آنذاك » حيث لم يكن فى مصر 
إلا بنوك أجنبية أو فروع لبنوك أجنبية 
استهدفت فقط تسهيل عمليات 
الأجانب . 

ورغم أن بنك مصر بدأ برأسمال 
متواضع قدره 80٠,٠٠١‏ جنيه مصرى 
وذلك عام .1١97١‏ ثم زاد إلى 
00٠‏ جم عام 1590 ء ثم زاد إلى 
مليون جنيه مصرئ عام ١91117‏ إلا أنه 
أنشأ عدة شركات وضل عددها إلى 4؟ 


هذا وقد عمل البنك منذ عام 151717 
على إقتطاع جزء من أرباحه لتكوين 
مخصص يستخدم فى إنشاء وتكوين 
الشركات الصناعية والتجارية » ولم 
يكن البنك يعمل على إقامة هذه 
الشركات بهدف. الاحتفاظ بأاسهمها 
ابتغاء الربح أو لتكوين احتكارات مالية 
وصناعية بل حدد البنك دوره فى أن 
يكون مروجاً للشركات التى ينشئها 
ويقوى مركزها الانتاجى والمالى . 


ثانيا : التوظيف الاستثمارى 


المصرق منذ عام91/4١‏ 
« بداية الانفتاح 
الاقتصادى » 
لاشك أن المخاطر التى تواجه مصر 
فى السبعينيات والثمانينيات أخف حدة 
من مخاطر العشرينيات » وسوف يتم 
تحليل التطور فى حجم. التوظيف 
الاستثمارى فى بنوك القطاع العام 


التجارية اعتباراًٌ من عام ١914‏ 
باستخدام المؤشرات المالية الآتية : 
أ اتجاهات التوظيف الاستثمارى 
إلى مكونات الاستخدامات 
دكلاة١ا-‏ لموا”, 

يتضح هذا المؤشر من خلال نسبتين 
فرعيتين الأولى « نسبة التوظيف 
الاستثمارى إلى مجموع التوظيف” 
الاستثمارى والائتمانى » والتى تبدو 
متواضعة للغاية » حيث بدات عام 
1174 بما يعادل 5/ ثم وصلت عام 
541 إلى 2/8 فقط مما يدلل على أن 
حجم التوظيف الاستثمارى ‏ بمدلول 
هذه النسبة ‏ هزيل للغاية » أما النسبة 
الثانية فهى نسبة التوظيف 
الاستثارى إلى إجمالى 
الاستخدامات » والتى كانت أكثر سوءا 
من النسبة السابقة » حيث هبطت إلى 
ما يُعادل نصف النسبة' السابقة 
بأ. مما يؤكد ضعق التوظيف 
الاستثمارى فى البنوك التجارية 
العامة . 


ب- مؤشرات التوظيف 
الاستثمارى إلى مكونات الهيكل 
المالي 1١91/4,‏ 347ل» 


تتمثل هذه المؤشرات فى ثلاث نسب" 
فرعية ٠‏ تبدأ الأولى بنسبة ٠‏ التوظيف , 
الاستثمارى إلى الودائع غير الجارية » 
وقد بدأت عام 15174 بما يعادل /١4‏ 
ثم وصلت فى عامى /ا/51١‏ و1978 إلى 
١'/ز‏ و 58/ ثم هبطت فى نهاية عام 
1 إلى 75 ٠‏ وذلك بمتوسط سنوى 
مقداره /١7‏ والذى يعنى ترك 84/ فى 
المتوسط دون توظيف استثمارى ؛ على 
الرغم من أن هذا المصدر التمويلى 
مصدر دائم . وأن هذه الودائع تودع 
للدد معينة , كما يتحمل البنك عنهل, 


فائدة طوال فترة بقائها بالبنك التجارى 
العام . 

وتتمثل النسبة الثانية فى نسبة 
« التوظيف الاستثمارى إلى فيكل رأس 
المال » والتى تبدا هابطة ثم تأخذ فى 
التصاعد , ثم تهيط على تحى حاد, 
ويصل المتوسط إلى /١1,1/‏ » مما يعنى 
تركه متوسط 288,5 من هيكل رأس 
المال دون. استخدام استثمارى مما 
يعنى إهدار موارن هائلة يمكن توجيهها 
لفرومات. استشازية . 

وتتمثل النسبة الثالثة فى « التوظيف 
الاستثمارى إلى إجمالى الهيكل المالى » 
حيث يصل متوسطها إلى ”,5/ . وذلك 
لا يشبع الحاجات الاستثمارية للبيئة 
المصرية مما يثبت صحة الفرض 
الأول .. 


الفصل الشانى 


تجاهات النشاط الاستثمارى 


ف بنوك القطاع العام 


التجارية 

ستركز ى هذا الفصل على 
الاتجاهات النشاطية «أوحسب 
القطاعات » للتوظيف الاستثمارى فى 
البنوك التجارية العامة . وكذا على 
الاتجاهات الجغرافية"' لهذا التوظيف . 

أولا: اتجاهات التوظيف 
الاستثمارى النشاطية « حسب 
القطاعات , : 

لاشك أن . استثمارات البنوك 
التجارية العامة ,شملت قطاعات عديدة 
فى البنيان الاقتدسادى القومى ؛ ولقد 
تبين أن أكشر القطاعات جيذباً 
لاستثمارات البنوك التجارية. العامة هو 
قطاع « المصارف والمال » يليها قطاع 
بد الأمن الغذائي.» وأن أدتاها اهتماماً 


بالنشاط الاستثمارى هو قطاع 
« الزراعة » . 

هذا وقد تبين من الدراسة الميدانية 
أن القطاعات التى تفضل البنوك 
التجارية العامة الاستثمار فيها أخذت 
الترتيب الآتى : الصناعة , ثم الأمن 
الغذائى , ثم الاسكان , ثم السياحة » 
ثم التعدين والبترول . ثم المصارف 
والمال ٠‏ يليها الزراعة , ثم الخدمات 
« كالخدمات الطبية والنقل .. إلخ » ثم 
الصناعات الصغيرة وأخيراً الصناعات 
الزراغية . 

هذا كما أوضحت الدراسة الميدانية 
أن 5/ فقط يفضلون الاستثمار داخل 
قطاع واحد وأن 51 يفضلون 
الاستثمار فى مشروعات تابعة لأكثر من 
قطاع لأسباب عديدة من أهمها رفع 
معدلات التنمية للقطاعات المختلفة » 
وتنويع المخاطر والاستفادة بمزايا 
أكثر من قطاع , واكتساب الخبرة 
باقتحام أكثر من مجال, والثمو 
المتوازن للقطاعات المختلفة .. إلخ . 

وقد حدد البنك المركزى عددا من 
الضوابط لأولويات التوظيف 
الاستثمارى ف البنوك التجارية العامة 
منها أن تكون المساهمة ف المشروعات 
المدرجة فى قوائم الهيئة العامة 
للاستثمار والمناطق الخرة والتى تعتمد 
من مجلس الوزراء , وذلك ف .المجالات 
الواردة فى المادة الثالثة من القانون رقم 
4٠‏ لسنة 1514 المعدل بالقانون رقم 
3١‏ لسنة 11717 وق حالة غياب هذه 
القوائم ينبغى على البنوك المساهمة فى 
رءوس" أمؤال المشروعات الداخلة فى 
إطار الخطة العامة للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية , والموازنة العامة للدولة . 


هذا. ومن الأهمية بمكان إجراء 
الحوار بين واضعى السياسات القومية 
وأهل الكفاءة المصرفية لتحديد أولويات 


الاستثمار التى تلجها البنوك ى مصر 
وعلى رأسها البنوك التجارية العامة » 
حيث ينبغى القيام بالبحوث والدراسات 
كأساس لرسم سياسات وبراميج 
العمل , والعمل على تحديد الأهداف 
ووضوحها باعتبار أن ذلك يمثل واحداً 
من أهم عيوب الإدارة المصرية , 


ثانيا: اتجاهات التوظيف 
الاستثمارى الجغرافية : 


تبين أن أغلب المشروعات التى 
ساهمت البنوك التجارية العامة فى 
إقامتها تتركز ى محافظة القاهرة 

٠‏ 7207 » تليها محافظة الاسماعيلية 

1١٠‏ ثم محافظة الاسكند 

»1٠١ «‏ وأن أدناها يقع فى محافظة 

بنى سويف «5,» وأسيوط 
« 0,/ز» والمنيا « 5,/:م6 وطنطا 

ه 2,5 » وكفر الشيخ « 9,/ » كما نجد 

أن 267 من المشروعات الاستثمارية 

تتركز فى خمس مواقع فقط » وأن 7/١4‏ 

من المشروعات الاستثمارية تنتشر فى 

اثنى عشر موقعاً ؛ مما يعنى تركيز 
المخاطر الاستثمارية للبنوك التجارية 
العامة » حيث ينبغى توزيع المشروعات 
الاستثمارية على مستوى خريطة مصر 
تحاشيا للمخاطر التى قد تواجه هذه 
المشروعات عند تركيزها فى منطقة 
واحدة أو فى عدة مناطق محددة ؛ مما 
يثبت صحة الفرض الثاني : 
هذا وينبغى على البنوك التجارية 

مراعاة ما يلى : 

١‏ د اعتبار القاهرة منطقة انكماش 
استثمارى ؛ بحيث لا يتم توطين 
المشروعات الاستثمارية داخل 
مدينة. القاهرة . 

*'- إذا ‏ كان هناك ضرورة' ملحة 


«* 
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+ المخاطر ولمعوقات النتى تواجه اتخاذ القرارات 


الاستثمارية في البنوك التجارية العامة 


لإقامة مشروعات استثمارية 
داخل القاهرة الكبرى ‏ على أن 
يكون ذلك فى أضيق الحدود - 
فيجب توطينها خارج المساحة 
الخضراء . 

'- إنشاء المدن الجديدة خارج 
نطاق الأراضى الزراعية بحيث 
تطبق مبادىء التخطيط السليم 
مع الربط بين فرص العمل 
وتهيئة الإقامة » والتأكيد على 
فصلها عن القاهرة . وما يطبق 


لاسباب سياسية , فمثلاً لايجب 
توطين الصناعات التحويلية - 
خاصة الثقيلة منها ‏ فى منطقة 
شبه جزيرة سيناء» وذلك 
لقربها من فلسطين المحتلة » 
ولاحتمال تعرضها للدمان عند 
وقوع أية حرب , ولكن ليس 
هناك مايمنع من توطين 
الصناعات الاستخراجية بها 
نظراً لوفرة الخامات والثروات 
الطبيعية كالبترول والمنجنيز 


على القاهرة يمكن تطبيقه ‏ إلى والفوسفات والفحم . 
هد كبير .هل (الاسكتدرية . ؛ - هناك أماكن تتوافر فيها إمكانات 
معينة منها : توافر .كمييات 


وينبغى على متخذى القرارات 


كهرباء ضخمة تحتاج إليها 


مشروعات مثل : اختزال المعادن 
من أكاسيدها فى الصناعات 


الكهرومعدنية .مثل : صناعة 


الاستثمارية فى بنوك القطاع العام 
التجارية ' ان تأخن' ى حسبانها 
الاعتبارات الآنية : 


١‏ أن هناك مناطق ذات طرد 


سكانى شديد ؛ ومنها محافظات 
المنوفية2/ وبنى سويف , 
والمنيا » وقنا » وهى فى حاجة 
ماسة لتوطين مشروعات 
استثمارية بها ؛ حيث يقع هذا 


الأمر ضمن المسئولية 
الاجتماعية للبئوك التجارية 
العامة . 


١ -‏ أن هناك مناطق ذات: مستوى 
معيثى منخفض ؛ وينبغى إقامة 
مشروعات استشارية فيها لكى 
قلحق..بسسائير الممافقات 
الأخرى ٠‏ ومن هذه. المناطق 
محافظات مصر العليا ٠‏ يليها 
محافظات الوجه البحرى . 

٠“‏ عدم توطين المشروعات 
الاستثمارية فى بعض المناطق 


كت 


الألومنيوم المعدنى » وكذا ف 
الصناعات الكهروكيمائية مثل 
الحصول على النيتروجين فى 
صناعة الأسمدة من الهواء فيتم 
تحليله كهربيا» وتقوم هذه 
الصناعات فى المواقع ذات 
محطات محولات الكهرباء 
الرئيسية كما فى أسوان » ونجع 
حمادى 2 وسمالوط 2 أما فى 
الصناعات المعدنية والكيمائية 
والتى تحتاج إلى طاقة كهربائية 
أقل من الكهرومعدنية 
والكهروكيمائية » وذلك يحتاج 
إلى توطين هذه الصناعات فى : 
وادى حوف بحلوان” 
والسويس 2 والاسماعيلية » 
والزقازيق » ومديرية التحرير , 
وطلخا : وطنطا وذلك فى الوجه 


: البحرى 2 ويبنى سويف , 
ومقاغة ٠‏ وسمالوط  ,‏ واللمتيا"ز 
وملوى ٠‏ وأسيوط , وسوهاج , 
ونجع حمادى ٠‏ وقنا » وقوص , 
واسنا ٠‏ وادفى» وكوم أمبى , فى 
الوجه القبلى . 

القسم الثانى 


تنظيم التوظيف الاستثمارى فق 
البنوك التجارية العامة 


سنتعرض فى هذا القسم إلى 
العوامل المؤثرة على زيادة النشاط 
الاستثمارى ؛ شواء كانت هذه العوامل 
الخارجية « خارج سيطرة البنوك » أو 
عوامل داخلية « تحت سيطرة البثك » 
وسينقسم هذا القسم إلى فصلين, 
يتعرض الأول للعوامل الخارجية المؤثرة 
على النشاط الاستثمارى فى البنوك 
التجارية » ويستعرض الثانى العوامل 
الداخلية المؤثرة على النشاط 
الاستثمارى . 


الفصل الثالث 


العوامل الخارجية المؤثرة على 


النشاط الاستثمارى ق البنوك ” 


التجارية العامة 


من أهم العوامل والمؤثرات البيئية 
الخارجية ما يلى : 

أولا : سوق الأوراق المالية . 

ثانيا : التشريعات والقوانين التى 
تحكم النشاط الاستثمارى المصرق . 
أولا : سوق الأوراق المالية : 

خلال الخمسينيات من هذا القرن 
نشط التعامل فى سوق الأوراق المالية , 
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وبعد اتخاذن قرارات التأميم ف 


ابيب ب ب ب ب ب لييذت يي 


2222222 سيا 


الستينيات تغير موقف سرق الأوراق 

المالية نحى الأسوأ حيث هبط التعامل 

وتدهور اسعار تلك الأوراق٠‏ وق 
السبعينيات - يعد الأخذ بالانفتاح 
الاقتصادى- تحسن موقف سوق 

الأوراق المالية نسبياً . 

وقد أوضحت الدزاسة الميدانية أن 

7 من المستجوبين يرون أن تنشيط 

سوق الأوراق المالية تعتبر نقطة البداية 

لتعظيم التوظيف الاستثمارى فى بنوك 
القطاع العام التجارية » وفيما يلى 
بعض المقترحات لتعظيم حجم التعامل 

سوق الأوراق المالية . 

-١‏ ضرورة تقارب العائد الذى 
يحصل عليه المستثمر فى الأوراق 
المالية مع العائد الذى يحصل 
عليه المدخر فى الأوعية 


الإدخارية ' الأخرى المنافسة 
« كأصحاب الودائع غير الجارية 
وحاملي شهادات الإيداع ٠‏ . 
*"- تغيير النظرة إلى المساهمين 
الذين لازالوا. يحتفظون بأوراق 
مالية لشركات القطاع العام 
المشتركة , بتهيئة المناخ العام 
الذى يعيد بناء الثقة فى نفوس 
المساهمين وإشاعة روح التفاؤل 
- منح الأفراد المستثمرين فى 
الأوراق المالية ‏ الذين يحتفظون 
بها لفترة معينة ‏ مزايا ضريبية 
تأخذ صورة أو أكثر من الصور 
الآنية : 
- منح العاملين فى المشروعات 
الاستثمارية والذين يقتنون 
أسهمها تخفيضات ضريبية . 


يحم 


- خصم مبلغ معين من 
ضريبية الايراد العام لمن 
يوجهون مدخراتهم لاقتناء 
أسهم شركات مساهمة . 


- تجنيب ميلغ معين من 
الوعاء الضريبى لضريبة الايراد 
العام عند شراء القرد 
لسندات . 1 

- يسترط لمن يتمتع بالإعفاء 
أن تظل استثماراته مقيدة فى 
أوراق مالية لفترة أربع 
سئؤات - 

4 -- إصدان سندات جديدة بسعر 
فائدة مجز لتشجيع الأفراد على 
الاكتتاب فيها . 

6 - أخذ رأى لجنة بورصات الأوزاق 
المالية قبل رفع سعر فائدة أى 
وعاء انتخارى: أذن.. 

١‏ تشجيع إنشاء نواد للاستثمار 
لتحفيز صغار المدخرين الذين 
تجمع. بينهم وحدة العمل » أى 
ظروف الإقامة , وذلك للاستثمار 
فى الأوراق أثالية . 

0 تخفيض القيمة الاسمية لأسهم 
الشركات الجديدة المطروحة 
للاكتتاب العام لجذب صغار 
المدخرين 2 وتنمية الوعى 
الاستثمارى .٠‏ وتوسيع ' قاعدة 
المستثمرين ٠‏ وتحاثي إقامة 
الشركات المغلقة . الخ 

4- تيسير وتوسيع الاقتراض 
بضمان الأوراق المالية بشتى 
التفيل. 

4 تحرير بورصات الأوراق المالية 
من اللوائح التى تقيئد 
أنشطتها » وتطويرها بما يتلاعم 
مع تكنالوجيا العصر . 1 

-٠‏ ضرورة التنسيق بين الاجهزة 
المرتبطة بسوق. الأوراق المالية 
سواء كانت أجهزة حكومية أو 
أجهزة غير حكومية . 

١‏ إنشاء شركات متخصصة فى 
ترويج وتسويق. الاكتتابات 
الجديدة فى الأوراق المالية . 


ثانيا : التشريعات والقوانين التى 
تحكم النشاط المصرق الاستثمارى : 


- تعمل البتوك التجارية فى ظل عدد 
من التشريعات التى تحكم التوظيف 
الاستشضارى وتتمثل هذه التشريعات 
فيما يلى : 

١‏ قرار رئيس الجمهورية بالقانون 
رقم 177 لسنة 11017 بإصدان 
قانون البنوك والائتمان . 

ب .قانون رقم ١١١‏ لسنة 1516 
بشأن البنك المركزى المصرى 
والجهاز المصرق ٠‏ 

ج قانون رقم 5٠‏ لسنة 1944 
بتعديل بعض أحكام قانون 
البنوك والائتمان وقانون البنك 
المركزى والجهاز المصرق . 


: القانون رقم 1١7‏ لسنة 1981 : 


تضمن هذا القانون فى المادة 4 
«دء منه الحظر على البثك التجاري 
امتلاكه لأسهم الشركات المساهمة بما 
تزيد قيمته على 755/ من رأس المال 
المدفوع للشركة » وبشرط الا تجاوز 
القيمة الاسمية للاسهم التى يمتلكها 
البنك التجارى فى تلك الشركات مقدار 
راسماله المدفوع واحتياطياته » كما 
أخنافت هذه المادة « ويجون لوزي 
لمالية ‏ والاقتصاد زيادة “الخدين 
المذكورين: غند الاقتضناء ». 

ويعنى ذلك ضرورة ' آلا تتجاوز 
مساهمات واستثمارات البنوك الثجارية 
العامة فى رموس أموال. :الشركات 
مجموع صاف حقوق الملكية لها » وإلتى 
وصلت إلى 785,١‏ مليون جنيه: فى 
ولا يخفى ما يشكله 


«* 
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+ المخاطر والمعوقات التي تواجه اتخاذ القرارات 


الاستثمارية في 


صاف حقوق الملكية من نسبة هزيلة - 
حوالى ,7/ز- من إجمالى الموارد ىق 
الميزانية المجمعة للبنوك التجارية 
العامة , كما أظهرت الدراسة الميدانية 
أن المدخل المناسب للقيام بالمشروعات 
الاستثمارية الكبيرة فى البنوك التجارية 
العامة , والذى احتل الترتيب الأول هو 
« إلغاء شرط عدم المساهمة فى رأس مال 
المشروع بأكشر من 7/55 إلا بموافقة 
وزير الاقتصاد , ولذا فتعديل هذه 
الفقرة من ضرورات تعظيم استثمارات 
البنوك التجارية العامة . 

ب - القانون رقم ١1١‏ لسنة 191/0 : 


نجد أن مؤاد هذا القانون لم تأت 
بجديد بشأن التوظيف الاستثمارى 
للبنوك التجارية العامة , بل أكدت على 
القيود. الواردة فى القانون رقم ١517‏ 
لسنة 1501 ولم يتح لها ما كان مأمولاً 
من مرونة وحرية حركة النشاط 
الاستشارى بما يتفق مع الانفتاح 
الاقتصادى .والمصرف. ٠‏ ولذلك فرغم 
التحول الأساننى فى المناخ الاقتصادى 
العام إلا أن التشريعات المصرفية التى 
تحكم. الاستخدامات داخل البنوك 
التجارية العامة ظلت جامدة ولم تواكب 
التغيير الجذرى ف البيئة الصرية » مما 
يثبت صحة الفرض الرابع . 
ج ‏ القانون رقم 5٠‏ لسنة 1984 : 

صدر القانون رقم 6٠‏ لسنة 1944 
. بتعديل بعض أحكام قانون البنوك 
والائتمان رقم 177 لسنة 1961 , 
وقانون البنك المركزى المصرى والجهاز 
المصرق رقم ١+١‏ لسنة 1518, 
وللاسف لم يتضمن القانون الجديد آية 


البنوك 


التجارية العامة 
تعديلات أو إضافات تتعلق من قريب أو 
بعيد بالتوظيف الاستثمارى فى بنوك 
القطاع العام التجارية » وذلك رغم 
مرور عشر سنوات على الأخذ بسياسة 
الانفتاح الاقتصادى2 ولكن ظلت 
البنوك تعمل فى المجال الاستثمارى على 
أساس من: أحكام قانون البنوك 
والائتمان الصادر عام 21501 أى 
تعمل فى ظل قيود تشريعية صدرث منذ 
3 عاماً لم تعد تتلاءم مع التغييرات 
البيئية الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية والإدارية » مما يثبت صحة 
الفرض الرابع . 
الفصل الرابع 


العوامل الداخلية المؤثرة على 


الالال ا اك 
تعظيم النشاط الاستثمارى 


للمصرف التجارى العام بالغوامل 
الداخلية السائدة فيه والتى تتمثل فيما 
يلى : 

أولا : العوامل المالية : 

لاشك أن المدير - أى مدير ليس 
له ؤظيفة واحدة, ولكن له ثلاث 
وظائف : الأولى : أن يجعل الموارد 
الاقتصادية ‏ شيئا منتجاً وبطريقة 
اقتصادية . 

والثائية : أن يعمل على ترحيل 
الموارد من: الأمس للغد . 

والأخيرة :. هى تعظيم الفرصة 
وليس .الوصول بالمخاطرة إلى الحد 
الأدنى . 

والمقصود بالموارد المالية فى هذا 
المقام إجمالى الموارد الطويلة الأجل.. 


« الدائنة » والتى تتمثل فى الودائع غير 
الجارية مضافاً إليها رأس الال 
المدفوع ؛ والاحتياطيات ؛ والأرباح غير 
الموزعة » والجزء الثابت' من الودائع 
الجارية : 


1- الودائع غير الجارية ورأس المال 
المدفوع والاحتياطيات والأرباح ‏ * 
غير الموزعة : 


تنص القوانين المنظمة للائتمان , 
وقرارات مجلس إدارة البنك المركزى 


.على ضرورة أن يُحتفظ كل بنك تجارى 


بنسبة سيولة قانونية تصل إلى /5١‏ 
من مجموع ودائعه , وبالنسبة للودائع 
لأجل , والودائع الإدخارية ٠‏ وودائع 
التوفير نجد أن البنك التجارى يستقطع 
نسبة /7٠١‏ كسيولة قانونية » ثم يوظف 
1 توظيف طويل الأجل 
وفقا لآجال هذه الؤدائع » ويضاف لهذا 
القدر كل من رأس الال المدفوع , 
والاحتياطيات » والأرباح غير الموزعة 
لنصل إلى القدر الذى ينبغى توظيفه 
توظيفا استثماريا ٠‏ 

هذا وقد تبين أن نسبة غير 
المستخدم فى التوظيف الاستثمارى إلى 
إجمالى الموارد الطويلة الأجل يضل إلى 
فق بعض السنوات ؛ مما يعنى أنّ 
قدراً كبيرا من الموارد الطويلة الأجل 
لا توظف توظيف طويل الأجل » وذلك 
لايتفق: مع أصول الإدارة المالية 
السليمة حيث ينبغى أن تتفق أجال 


٠‏ التوظيف مع آجال الموارد ٠‏ وذلك يثبت 


صحة الفرض الأول ٠‏ 


ب - الجزء الثابت من الودائع 


. الجارية : 


هناك مفهوم خاطىء يتعلق بالودائع 
الجارية » حيث رغم أنها تقع تحث 
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هسمى ودائع جارية أى تحت الطلب , 
إلا أن حركة السحب والايداع الدائفة 
يجعل هناك قدرا ثابتا من الودائع 
الجارية يمكن استخدامه فى التوظيف 
الاستثمارى الطويل الأجل . 

وقد تبين من دراسة موقف الودائغ 
الجارية فى بنوك القطاع العام أن نسبة 
القدر الثابت منها قد يصل - فى بعض 
.السنوات ‏ إلى 15/ من مجموع 00 
الودائع والذى ينبغى توظيفه توظيفا 
طويل الأجل » حيث لا يتحمل البنك 
التجارى العام أية فائدة بالنسبة لهذا 
النوع من الودائع ؛ مما يستلزم الأمن 
ضرورة إجراء التعديلات فى القانون رقم 
٠6‏ لسنة 1017 لتلاف معوقات 
تعظيم التوظيف الاستثمارى لهذه 
البنوك . 

ثانيا : العوامل التنظيمية : 


تبين من الدراسة الميدانية للبحث أن 

العوامل التنظيمة تمثل أهمية متقدمة 

كإحدى مستلزمات النشساط 

الاستثمارى الناجع . 

هذا ومن أهم مثالب الخرائط 

التنظيمية القائمة لوحدات الاستثمار فى 

بنوك القطاع العام ما يلى : 

١‏ اعتبار الائتمان المصرق. ضمن 
نشاط إدارة الاستثمار » وهذا 

١‏ عذم تبعية إدارة المعلومات ‏ أو 
أية إدارة أخرى تتعامل مع 
البيانات ‏ لجهاز الاستثمار . 

'- ضم بعض الإدارات مثل : 
الإدارة العامة للتسويق المصرق 
وإدارة التعاون المصرق إلى 


جهاز الاستثمار رغم ضرورة . 


استقلاليته وتباين نشاطاتها 
وأهدافها » مما يثبت' صحة 
> الفرض الخامس': 


وفيما يلى بعض المقترحات لتعزيز 
الموقف التنظيمى للنشاط الاستثمارى 
فى البنوك التجارية العامة : 
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ضرورة ضم إدارة الاستثمار مع 
إدارة النقدية فى إدارة واحدة 
باسم « قطاع الخزينة والأوراق 
المالية والاستثمارات » . 
شزورة: تبعية . إذارة 'للعآومات 
« التى تضم : وحدة الحاسب 
الآلى, والمكتبة ٠‏ والبحوث 
الاقتصادية .. الخ » إلى جهاز 
الاستثمار بالبنك التجارى 
العام . 

استخدام الأساس المختلط فى 
إعداد الخريطة التنظيمية 
للإسقادة بصسزاينا” اسمن 
التجميع المتعددة» ومن هذه 
الأسس : أساس الوظيفة, 
وأساس الخدمة ؛ بالإضافة إلى 
أساس الموقع الجغراق ؛ وحيث 
تستهدف البنوك التجا 
العامة إحداث تنمية متوازنة فى 


جميع المحافظات ينبغى إضافة 
ثلاث وجذات ' تنليمية جديدة 
الأولى ناسم «١‏ الإدارة العامة 
للنشاط الاستثماري بالقاهرة » 
والثانية باسم «.الإدارة العامة 
للنشاط' ' 'الاستثمنارى ٠‏ :فى 
الاسكندرية والوجه البحرى ٠‏ 
والأخيرة باسم ٠‏ الادارة العامة 
للنشاط الاستثمارى فى الوجة 
القبلى وسيناء » وتختص الأولى 
بمجرد متابعة المشرومات 
الاستثمارية التى يساهم بها 
البنك فى حدود محافظة 
القاهرة » وتختص . الثانينة 
بالبحث عن - وتنمية ‏ الفرص 
الاستثمارية فى الوجه البحرى 
ومتابعة المشروعات الاستثمارية 


المقامة فى محافظة الاسكندرية » 
وتختص الثالثة بايجاد وتنمية 
الفرص الاستثمارية فى 
محافظات الوجه القبلى وسيناء » 
على أن يتبع كل إدارة عامة عدة 
إدارات* فرعية » وأن تتبع 
الإدارات الأخيرة مراقبات » ثم 
أقسام فى أدنى الهيكل 
التنظيمى 2 وينبغى أن يكون 
على قمة جهان الاستثمار مدير 
عام يتبع رئيس مجلس إدارة 
البنك » ويكون حاصلاً على 
مؤهلات مناسبة وخبرات واسعة 
لتحقيق الأهداف غير التقليدية 
لهذا الجهاز» 

هذا وقد أوضحت الدراسة 
الميدانية » أنه من المداخل 
المناسبة للقيام بالمشروفة 
الاستثمارية الكبيرة من.جانب 
البنك التجارى العام إنشاء 
صندوق مستقل ' للإدخار 
الاستثمارى , ومن أهداف هذا 
الصندق : 


-١‏ توجيه مدخرات ضغار الدخرين 
للاستثمار فى الأوراق المالية 
٠‏ أسهم 'أي ستدات 6 

-- تمويل عمليات الاحلال 
والتجديذ والتوسعات للمنظمات 


الربحية 
“-- زيادة الوعى الاستثمارى لدى 
صغار المدخرين . 
أما مزاياه » فتتمثل فيما يلى : 
١‏ -- إعطاء مزايا ضريبية للمدخرين 
الذين يحتفظون. بمداخراتهم 
بهذا الوعاء لمدة خمس سنوات . 
- توؤيع المخاطر باقتناء فحفظة 
متنوعة للأوراق المالية . , 


« 


ات 19م 


ج المخاطر ولمعوقات التى تواجه اتخاذ القرارات 


- تفشيط حركة التعامل فى سوق 
الأوراق المالية 

# - .مرونة الجهاز المصرف فى تعظيم 
النشاط الاستثمارى بعيداً عن 
قيود ومحددات القوانين التى 
تعمل فى إطارها البنوك التجارية 


القائمة . 
ثالثا : . العوامل الاستراتيجية 
والسياسية : 


ثبتت الدراسة الميدانية أن العوامل 
الاستراتيجية فى مجال الاستثمار داخل 
البنوك .التجارية العامة تحتل الأهمية 
الأولى حيث أعطت مجموعة المستجوبين 
الأهمية رقم »١١«‏ لعامل وجود 
استراتيجية . للاستثماز موضوعة 
بمعرفة الإدارة العليا للبنك ؛ كما أعطى 
المستجوبون: الاهمية . الثانية لعنصر 
« وجود سياسات استثمارية جيدة » 
مما يعنى تكاملاًٌ بين الاستراتيجية 
والسياسات المتعلقة بالاداء 
الاستثمارى فى البنوك التجارية 
العامة . 

هذا ويرى المستجوبون ضرورة تطور 
الشياسات الاستثتارية :فق البنك: :ينا 
يتمثى مع اجتياجات الدولة على 
المستوى القومى , وكذا مع السياسات 
الوظيفية الأخرى للبنك كسياسة 
الاقراض والائتمان مثلاً » مما يثبت 
صنحة الفرض الخامس . 


رابعا : العوامل التتدرية : 


من الأهمية بمكان لمديرى .البنوك , 
والإدارة العليا فيها أن يكونوا على 
دزاية بإدارة العنصر الإنسنانى » حيث 


العامة 


أن المفهوم الحديث للإدارة إنها إدارة 
أفراد بالدرجة الأؤلى ؛ كما أن العنصر 
البشرى يمثل أهم عناصر الانتاج فى تلك 
المنظمات . 

هذا وينبغى على بنوك القطاع العام 
العمل على تفادى القيود والعوامل 
المناهضة التى تؤثر على نوعية وكفاءة 
العمالة المصرفية لديهاء وذلك 
الانطلاقها نحو تحقيق آهدافها بصفة 
عامة , وأهدافها الاستثمارية بصفة 
خاصة, ومن أهم هذه العوامل : 
العوامل الاجتماعية , والعوامل 
المتعلقة بنظم وأساليب العمل , 
والعوامل المادية .. الخ . 
خامسا : العوامل الخاصة بالقرارات 


المتخذة : 


لاشك أن اتخان القرارات فى الوقت 
الحاضر أصبح من الصعوية بمكان » 
وذلك نتيجة الزيادة: الكبيرة فى عدد 
العوامل المؤثرة التى ينبغى . وزنها. 
بدقة قبل اتخاذ القرار » وهذا اعتبار 
جديد لم يكن موجوداً منذ جيل مضى . 

وقد' أظهرت الدراسة الميدانية 
يخصوص . الاستمانة . بأساليب: كمية 
عند اتخاذ .القرار الاستثمارى فى 
البنوك التجارية العامة أن 5٠‏ أجابى 
بالايجاب » وأن 5/ كانت إجاباتهم 
بالتفى . 

هذا وق سؤال عن الأسلوب'الكمى 
المستخدم عند اتخان القرارات 
الاستثمارية » تبين عدم وضوح الرؤية 


.أمام متخذ .القرار الاستثمارى عند 


اختيار . الأسلوب الكمى الملائم, 
بالإضافة إلى الخلط الشديد بين هذه 


الأساليب وبعضها البعض ؛ مما يثبت 
صحة .القرض الخامس . 

وينبغى التأكيد على أن كل أسلوب 
يتلاغم مع عتمم 'معين 'للتشاظ + حيث 
قد نجد أن متخذ القرار فى ظل ظروف 
صعبة ومعقدة قد يحتاج إلى استخدام 
بعض النماذج الرياضية الملائمة 

لاتخاذ القرار فى مثل تلك الظروف , 

وخاصة ,أن الاساليب الرياضية” 

المستخدمة فى بحوث العمليات تمثل ٠‏ 

الطريقة العلمية لتحليل المشكلات 

الادارية » وبذلك فهى إداة هامة 
تسهم فى توفير المعلومات والحقائق 
للإدارة » بحيث تمكن الأخيرة من 

اتخاذ القرارات التصحيحية . 

هذا وقد أثبتت الدراسة الميدانيّة أن 
العوامل التى يأخذها متخذ القرار ى 
اعتباره تبدأ « بمدى كفاية دراسات 
الجدوى. للمشروعات الاستثشارية » ثم 
« بمعدل العائد على الاستثمار» حيث 
يستهدف متخذ القرار تعظيم العائد 
على المشروعات الاستثمارية المذ 
وقد أوضحت الدراسة الميدانية أن 
الحد الأدنى للعائد الصاق ‏ بعد 
الغرائب ‏ المستهدف تحقيقه 
للاستشارات تتراوح ما بين 8١/اى‏ 
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هذا وقد أضهافت بعض مفردات 

البحث مجموعة 'الآراء الآثية : 

-1١‏ أنه من الممكن النزول عن المعدل 
الذى يقع ما بين ١٠/زى /١6‏ 
إذا كان العائد الاجتماعى 
مرتفعا . 

؟"- عدم النزول عن الحد. الأدنى 
لفائدة الاقراض السائدة حالياً . 

7 - ألا يقل معدل العائد الصاف عن 
معدل .تكلفة الأموال فى البنك 
خلال فترة اتخان القرار 
الاستثمارى .. 
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الا يقل معدل العائد عن سعر 
الفائدة على الودائع . 

هذا كما وضح المستجويون عوامل 
أخرى منها : التنوع فى الأنشطة 
الاستثمارية بالبنك » ومستوى النشاط 
الاقتصادى ف البيئة المصرية , ودرجة 
التضخم , ومدى الاستقرار فى 
القرارات والإجراءات والتشريعات 
الاقتصادية , والنشاط الاستثمارى فى 
البنوك المنافسة , وارقام الودائع غير 
الجارية والجارية , والعائد الاجتماعى 
للمشروع الاستثمارى ٠.‏ وموقف 
السيولة المالية المتوقع للمشروع , 
ومعدل العائد الداخلى على الاستثمان, 
وحالة المؤسسين للمشيوع 


الاستششارى ٠‏ ومدى إمكانية المشريوع 


النتائج والتوصيات 


أولا : النتائج : 


1١‏ تمثلت مؤشرات تقييم التوظيف 
الاستشارى خلال الفترة من 
4 حتى 1187 فيما يلى : 


إن نسب التوظيف 
الاستثمارئ إلى مجموع 
التوظيف الاستثمارى 


والائتمانى كانت متواضعة على 
مدى سنوات الدراسة » حيث 
بدأت بنسبة 5/ ثم وصلت بعد 
ثمان سنوات إلى 728 . 

إن نسبة ذلك التوظيف إلى 
إجمالى الاستخدامات كانت أكثر 
ضعفا من سابقتها . حيث بدأت 
بنسبة 71 , ثم وصلت ف نهاية 
السلسلة الزمنية إلى 2,14 
ويدلل ذلك على ضعف التوظيف 


الاستثمارى كوجه من أوجه 
الاستخدامات فى البتك 
التجارى . 

إن المتوسط السنوى لنسبة 
التتوظيف الاستثمارى إلى 
الودائع غير الجارية كانت خلال 
سنوات البحث /١١‏ » مما يعنى 
ترك 2/84 ف المتوسط سنويا 
دون توظيف استثمارى رغم أنه 
مصدر طويل الأجل . 

إن متوسط نسبة هذا التوظيف 
إلى هيكل رأس المال وصلت إلى 
مايعادل 111,7 فحسبء 
وبذلك فإن متوسط النسبة غير 
الموظفة فى التوظيف الاستثمارى 
تصل إلى 288,7 , مما يعنى 
إهدار الموارد وطاقات تمويلية 


إن التوسط ' السنوى لنسبة 
التوظيف الاستثمارى لإجمالى 


الهيكل المالى وصل إلى”,4//. 


فقط. ممالا يشيع الحاجات 
الاستثمارية للبيئة المصرية . 

إن أكثر القطاعات 'جذبا 
لاستثمارات البنوك التجارية 
العامة هى قطاع « المصارف 
والمال» ثم قطاع «الأمن 
الغذائى »2 وأدناها جذبا 
لاستثماراتها هى قطاع 
« الزراعة » 

إن قطاع الزراعة لايحظى 
بالاهتمام على المستوى القومى » 
والأدلة على ذلك : 

© لم تستحوز الزراعة إلا على 
نسبة 7/ من جملة الزيادة ف 
الاستثمارات الاجمالية . 

© إن الانتاجية الزراعية لكثير 
من المحاصيل : كالقصبء 
والذرة , والبقول » والخضروات 
والفواكه , والمنتجات الحيوانية 


تخلفت كثيراً بسبب المستوى 
التكنولوجى المستخدم 

© هبوط استخدام الأسمدة 
الزراعية . 

© الندرة الملحوظة فى الأرض 
المنزرعة » دليل ذلك انخفاض 


الكثافة الزراعية فى مصر 
بالسبة لعده السكان» 
وبالمقارنة بدول العالم . 

© الزيادة السكانية لا يقابلها 


زيادة متوازية فى المساحة 
المنزرعة . 

© إن الزراعة المصرية مازالت 
زراعة بدائية . 

© إن حيازات الأراضى 
الزراعية فى مصر صغيرة 
ومفتتة , 

© اتجاهات بيع الأراضى 


لاستخدامها فى اغراض البناء 
وإقامة المشروعات . 

© الفاقد الكبير في استخدام مياه 
الري . 

+ - التنوع المتوازن فى الاستثمارات 
المختلفة يؤدى لنتيجة مأمونة 
بالنسبة للمخاطر التى تواجه 
البنوك التجارية العامة . 

- المخاطر التى يمكن للبنوك 
التجارية العامة تحاشيها هى 
« المخاطر الفريدة » وهى التى 
تحيق بالاستثمار ىق منظمة 
واحدة فقط , أما المخاطر التى 
لايمكن تحاشيها فهى ‏ مخاطر 
السوق » وهى التى تواجهها 
البنوك نتيجة. « غموض 
السوق » ٠‏ وبالتالى تتعرض لها 
جميع منظمات الأعمال . 

1 © إن مصادر «المخاطر 
الفريدة.» 'و: ذ مخاظر السوق » 

« 


داكت 


+ المخاطر ولمعوقات التى تواجه اتخاذ القرارات 


الاستثمارية في 
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تتمثل فى : 
© السوق. 
© نشاط الأعمال . 
© القوة الشرائية . 
فصاو لخرئ + 
إن ترتيب القطاعات التى 
يفضل مجتمع البحث الاستثمار 
فيها كانت كما يلى : الصناعة 
والأمن الغذائى . والاسكان , 
والسياحة ؛ والتعدين والبتدول » 
والمصارف”:.والمال .> والزراعة:: 


والخدمات : والصنامات 
الصفيرة ٠‏ والصناهات 
الزراعية . 


إن 97 من مجتمع البحث 
يفضلون الاستثمار فى أكثر من 
قطاع » ويعللون ذلك بسبب رفع 
معدلات التنمية للقطاعات 
المختلفة » وتنويع المخاطر, 
والاستفادة بمزايا أكثر من 
قطاع , والاعتمادية القائمة بين 
قطاع واخجرء والخبرات 
المكتسبة من اقتحام الاستثمار 
ف ميادين مختلفة » وتنويع 
عوائد البنك على آجال مختلفة , 
واتساع مشاركة البنك ٠‏ وحل 
المشاكل المختلفة للمجتمع , 
والقدزة المحدودة لقطاع واحد 
لاستيسيماب 'الاستثمارات 
المختلفة . وُإعطاء الفرد الثقة فى 
الدخول فى مشروعات استثمارية 
إن البنوك التجارية العامة تلتزم 
بأولويات الاستثمار التى 


تضعها المستويات القومية 


ات هه - 


البنوك 


0 


2 


الأب 


-14 


-0 


1 


التجارية العامة 
والمصرفية العامة . 
إن 83/ من المشروعات 


الاستثمارية للبنوك التجارية 
العامة تتركز فى © مواقع فقط, 
وأن ١4‏ منها تنتشر فى ؟١‏ 
موقعا . مما يعنى تركيز 
للمخاطر الاستثمارية . 

تستأثر القاهرة بأكثر من نصف 


المشروعات الاستثمارية التى 
تقيمها البنوك التجارية العامة 
دكدين, 


إن 757 من المستجوبين يرون 
أهمية كبيرة لتنشيط سوق 
الأوراق المالية فى التأشير 
بالايجاب على .النقشاط 
الاستثمارى. فى البنوك التجارية 
العامة . 

أن القدر غير المستخدم فى 
التوظيف الاستثمارى من 
الموارد الطويلة الأجل وصل ف 
بعض السنوات إلى 788 , مما 
يعنى عدم توظيف هذه . النسبة 
العالية استثماريا . 
يصل متوسط نسبة الجزء 
الثابت من الودائع الجارية على 
مدى سنى البحث إلى أكثر من 
/الامز من حجم هذه الودائع . 
حازت فكرة انشامء ضندوق 
مستقل للادخار الاستثمارى 
المستجوبين باعتباره 
المدخل المناسب للقيام 
بالمشرومات. الاستثمارية 
الكبيرة . 

أعطى المستجوبون الأهمية رقم 
لعامل «وجود 


موافقة 


دك 


وك 


14د 


لك 


استراتيجية للاستثمار موضوعة 
بمعرفة الإدارة العليا للبنك , 
باعتباره من أهم مستلزمات 


النشاط 
بالبتك . 
احتل عنصر « وجود سياسات 
الأهمية 
كواحد من مستلزمات 
النشاط الاستثمارى الناجع فى 
البنك . 

الأساليب الكمية التى يمكن 
استخدامها فى مجالات النشاط 


الاستثمارى الناجح 


الاستثمارى هى : البرمجة 
الخطية وفير الخطية 
والديناميكية , .والمحاكاه, 
والطيف. 


العوامل التى يأخذها متخذ 
القرار الاستثمارى فى اعتباره 
كانت على النحو الآتى : 

© دراسات الجدوى 

© مقدل الفائد على 
الاستثبار . 

© التنوع فى 
الاستثمارية للبنك . 
© مستوى النشاط الاقتصادى 
فى البيئة المصرية . 

© درجة التضخم . 

© مدى الاستقرار فى القرارات 
والإجراءات التشريعية . 

إن الحد الأدنى لمعدل العائد 
الصاف المطلوب تحقيقه والذى 
حاز أعلى نسبة من آراء 
المستجوبين , كان يقع ما بين 
لكر إلى ١٠نن‏ 

أضاف المستجوبون عوامل 
أخرى يجب أخذها ف الاعتبار 
عند اتخاذ القرار الاستثمارى 
ته 

© العائد الاجتماعى للمشروع 
الاستثمارى . 


الأنشطة 


يباببببسسسجسبببيبيبشييي ب بييييييييبببييييييييبببييي ب هتح 


السيولة 


© موقف المالية 


للمشروع . 


. © حالة مؤسسى المشروع 


ومدى ملاءمتهم وكفاءتهم , 
وسمعتهم فى السوق . 

© مدى امكانية المشموع فى 
إدخال تكنولوجيا جديدة للبلاد 
تتلاءم وظروف البيئة المصرية . 


التوصيات : 


ينبغى على , البنوك التجارية 
العامة باعتبارها رائدة التوظيف 
المصرق الاستثمارى توفير 
الاستثمارات اللازمة لتحقيق كل 
من التوسع الافقى والرأسى فق 
الزراعة . 

تشجيع التوسع فى استصلاح 
الاراضى ٠‏ . وتنمية المجتمعات 
الجديدة » ومنع تدهور خصوبة 
الأراضى . 

المحصولى لزيادة الصادرات 
السلعية وتوفيز الحاصلات 
الزراعية . 

ضرورة إجراء الحوار والنقاش 
بين - راسمى «السَيساشيات 
الاستثمارية القومية وأهل 
الكفاءة المصرفية » لتحديد 
أولويات المشروعات الاستثمارية 
التى تقوم بها البنوك التجارية 
العامة . 

القيام . بالبحويث والدراسات 
العلمية باعتبارها أساس رسم 
سياسات وبرامج العمل داخل 
البنوك التجارية العامة . 
العمل على تحديد ووضع 
الأهداف القومية بشكل واضح 
لامكانية . الاعتماد عليها فى 
تحدين الأهداف الاستثمارية 
للبنوك التجارية العامة . 


هك 


ينبغى توزيع المشروعات 
الاستثمارية على مستوى 


خريطة مصرء تحاشيا للمخاطر 
التى قد تواجه هذه المشروعات » 
عند تركيزها فى منطقة - أى 
متاطق - محدودة : 


ينبغى مراعاة الآخذ بمدخل 
النظم عند دراسات 
الجدوى , بمعنى عدم الاقتصار 
فحسب على الجوائب المالية , 
وإنما يجب الاهتمام بالجوانب 
الأخرى الفنية » والتسويقية , 
والإدارية ٠‏ ودراسات الموقع » 
وظروف. وإمكانات البيئة 
المصرية » وذلك قبل اتخان 
القرار الاستثمارى . 


إعداد 


ضرورة وجود استراتيجية قومية 
للتنمية تحسدد 
والأولويات تحديداً واضحاء 
لأن غياب هذه الاستراتيجية 
القومية يجعل جهود التنمية 
تتجه اتجاهات متناقضة » ومن 


الأمداف 


أهم صوره : التناقض بين 
الاعتبارات الاقتصادية 
والإدارية السليمة عند اختيار 
المشرومات من جانب 
والاعتبارات السياسية من 
جائب آخر. 

اعتبار القاهرة منطقة انكماش 
استثمارى . إلا فى حالة 
الضرورة القصوى فيكون انشاء 
المشروعات خارج المنطقة 
الخضراء . 

انشاء “مدن جديدة2ء ذات 
مجتمعات متكاملة » ومنفصلة 


عن القاهرة, ولها صفة 
الاستقلال الذاتى » بحيث 


تصبح .بؤر تنمية جديدة . 


2 


2 
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ا 


لت 


ألاكد 58 


أكاسيدها ىق 


إن مايسرى على القاهرة 
يسرى - إلى حد كبير- على 
الاسكندرية . 

توطين المشروعات الاستثمارية 
لبنوك القطاع العام التجارية فى 
المناطق ذات الطرد السكانى 


الشديد . باعتباره ضمن 
المسئولية الاجتماعية لهذه 
البنؤك . 


إقامة المشروعات الاستثمارية 
لهذه البنوك فى المناطق ذات 
المستؤى العيقى المنخفض : 

عدم توطين المشرومات 
الاستثمارية عامة ‏ ومشروعات 
الصناعات الثقيلة خاصة ‏ فى 
المناطق ذات المخاطر السياسية 
والعسكرية ؛ تحسبا لاحتمالات 


وقوع أية حروب . 
دراسة خريطة: امكانات: مضر 
مثل: امكانات الكهرباء 


الضخمة التى تدخل فى 
مشروعات اختزال المعادن من 
الصناعات 
الكهرومعدنية ٠‏ والصنامات 
الكهروكيميائية, إى فى 
الصناعات التى تحتاج لكهرباء” 
أقل مثل الصناعات المعدنية 
والكيميا 


ضرورة تقارب العائد الذى 
يحصل عليه المستثمر فى الأوراق 
المالية , مع العا الذى يحصل 
عليه المدخر ف ؛ الأرعية 
الإدخارية الأخرى المنافسة » 
والمدخل لذلك يتمثل فى معدل 
العائد, أى فى الاعفاء 
الخترننن: : 

تغيير نظرة إدارة شركات القطاع 
العام المشتركة إلى المشاهمين 


+ 
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+ المخاطر ولمعوقات التى تواجه اتخاذ القرارات 
البنوك 


الاستثمارية في 


الذين لازالوا يحتفظون بالأوراق 
المالية الخاصة بتلك الشركات » 
خاصة بعد صدور التشريعات 
والقوانين التى تعزز نظرة 
التفاؤل والروح الجديدة . 


منح صغار المستثمرين الذين 
يقتنون أوراق مالية مزايبا 
متها : 
© منح. تخفيضات ضريبية 
للعاملين فى المشروعات 
الاستثمارية الذين يحتفظون 
بأسهمها لأجل طويل . 
© تجنيب  75٠٠١‏ جنيه من 
الوعاء الضريبى لضرريبة الايراد 
العام عند شراء سندات ويشترط 
للتمتع بهذه المزايا أن تظل 
الأوراق المالية يحتفظ بها للدة 6 
سنوات متصلة . 

٠‏ إصدار سندات جديدة بسعر 
فائدة مجز, لتشجيع الأفراد 
على الاكتتاب فيها . 

١‏ أخذ رأى لجنة بورصات الأوراقٌ 
المالية قبل رفع أسعار فائدة أية 
وعاء إدخارى منافس . 

٠‏ - تشجيع إنشاء نواد للاستثمار 
لتحفيز صغار المدخرين الذين 
تجمع بينهم وحدة العمل » أو 
ظروف الإقامة , بما يتيح لهم 
فرصة تملك أوراق قد لايمكن 
تملكها على انفراد مرة واحدة . 

"٠1‏ - تخفيض القيمة الاسمية لأسهم 
الشركات الجديدة المطروحة 
للاكتتاب العام ؛ لتوسيع قاعدة 
المستثمرين المساهمين » وجذب 


التجارية العامة 
صغار المدخرين » وتنمية الوعى 
الاستثمارى . 

1 - تحاشى إقامة الشركات المغلقة , 
وطرح جزء من محفظة أوراق 
البنوك التجارية العامة فى 
السوق , لتشجيع المستثمرين 
على تكوين محفظة أوراق مالية 


لشركات ناجحة . 

٠0‏ - تقديم المزيد من التيسيرات 
للاقتراض من البنوك بضمان 
الأوراق المالية . 


تحرير بورصات الأوراق المالية 
من اللوائح المقيدة لأنشطتها , 
والعمل على تطويرها ٠‏ وقيد 
تداول أسهم وسندات بعض 
الدول العربية والأجنبية . 

7 - التنسيق بين الأجهزة المرتبطة 

بسوق الأوراق المالية سواء 

كانت أجهزة حكومية أو أجهزة 

غير حكومة .. 

العمل على انشاء شركات, 
متخصصة ف ترويج وتسويق 

الاكتتايات الجديدة . 

5- ينبغى فى ظل. الضغوط 
التضخمية 'تمتزايدة دخول بنوك 
القطاع العام فى مشروعات 
مشتركة » مع تعزيز النشاط 
الاستثمارى فيها » والعمل على 
رفع كفاءة ذلك النشاط . 

٠‏ - ضيرورة العمل على تعديل المادة 
5 «دء من القانون رقم ١71‏ 
لسنة 15617.. باعتبارها مدخلا 
مناسبا لإنشاء المشروعات 
الاستشارية الكبيرة. بواسطة 
البنوك التجارية العامة . 
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١‏ ضرورة الربط بين الاستثمار 
والنقدية فى إدارة عامة واحدة . 
تلافيا للفاقد فى النقدية المتاحة 
للبنك على أن تسمى « قطاع 
الخزينة والأوراق المالية 
والاستثمارات » . 


- تبعية إدارة المعلومات لقطاع 
الاستثمار , للمعاونة فى اتخان 
القرارات الاستثمارية . 


3 استخدام الأساس المختلط فى 


اعداد الخريطة التنظيمية 
للاستفادة بمزايا اسس 
التجميع المتعددة . 


4 إنشاء ثلاث إدارات عامة ‏ 
بالإضافة إلى إدارة المعلومات ‏ 
وتبعيتها لقطاع ١‏ الخزينة 
والأوراق المالية والاستثمارات ٠»‏ 
الأولى باسم الإدارة العامة 
للنشاط الاستشارى فى 
القاهرة , والثانية تحت مسمى , 
الإدارة العامة للنشساط 
الاستثمارى فى الاسكندرية 
والوجه الجحرى ؛ والثالثة باسم 
« الإدارة العامة للنشاط 
الاستثمارى فى الوجه القبلى 
وسيناء ٠‏ . 

0 - أن يراس قطاع الاستثمار مدير 
عام يتبع رئيس مجلس إدارة 
البنك مباشرة ؛ وأن يكون مدير 
هذا القطاع مؤملا تأهيلا 
هناسيا :وذ خيزة واسعة + 

أن يستهدف صندوق الإدخار 
الاستثمارى المقترح تحقيق 
مايلى : 
© توجيه مدخرات. صغار 
المدخرين للاستشار فى الأوراق 
المالية ' الجيدة . 


ا 


© تمويل عمليات الإحلال 
والتجديد والتوسع للمنظمات 
الربحية . 


© زيادة الوعى الاستثمارى 
لدى صغار المدخرين . 
إن إطار العمل للصندوق 
المقترح يتمثل فيما يلى : 
تلقى مدخرات الأفراد بغرض 
استثمارها بعيداً عن القيود 


المختلفة . 
© اعداد دراسات الجدوى 
للمشروعات الجديدة المزمع 
الاستثمان فيها . 


© توزيع الأرباح على المدخرين 
بنسبة مدخرات كل منهم, 
ووقت تلك المدخرات . 


اعتمد هذا البحث على مصدرين أساسيين ف الوقائع التى وردت به : - مراجع عربية : 


متنوعات . 


© توزيع الأرباح الاستثمارية 
الناجمة عن بيع الأوراق المالية 
التى ارتفعت أسعارها . 


يمكن إنشاء وحدة تنظيمية 
للصندوق يرأسه مدير عام 
يتمتع بحرية ومرونة لا تتوافر 
لأى قطاع آخر فى البنك 
التجارى العام » على أن يتبع 
الوحدة الرئيسية ثلاث: إدارات 
عامة , الأولى: للخزينة 2 
والثانية للاستثمارات الجديدة 
والثالثة للأوراق المالية . 


- ضرورة تطوير السياسات 
الاستثمارية فى البنك بما يتمثى 
مع احتياجات الدولة على 
المستوى القومى2, ومع 


مراجع أجنبية: 1 كتب ,دوريتان . 
- استمارة استقصاء مكونة من ١١‏ سؤالا » ووزعت على مجتمع من المصرفيين عددهم 0ه 


. 


لكاو نون اسالإيا 
لحعوسينن 


السياسات 
بالبنك . 


الوظيفية الاخرى 


أن تعمل بنوك القطاع العام 
التجارية على تفادى القيود 
والعوامل الناهضة التى تؤثر 
على نوعية. وكفاءة العمالة 
المصرفية لديها . 


4١‏ ضرورة توضيح وتبسيط 
الأساليب الكمية التى يمكن 
استخدامها فى مجال التوظيف 
الاستثمارى . 

*4- تدريب متخذى القرارات 
الاستثمارية فى البنوك التجارية 
العامة على استخدام أساليب 
بحوث العمليات المناسبة لطبيعة 
هذا. النشاط المصرق . 


٠‏ كتب , 0 دوريات 


الل7. 
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فسني 


تتسديد السسسربح 
التبعتسسساء سيبة: ] 


252 2 23 3 3 33 3 3 2 3 3 5 33 3 53 32 


نشطة الخاضعة للضر 1 اع التحار بةو الصناعة 


د . يحيى أحيد مصطفى قللى 
مدرس المحاسبة بأكاديمية 
السادات للعلوم ادارية 


© © ع ع © © © © © © © © 6 © 6 © © © 6 6 ع © ثُِ 
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تقوم خطة البحث على اساس دراسة نظرية الميزانية 
تحليلية وانتقادية للباحث لعينة من الانشطة ا 
الخاضعة للضريبة على الارباح التجارية ويتحدد الربح وفقاً لهذه النظرية بأنه كل الزيادة التى 


والصناعية , يتعرف الباحث من خلا ع | تطرأ على فائض الأصول على الخصوم بين أول المدة 
المحاسبية ونهايتها بغض النظر عن ا 
درجة ومدى التباين فى تحديد الربح المحاسبى بية ونهايتها بغض النظر عن مصدر هذ الزيادة 

: 00002500 5 | ومهما كانت أسبابه » أى بعبارة اخرى فين الربح طبقاً 


لهذه الأنشطة من وجهة النظر الضريبية لهذه النظرية يشمل كل من الإيرادات الإيرادية 
والذى يعتبر الاساس فى تحديد الوعاء | والرأسمالية ولا يقتصر على نتائج العمل ورأس الال فقط 
وحساب الضريبة ؛ وكذلك التعرف على الآثار أ بل انه يشمل كل زيادة فى قيمة صافق الأصول كما أنه 
والانعكاسات التى تنجم عن استخدام | يأخذ ف الاعتبار أيضا كل نقص يطرأ على قيمتها . 
الاساليب المغايرة فى تحديد الربح الضريبى » 


9 0 نظرية الاستغلاا 
سواء كان منها وارد بنص فى القانون أو من نظري رده الاستفلال 
خلال تعليمات أصدرتها مصلحة الضرائب » ويتحدد الربح وفقاً لهذه النظرية بأنه فائض إيرادات 
على أن يتم قياس درجة التباين ومداه فى ضوء الاستغلال التجارى العادى على مصروفاته . أى بعبارة 


القواعد المحاسبية لتحديد الربح المحاسبى | أخرى فإن الربح طبقاً لهذه النظرية هو صاف الإيرادات 
من وجهة النظر الضريبية . حيث يتناول | الإيرادية فقط أى صافق الربح بالمقهوم المحاسبى 
مفهوم تحديد الربح أو الايراد نظريتين هما : | البحت . وهذا المفهوم يتمثى مع تعريف الدخل بالمعنى 


الضريبى أيضاً من أنه يتوافر فيه الدورية أى احتمالها - 
قابلية مصدر الدخل للبقاء - وصيانة هذا المصدر. 


تحديد الريح الضريبى فى مصر() : 


يتضح من فحص نصوص مواد القانون المتعلقة 
بالضريبة على الأرباح التجارية والصناعية بصفة عامة 
والمادة [ ؟ ] بصفة خاصة أن المشرع الضريبى ى مصر 
قصد إلى تحديد الربح بمعناه الواسع يجعله يشمل جميع 
أنواع الإيرادات [ أرباح المتاجرة العادية والأرباح 
الفرعية والثانوية والأرباح الراسمالية ] وذلك بعد خصم 
سائر التكاليف والأعباء الواجب والضرورى تحملها 
لتحقيق هذه الإيرادات والحصول عليها . 

إذ تقضى المادة [ 4؟ ] بأن يكون تحديد صاف الربح 
الخاضع للضريبة على. أساس نتيجة الصفقة أو نتيجة 
العمليات على اختلاف أتواعها طبقاً لأحكام هذا القانون 
وذلك بعد خصم جميع التكاليف . 

معنى ذلك أن صاف الربح الخاضع للضريبة أساسه 
الربح المحاسبى المستخرج من واقع الدفاتر والحسابات 
والقوائم المالية وفقاً لقواعد وأصول المحاسبة الصحيحة 
المتعارف عليها » ولكن معدلا حسب قانون الضرائب , 
وبعبارة أخرى فإن الربح الضريبى هو رصيد حساب 
الأرباح والخسائر الدفترى معدلا بما يتفق وأحكام 
التشريع الضريبى بهدف المحافظة على حقوق الخزانة 
وحتى لا تقوم المنشآت بالتلاعب فى صاف أرباحها تحت 
ستار ترحيل إيرادات إلى الاحتياطيات أو مصروفات 
وهمية . 

أى أنه يجب اتباع أصول وقواعد المحاسبة السليمة 
فى تحديد ة العمليات ثم تعديل صاقف الربح 
المحاسبى بما يتمثى مع أحكام التشريع الضريبى . 


وف ضوء القواعد المحاسبية لتحديد الربح والتى قام 
الباحث بالتمهيد إليها على النحو السابق ؛ يقسم الباحث 
البحث إلى أربعة مباحث ٠‏ يضم كل مبحث نشاط ضريبى 
لأساس محاسبى كل مثهم مغاير عن الآخر . 

المبحث الأول : المحاسبة على أساس اجمالى 
الإيراد : 

المبحث الثانى : المحاسبة على اساس رأس الال . 

المبحث الثالث : المحاسبة على الاساس الحكمى . 

المبحث الرابع : المحاسبة على اساس نظام الخصم 
والإضافة . 


المبحث 


المحاسبة على أساس إجمالى الإيراد 


تسرى ضيريبة الأرباح التجارية والصناعية على أرباح 
الممول الذى يتخذ النشاط المذكور ف القانون حرفة ومهنة 
له ويقصد بذلك احترافه للنشاط!") أى أنه يمارسه بصفة 
رئيسية ومعتادة بمعنى تكرار العمليات التى يقوم بها , 
ويرى البعض أن القاعدة هى أنه لابد أن يحدث تكرار 
نفس العملية خلال نفس السنة المالية والواحدة » ولكن 
يرى البعض أن هذا الشرط ليس ضرورياً ؛ فتكرار العملية 
ولى كان على فترات متباعدة يكفى لإخضاع الأرباح 
للضريبة ما دام يفيد الاعتياد والاحتراف وذلك وفقاً 


لطبيعة كل مهنة على حدة() . 


: يراجع فق ذلك‎ )١( 


د . عبد القادر ابراهيم حلمى , المحاسبة الضريبية , دار النهضة العزبية , القاهرة 1147 , ص 778 , 
د. حسن محمد كمال , المحاسبة الضريبية ؛ دار الجيل للطباعة , القاهرة . 1981 . 


: يراجع فى ذلك‎ )١( 


© دكتور حسين خلاف , الؤجيز فى تشريع الضرائب اللصرية ‏ ( مكتبة النهضة. المصرية , القاهرة ) ؛ ص 74 . 
© دكتور أحمد ثابت عويضة ٠‏ ضريبة الأرباح التجارية والصناعية » دراسة مقارنة ( القاهرة , 1534) :ص 4 : 
(؟) دكتور عاطف صدقى , التشريع الشرائبي المصرى , ضرائب الدخل ؛ ( دان النهضة العربية القاهرة , 57) ص 179 . 
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التباين واثاره فى تحديد الربيح 


الأساس المستخدم فى محاسبة نشاط العمولة 
والسمسرة - 


لذلك أخضع المشرع للضريبة على الأرباح التى تحقق 
نتيجة العملية أى العمليات التى يقوم بها السماسرة 
والوكلاء بالعمولة وبصفة عامة كل ربح يحققه أى شخص 
أو شركة أو وكالة أى مكتب يشتغل بأعمال الوساطة لشراء 
أى ببيع أى تأجير العقارات أى أى نوع من السلع أى 
الخدمات أو القيم المنقولة() . وبذلك لا تستحق الضريبة 
على العمليات الفردية أو العارضة ؛ إلا أن المشرع 
الضريبى استثنى من ذلك ما يدفع على سبيل العمولة أو 
السمسرة حتى ولو كان عن عمل عارض 7*) ؛ بغض النظر 
عن عما إذا كان الممول حقق. من هذا العمل ربحاً من 
عدمه ؛ وكذلك صاق أرباح الصفقة الواحدة(0) والفرق 
بينهما فى رأى الباحث واضح وعميق كما سنرى . 

والمشرع لجأ إلى هذه الإضافة فى بادىء الأمر فى ظل 
المادة ١7‏ من القانون رقم ١4‏ لسنة 1975 - وإلى اتباع 
مبدآ حجن الضريبة من المنبع بالتتسبة للعمولة والسمسرة 
العارضتين لما لمسه من تهرب كثير من السماسرة عند دفع 
الضريبة عن طريقة التوسط ف البيع والشراء دون أن 
يكون لهم مكتب مما يصعب تحصيل الضريبة منهم , 
ولادعائهم عدم انطباق نص القانون عليهم لسبب أو 
لآخر. 

كما يلتزم كل من يدفع أئ مبلغ على سبيل العمولة أى 
السمسرة إلى أى شخص طبيعى أو معنوى ولو كان دقعه 
عن عمل عارض بحجز الضريبة المستحقة دون أى 
تخفيض سواء لمواجهة التكاليف أى للأعباء العائلية 
وبذات السعر المقرر فق المادة [ 5١‏ ] من القانون . 

ويرى الباحث أن محاسبة نشاط العمولة والسمسرة 
فى صورتها السالفة قد خلق أحكام جديدة مختلفة عن 
الاحكام العامة لضريبة الأرباح التجارية والصناعية 


بجانب أن هذه المادة تعرضت لبعض أوجه الانتقان : 
١‏ - ففى الوتت الذى يسمح فيه القانون بخصم مقابل 
الأعباء< لممول الأرباح التجارية والصناعية تفرض 
الضريبة دون أى تخفيض على كل مبلغ يدفع على سبيل 
العمولة أو السمسرة مهما بلغت قيمته ولو كان مجموع 
مبالغ العمولة العارضة دون حد الإعفاء . 

؟ - أيضاً فى الوقت الذى يسمح فيه لممول الضريبة 
بخصم التكاليف للوصول إلى صاف الربح ٠‏ تفرض 
الخريبة على كل مبلغ يدفع على سبيل العمولة أو 
السمسرة بغير أى تخفيض أو خصم للتكاليف . 

٠‏ - عدم تطبيق مبدا سنوية الضريبة ومبدأ الربحية 
وهما من أهم مبادىء المحاسبة الضريبية المتعارف 
عليها , أى تحجز الضريبة من المنبع على كل مبلغ يدفع 
كعمولة أو سمسرة عارضة , ف الوقت الذى يتحدد وعاء 
الضريبة وفقاً للمبادىء المحاسبية على أساس صاقف 
الأرباح التى يحققها الممول أى المشروع خلال السنة من 
جميع عملياته وليست على أساس أرباح كل عملية على 
احدة . 

؛ - إخضاع ممول الصفقة الواحدة للضريبة على 
الأرباح التجارية والصناعية وتمكينه من الاستفادة 
بخصم التكاليف والأعياء » أى أن مراعاة تطبيق قواعد 
ومبادىء المحاسبة الضريبية على ممولى الصفقة الواحدة 
من شأنه تعميق فجوة التفرقة بين ممولى الضريبة 
الواحدة . ففى الوقت الذى يخضع صاف أرباح ممول 
الصفقة الواحدة للضريبة » يخضع إجمالى إيراد ممول 
العمولة والسمسرة العارضة رغم عدم توافر شرط 
الإحتراف لخضوع الإيراد للضريبة فى الحالتين . 
ه ‏ فرض الضريبة على العمولة والسمسرة العارضة 
بالأسعار التصاعدية التى نص عليها قانون الضرائب على 
الدخل من خلال نص المادة [ 5١‏ ] يمكن الممول من 
الإفلات من هذه الاسعار بتجزئة مبالغ العمولة والسمسرة 
التى حصل عليها بالاتفاق مع الدافع لها . 

7 - عدم خضوع عمليات السمسرة أو العمولة العارضة 
للضريبة العامة على الدخل . 


(؛) هادة )١١(‏ فقرة )١(‏ من القانون رقم ١١!‏ لسنة .1541١‏ 


( 5 ) مادة ( )١5‏ فقرة ( 7 ) من. القانون المذكور. 
)١(‏ مادة )١7(‏ فقرة ( 7 ) من القانون المذكور. 


”-10400- 
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الخلاصة : أن أسلوب المحاسبة على أساس إجمالى 
الإيراد الذى انتهجه المشرع الضريبى بالنسبة للسمسرة 
والعمولة العارضة وإن أحاط خضوعه للضريبة كثير من 
المحاسن إلا أنه قد شاب تطبيقه بعض من العيوب . 


الدحث الثانى 


المحاسبة على أساس رأس امال 


أمام تزايد الأرباح الخيالية الناتجة من التصرف فى 
العقارات , ومن التصرف ف الشقق المفروشة ؛ وإثراء 
طائفة من الممولين نتيجة لحصولهم على هذه الأرباح , 
بدات الاهتمامات من جانب المشرع تجاه هذه التصرفات 
تنمو وتأخذ مكانتها فى خلق وإيجاد نصوص تشريعية لكى 
تصيب الخريبة: هذه الدخول . 

وبإصدار قانون الضرائب على الدخل رقم 1١1‏ لسنة 
١‏ يكون المشرع ساهم فى حل بعض المشكلات التى 
كان يتعرض لها القانون السابق(") » وتكون الضريبة على 
التصرفات اخذت شكلاً متميزاً فى مجال المحاسبة 
الضريبية » ومغاير فى اسس وقواعد فرض الضريبة . 


الأساس المستخدم فى محاسبة النشاط : 


يتضح من مراجعة المادة [ 14 ] من قانون الضرائب 
على الدخل ؛ أن المشرع الضريبى فرض الضريبة بسعر 
0 ويغير أى تخفيض على إجمالى قيمة التصرف فى 
العقارات أو الأراضى داخل كردون المدينة بغض النظر 
ب 
- مدى التكرار : فليس هناك ارتباط بتكرار عدد مرات 
التصرف . 
- قيمة التصرف : وليس هناك ارتباط من الشارع بمقدار 
يعين للتصرف , 


(7) يراجع فق ذلك :- 


فالمبد! الأساسى الذى يكاد الاجماع يكون منعقداً عليه 
هو أن الأصل اخضاع كل دخل للضريبة . وقد اتجهت 
تشريعات الضرائب فى معظم الدول إلى فرض ضريبة على 
زيادة القيمة أى القيمة المضافة على الأرباح الرأسمالية , 
التي أصبحت من أسباب التضخم واختلال التوازي 
الاجتماعي بما يؤدي إليه من نمو غير طبيعي في الثروات 
دون جهد مبذول يقابله » ودون اسهام في تنمية الاقتصاد 
القومي (© . 

ففى فرنسا وبلجيكا يفرض المشرع نوع من الضريبة 
الاستثنائية يسمى الضريبة على زيادة القيمة تصيب 
جميع التصرفات المالية إذا تمت خلال فترة معينة من 
اكتساب هذا المال وهى فترة خمس سنوات ف الغالب » 
ويعتبر المشرع هذا الربح ربحاً تجارياً بالنسبة للشركات 
ويدخل فى وعاء الضريبة الموحدة بالنسبة للأشخاص 
الطبيعيين بعد خصم نسبة التضخم التى قد تحدث 
سنوياً!*) , وهدف المشرع ف ذلك هو الرغبة فى إيجاد نوع 
من الاستقرار ف المعاملات . 


ويرى الباحث وإن كان المشرع الضريبى قد نجح إلى 
حد كبير فى إنهاء بعض المشكلات بإصداره قانون 
الضرائب على الدخل ف هذه المسألة ؛ فإنه فى نفس الوقت 
ما زالت بعض من المشكلات قائمة » ومن المشكلات 
الباقية فى مسألة المحاسبة الضريبية. للتصرفات العقارية 
عدم تحقيق المشرع العدالة إذ أخذ بقيمة التصرف دون 
النتيجة الفعلية للتصرف عما إذا كانت أرباحا أو 
خسائر . فالعدالة تقتضى أن تحصل الضريبة على 
ما يحققه الممول من أرباح وليس على قيمة التصرف ؛ كما 
أن حساب الضريبة على قيمة التصرف فيه خروج عن 
قواعد المحاسبة الفعلية . 

وأن أهم ما يلفت النظر من انعكاسات من وجهة نظر 
الباحث فى نص الادة المذكورة التالى : 


«٠ 


© مادة )١7(‏ من القانون رقم ١4‏ لسنة 1584 والقانون 65 لسنة ١914‏ . 
© قرار وزير المالية رقم 54 لسنة 1475 بشأن قواعد المحاسبة المالية للتصرفات العقارية . 
(8) تقرير اللجنة المشتركة بمجلس الشعب ىق 1418/5/4, ص 6 . 
( 5) د . احمد فهمى إمام ؛ الحلقة المقرغة فى الحوار الضريبى ؛ مجلة الأهرام الاقتصادى , ( العدد 014 , مارس لاا ) .ص 3١‏ . 
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التباين واثاره “فى تحديد الربح 


١‏ إخضاع للضريبة للتصرف بالهبة بغير الفروع 
متلاشياً ما قد يحدث من تلاعب يمكن إحداثه من خلال 
هذه التصرفات . 
" - لا يعتبر تصرفاً خاضعاً للضريبة البيوع الجبرية 
إدارية أى قضائية وكذلك نزع الملكية أي الاستيلاء 
للمنفعة العامة أى التحسين , بذلك يكون المشرع أنهى 
ما قد يمكن أن تحدثه هذه التصرفات مستقبلا من 
مشاكل بشأن الخضوع أو عدمه . 
٠‏ خصم ما يكون قد سدده الممول من ضريبة طبقاً 
لحكم هذه المادة من الضريبة على الأرباح التجارية 
والصناعية التى يحققها من يشيدون أى يشترون 
العقارات لحسابهم عادة بقصد بيعها . 
4 - عدم سريان أرباح التصرف للضريبة العامة على 
الدخل . 

الخلاصة : إن الأساس المحاسبى الذى اختاره 
المشرع الضريبى فى حساب الضريبة والقائم على اساس 
القيمة', إن كان فيه إخلال للمبادىء الأساسية للمحاسبة 
الضريبية [ نظرية الربح . الحقيقى ] وإهدار لقاعدة 
العدالة » فإنه فيه قضاء على الأرباح الخيالية المتزايدة 
والثراء غير المقبول لدى جمهول المجتمع الضريبى . 


المبحث الثالث 


المحاسبية على الاساس الحكمى 


لقيت المعاملة الضريبية للشقق المفروشة خلافاً كبيراً 
الرأى » حصول خضوعها للضريبة » حتى أن مصلحة 
الضرائب تارة تخضعها لضريبة الأرباح التجارية وأحياناً 
آخرى لخريبة . المهن غير التجارية وأحياناً ثالثة 
لا تخضعها لأية ضريبة إلى أن تدخل المشرع الضريبى فى 
اسنة 1918 وقضى بإخضاعها لضريبة الأرباح التجارية 
والصناعية بنظام معين ثم عدل هذا النظام وأتبع أساساً 
جديداً لخضوعها لضريبة الأرباح التجارية والصناعية 
اعتباراً من أول يناير سنة 194١‏ » وكان ذلك من خلال 
نص المادة [ ٠١‏ ] من قانون الضرائب على الدخل . 


لاس 


الأساس المستخدم فى محاسبة الشقق 
المفروشة : 


الأصل أن المادة السالفة الذكر قضت على سريان 
الضريبة على الأرباح الناتجة من تأجير الوحدات السكنية 
مفروشة أو جزءا منها سواء كانت معدة للسكن أولمزاولة 
نشاط تجارى أى صناعى أو نشاط غير تجارى ,. 

ويكون أساس الخضوع للضريبة هى قيمة الإيجار 
الفعلى مفروشاً مخصوماً منه /5٠‏ مقابل جميع التكاليف 
الموضحة ف القانون . على أن المشرع ذلى ألا يجوز أن 
تقل قيمة الإيجار المفروش المتخذ أساساً لربط الضريبة 
عن : 
١‏ - عشرة أمثال القيمة الإيجارية المتخذة أساساً لربط 
الضريبة على العقارات المبنية بالنسبة إلى المساكن المنشأة 
قبل أول يناير سنة .3١544‏ 
"' - سبعة أمثال القيمة الإيجارية المتخذة أساساً لربط 
الضريبة على العقارات المبنية بالنسبة إلى المساكن المنشأة 
قبل أول يناير ١544‏ وقبل © نوفمبر ١951١‏ . 
- خمسة أمثال القيمة الإيجارية المتخذة أساسأً لربط 
الضريبة على العقارات المبنية بالنسبة إلى المساكن المنشأة 
من © نوفمبر ١551١‏ وقبل " أكتوير ا/ا9١‏ , 
؛ - ثلاثة أمثال القيمة الإيجارية المتخذة أساساً لربط 
الضريبة على العقارات المبنية بالنسبة إلى المساكن المنشأة 
منذ 5 اكتوبر 1١91/17‏ . 

وتربط الضريبة على آساس الأرباح الفعلية إيراداً 
ومصروفاً بالنسبة للوحدات السكنية المفروشة المؤجرة فى 
العقارات التى تقع خارج كردون المدينة ٠‏ على أن تخفض 
الضريبة المستحقة إلى النصف بالنسبة للوحدات السكنية 
المفروشة المؤجرة للجامعات والمعاهد ودور العلم لسكنى 
الطلاب وفقاً للأوضاع والإجراءات التى تحددها اللائحة 
التنفيذية 
وفرض الضريبة على الشقق المفروشة يتميز 
بالتالى : 


١‏ - يعتبر الحمول وزوجته وأولاده القصر فى حكم الممول 
الواحد عند ربط الضريبة , ما لم يثبت أن الحق فى تأجير 
الوحدة قد آل إلى الزوجة أو للأولاد القصر عن غير طريق 
الزوج أو الوالد حسب الأحوال . 


"'- إن تعليمات مصلحة الضرائب تسمح بمنح إعفاء 
الأعباء العائلية للممول فى كلا الحالتين أى سواء فى حالة 
حساب الضريبة على أساس الإيجار الفعلى المفروش أو 
على الإيجار الحكمى المحسوب على أساس القيمة 
الإيجارية . 
؟ - تخضع أرباح الشقق المفروشة للضريبة العامة على 
الدخل . 

أما النشاط الثانى الخاضع للمحاسبة على اساس 
حكمى هو الاستغلال الزراعى للمحاصيل البستانية 
وكبداية يمكن القول بأن المشرع الضريبى لم يخضع 
الارباح الناتجة من الاستغلال الزراعى البحت - أى 
ارباح المحاصيل الزراعية والخضر - لأية ضريبة منذ 
صدور القانون رقم ١4‏ لسنة 14174 الخاص بفرض 
الضرائب على إيرادات الثروة المنقولة » وحتى الآن . هذا 
ولم تكن أرباح الاستغلال الزراعى للمحاصيل البستانية 
خاضعة للخريبة حتى سنة 14737 , ولكن يمقتضى 
القانون رقم 45 لسنة 19174 أخضع المشرع اعتباراً من 
أول سنة 1917 للضريبة الأرباح الناتجة من الاستفلال 
الزراعى للمحاصيل البستانية » وقد آأخذ المشرع 
الضريبى فى ظل قانون الضرائب على الدخل رقم ١61‏ 
لسنة 198١‏ بما قرره القانون رقم 5 لسنة 147 من 
اسس وأوضاع . 


الاساس المستخدم ف محاسبة الاستغلال 
الزراعى : 


وأرباح الاستغلال الزراعى للمحاصيل البستانية 
الخاضع للخريبة وذلك من : 
- حدائق الفاكهة المنتجة إذا تجاوزت المساحة المزروعة 
منها ثلاثة أفدنة . 


- نباتات الزينة والنباتات الطبية والعطرية إذا تجاوزت 


امسلمة المزررفة منها:قداناً .ولأ . 
- مشاتل المحاصيل البستانية أيا كانت مساحة المزروع 
منها مالم يكن إنشاء هذه المشاتل للمنفعة. الخاصة 
لاصتكابها + 

وقد حدد المشرع بعد مراعاة المساحات المعفاة مقدار 
الخريبة على أرباح هذا الاستفلال لا على الاساس 
المتعارف عليه فى ضيربية الأرباح. التجارية والصناعية أى 
الأزباح الحقيقية ٠‏ وإنما على أساس مقدار ثابت حدده 


بمثل ضريبة الأطيان الأصلية المقررة بقانون الاراضى 
الزراعية رقم ١١7‏ لسنة 19155 إذا كانت المساحة 
لا تجاوز عشرة أفدنة ؛ ومع مراعاة الاعفاءات المقررة فى 
هذا الشأن , وبمثلى هذه الضريبة عن المساحة التى تزيد 
على عشرة أفدنة . 

هذا وفرض الضيريبة على الاستغلال الزراعى 
للمحاصيل البستانية يتميز بالتالى : 
١‏ يعتبر الممول وزوجته وأولاده القصر مالكاً واحدة 
للغراس ف تطبيق حكم هذه المادة وتربط الضريبة باسمه 
ما لم تكن الملكية قد آلت إلى الزوجة أو للاولاد القصر عن 
غير طريق الزوج أو الوالد بحسب الاحوال . 
؟ - تعفى من الضريبة المساحات المزروعة على الأراضى 
الصحراوية والمستصلحة وذلك لمدة عشر سنوات تبدأ من 
التاريخ الذى تعتبر فيه منتجة . 
٠‏ - تسرى كافة الاعفاءات والتخفيضات المقررة بقانون 
الأراضى الزراعية . 
- يتحمل بهذه الضريبة مالك الغراس سواء كان مالكاً 
للاراضى أو مستاجراً لها ويكون باطللا أى اتفاق أو شرط 
يقفى بنقل عبء الضريبة إلى غير مالك الغراس . 
5|- لا يخضع وعاء هذه الضريبة للضريبة العامة على 
الدخل . 
الخلاصة : 

واضح أن المشرع الضريبى استخدم الأساس 
الحكمى فى محاسبة كل من النشاطين الشقق المفروشة 
والاستغلال الزراعى للمحاصيل البستانية » الأول على 
أساس القيمة الايجارية للعقارات ٠‏ والثانى على أسناس 
الاطيان الزراعية . والمشرع لم يلجأ إلى هذا الأسلوب 
للمحاسبة إلا لصعوبة قياس وتحديد الربح الحقيقى لهذه 
الانشطة , وق رأى الباحث .أنه الأسلوب المستخدم 
بالنسبة لهذه الأنشطة صالحة التطبيق فى مصر لصعوبة 
القياس ولشدة التهرب الضريبى من ناحية أخرى . 


هدعت 
المحاسبة على أساس نظام الخصم والإضافة 


يجرى العمل داخل مصلخة الضرائب اعتبارا من سنة 
بشأن تحديد أرباح الصيدليات بضرب المبالغ 


«* 


« التباين واثاره فى تحديد الرببيح 


المحصلة من الأدوية وغير الأدوية من كافة شركات 

الأدوية عن كل سنة كاملة والمحدد نسبة إضافتها ب5/ 

0 : 

للأدوية و١‏ بالنسبة للألبان ى ثم تحسب 
نكف 

الضرائب المستحقة بمراعاة خصم الأعباء العائلية 

للممول. واعتبارا من سنة 1614 يضاف المبلغ المحصل 

بواسطة شركات القطاع العام عن الروائح وأدوات الزينة 

والمحدد نسبة إضاقفتها ب 7/ إلى المبالغ المحصلة 

16١ 


بواسطة شركات الأدوية ويضرب المجموع فى 


وروا 


وبذلك يكون الاساس المستخدم فى محاسبة النشاط : 


- حصر المبالغ المحصلة عن طريق نظام الخصم 
والإضافة بواسطة شركات الأدوية وشركات القطاع 
العام . 
عنرك جنال المبالغ المحصلة فى مقلوب سعر الضريبة 
؟را/ لتحذيد صاف ربح المنشأة . 
- يخصم من صاف الربع مقدآر الأعباء العائلية الخاصة 
بالممول لتحديد الوعاء الخاضع للضريبة . 
وينوه الباحث إلى أن نسبة الإضافة 7'/ قد تم 
احتسابها كضريبة على المشتريات على النحو التالى : - 
© متوسط نسبة اجمالى آرباح من الأدوية المحلية 
والمستوردة لالاكره١‏ /ز 
© استبدال */ نظير الكسر والتالف والمسحوبات 
والتأمين الصحى وعلى وجه العموم جميع الخصم 


المسموح به فيكون الباقى ل 
© تخصم المصاريف الإدارية بواقع كر/ا /ز 
© غريبة الأرباح التجارية والصناعية والبلدية والاام 
والأمن 


© حساب الضريبة المضافة على مشتريات الأدوية 
'اره/ “ا ؟رلا"/ز ع الاخرا تقرب إلى "ز 

ويرى الباحث أن الأسلوب الذى اتخذ ذذ للتوصل إلى 
نسبة صاق الربح ( أسلوب المتوسطات للمبيعات ) 
والذى تم على أساسه حساب نسبة الإضافة لا يعتبر 
مؤشرأ سليمأ لقياس ربح النشاط الحقيقى ؛ والدليل على 
ذلك ما يشير إليه الواقع العملى من حيث تركيز 
الصيدليات ف مبيعاتها على الأدوية المحلية بصورة أكبر 
من مبيعات الأدوية المستوردة , والسبب فى ذلك هى أن 
نسبة الربح الأولى أكبر من الثانية » ومن ثم الأخن 


بالمتوسطات فيه غبن للمصلحة وغنم للممول من جهة , 
وعدم تحقيق العدالة من جهة أخرى . 
توضيح الآثار: 
© معروف أن نسبة إجمالى الربح للأدوية المحلية 
٠‏ /ير. وللادوية المستوردة 7/5٠١‏ . 
© وبغرض أن المشتريات الإجمالية للأدوية المحلية 
والمستوردة 18٠١‏ جنيه 
من الأدوية المحلية ١١٠٠١‏ جنيه 
والمستوردة 515٠٠‏ جنيه .. ففى ظل الأخذ :- 
١‏ - ويطريقة المتوسطات 
مجمل ربح الأدوية ( المحلية والمستوردة ) 
18ج 00كه) يا .لز + ١٠ح‏ 10 جنيها 
1 00 
؟ - بطريقة المحاسبة الفعلية ( بدون المتوسطات ) 
مجمل ربح الأدوية المحلية ١‏ 
و 50 2ت 56٠١‏ جنيه 
مجمل ربح الأدوية المستوردة /٠١ < 05٠١‏ ع 50ه 
إجمال الأرباح الفعلية  5١6١‏ جنيها 
؟- بطريقة نظام الخصم والإضافة 
حيث يكون المبلغ المضاف كضريبة عن رقم الأعمال 
جنيه ا 2" نسبة الإضافة - 517 جنيها 


صاق الريع - 51/0 بإنث ا سعر الضريية > ٠ ٠١‏ جذيه 


الآثار الضريبية املق المترتبة على اختلاف الطرق 
المحاسبية الثلاثة السابقة , على اعتبار المبالغ المضافة 
تحت حساب الضريبة ؛ وحيث الأعباء العائلية للمول 
٠‏ جنيه وذلك وفقا للقانون 45 لسنة 1918 :1- 
الطريقة الأولى : 


© مجمل الربح جنيها 
رض أن المصاريف الإدارية للمنشأة ١56١‏ جنيهاً 


© صاف الربح 1٠‏ جنيه 
© الضريبة المستحقة على الممول ( حيث يقع الممول ف 
'المنطقة الحدية ) 


٠٠١-140‏ أعباء) “ا ارةا/ز - 458 جنيها 
© فروق لصالح الخزانة 674 - 57/9 - 57 جنيها 


الطريقة الثانية : 
© مجمل الريح 51>" جنيها 
© المصاريف الإدارية للمنشأة لهذا 
© صاق الربح هن 
5 الضريبة المستحقة على امول ( حيث ل يقع المول ل 
المنطقة الحدية ) 

حفن د يذ 8 جنيها ( مقربة ) 


© فروق لصالح الخزانة 5584 - 5077 - 757 جنيها 


ببببببسس-سييبيسس 9 حبحب ببس 


هلاه 


الطريقة الثالثة : 

© صاق الربح ٠‏ جنيه 
© الضريبة المستحقة على الممول 

٠0٠١ - ٠‏ أعباء “ا 5ر79 / - ١١7‏ جنيها 


© فروق لصالح الممول الال - /ا١١‏ > 5١١6‏ جنيها 


النتيجة والمحصلة النهائية : 


يتضح مما سبق مدى تأثر الخزانة والغرم الذى لحق 
بها والغنم والإستفادة التى لحقت بلممول فى ظل 
استخدام نظام الخصم والإضافة كأساس لتحديد 
الربح » وكذلك فى ظل استخدام أسلوب المتوسطات متى 

تم مقارنتها بنظام المحاسبة على الأساس الفعلى . هذا 
والسالة كما تزداد تعقيداً فى ظل قانون الضرائب على 
الدخل كما سترى . 


ويرى الباحث أن المسألة إلى هذا الحد وإن كانت 
واضحة إلا أنها ليست بسيطة فقد أثارت مصلحة 
الضرائب باستخدامها نظام الخصم والإضافة عند 
محاسبة هذا النشاط عدة ماكلا 2 


١‏ - عدم إرساء قواعد العدالة الضريبية لممولى الضريبة 
الواحدة . 


- خلق أحكام جديدة مختلفة عن الأحكام العامة 
للضريبة على الأرباح التجارية والصناعية بموجب 
اتفاق وبدون تشريع وذلك من ناحية : 


© فرض غريبة ثابتة على مشتريات الصيدليات والأصل 
« لاضريبة إلا بنص ». 


© اعفاء بعض إيرادات أنشطة من الضريبة عند حساب 
نسبة الإضافة من الأدوية » فى الوقت الذى تخضع فيه 
الإيرادات من هذه الأنشطة للضريبة متى مارسها ممول 
آخر غير الصيدلى والأصل «لا إعفاء إلا بنص ». 


© فرض ضريبة ثابتة على مشتريات الصيدليات من 
'الروائح وأدوات الزينة , فى الوقت الذى يعتبر القانون 


المبالغ المضافة عن هذه الأنشطة بمثابة مبالغ تحت 
حصاب. الضريية : 


" - معاملة الصيدليات معاملة واحدة دون تفرقة 
بينهما » رغم اختلاف كل صيدلية عن الأخرى من 
حيث مصروفاتها الإدارية والعمومية » خاصة 
مصروفات التأسيس بالنسبة للصيدليات حديثة 
المشروع وهى ليست مصروفات هينة . 


5 - إن الأصناف المعفاة غير الداخلة فى حسأب نسبة 
الإضافة من مستحضرات التجميل وأدوات الزينة 
وغيرها من هذه العناصر تشكل جزء لا يستهان به 
من مبيْعات الصيدليات ؛ حيث معظم مصادر بيع 
هذه الأصناف من القطاع الخاص » ومن ثم فإنه 
لا يمكن تجاهل الأرباح الناجمة عن هذه الأنشطة 
لما لها من آثار مالية كبيرة . 


ه - إنتقال العيوب السابقة إلى وعاء الضريبة العامة على 
الدخل باعتبارها ضريبة أوعية . 


وينبه الباحث إلى أن مصلحة الضسرائب فى سنة 15941 
أجرت أمرين هامين ؛ كان لهما أكبر الأثر على محاسبة 
نشاطٌ الصيدليات . 


الآمر الأول : مقصود عن طريق إصلاح جزئى فى 
محاسبة النشاط . 


والآمر الثانى : غير مقصود إلا انه ترك أثارا سيئة. فى 
غير صالح المحاسبة عن النشاط :- 


الإصلاح الجزئى للمحاسبة : 
ص يدت اع 1 كر ب 


يبدو أن مصلحة الضرائب تداركت بعض الآثار المالية 
الخطيرة المترتبة على محاسبة النشاط باستخدام نظام 
الخصم والإضافة » خاصة المتعلقة منها بإعفاء بعض 
الأصناف وعدم إدخالها كعناصر فى أسس المحاسبة » 
فعملت على إجراء إصلاح جزئى للمحاسبة عن هذا 
النشاظ , وكان ذلك بصدور قرار نائب رئيس الوزراء 
للشئون الاقتصادية والمالية ووزير المالية!') بشأن قواعد 


« 


)٠١(‏ 1. محيى أحمد مصطفى ؛ حجز الضريبة من المنبع ؛ دراسة مقارنة مع التطبيق على جمهورية مصر العربية . رسالة دكتوراه فى 


المحاسبة مقدمة إلى كلية تجارة المنصورة ‏ 19817 . 


3541/7/11 قرار نائب رئيس الوزراء رقم 41 لسنة 1541, فى‎ )١١( 


حت 4لا سم 


اللا 
+ التباين واثاره فى تحديد الربح 


تحديد صاف أرباح الصيدليات والذى يتضمن تحديد 
صاف أرباح الصيدليات من الاتجار فى آية أصناف لم 
تخضع للإضافة من أصناف خارج نطاق الدواء ,'وذلك 
وفقا للإجراءات العادية المقررة لسائر الأنشطة الخاضعة 
للضريبة » ويقصد بذلك المحاسبة على أساس المبيعات . 


ويرى الباحث أن ما جاء بالقرار المذكور من قواعد 
بشأن تجديد صاف ربح الصيدليات بالنسبة للأصناف 
التى تشتريها الصيدليات من جهات غير خاضعة 
للإضافة , هو اقتناع وعودة من مصلحة الضرائب 
لاستخدام قواعد المحاسبة الفعلية . 


ا قانون الضرائب على الدخل 


ويرى الباحث أن المشكلة بدأت تزداد نعقيدا » وان 
الآثار المالية لصالح الخزانة تتجه إلى السالب ٠‏ فمازالت 
مصلحة الضرائب تحتفظ بنسبة الإضافة ؟/ كما هى 
دون تغير أى تعديل » رغم تغير سعر ضريبة الأرباح 
التجارية والصناعية فى ظل قانون الضرائب على الدخل 
رقم 191 لسنة 154١‏ , وأن انخفاض السعر مع جعله 
تصاعدى يبلغ حده الأقصى /7١‏ هى مصدر الأثر, إن 
يعتبر الشعر أسابنئ 'ق .احتسات نسبة الإضافة : وهن 
ناحية أخرى زيادة الأعباء العائلية للمول وإطلاق الأعباء 
الذى جاء به القانون مهما بلغ ضاف الربح أثر آخر فى غير 
صالح الخزانة . 


وف نهاية المبحث يرى الباحث ضمورة تعديل الأساس 
المستخدم فى محاسبة نشاط الصيدليات من نظام الخصم 
والإضافة إلى نظام المحاسبة على الأساس الفعلى, 
واعتبار المبالغ المضافة مبالغ تحت حساب الضريبة . على 
أساس. أن مصادس شراء قطاع الصيدليات أصبح 
معلوما » ومن ثم الحصول على الجزء الأكبر من 
معاملاتهم أصبح ميسورا ومحصورا » ويساعد فى ذلك 
توافر البيانات المتاحة عن طريق نظام الخصم والإضافة 
لدى مامورية الضرائب . 


الخلاصة 


إن الآثار التى يحدثها نظام الخصم والإضافة 
كأسلوب لتحديد الربح الضريبى ‏ لنشاط الصيدليات 
لا تتوقف عن العدالة: الضريبية » بل تمتد إلى إحداث آثار 
خطيرة فى غير صالح الخزانة من حيث ضياع اموال 


ليست بالقليلة فى السنوات التى تم فيها محاسبة هؤلاء 
الصيادلة فحسب بل إلى سنوات مقبلة مالم تسارع 
مصلحة الضرائب فى إجراء إصلاح ف الأساس المحاسبى 
الستكم #4 


التوصيسات 


يقترح ويوصى الباحث تفاديا وحلا للمشاكل الواردة فى 
البحث بالتالي : - 


أولاً - توحيد الأسس المحاسبية للأنشطة الخاضعة 
للضريبة : 


الإقلال من حدة التباين فى محاسبة الأنشطة 
الخاضعة للضريبة بسبب استخدام اسس محاسبية 
مغايرة عن بعضها فى حساب وتحديد الوعاء الضريبى » 
والعمل بقدر الإمكان على توحيد الأساس المحاسبى 
القائم على استخدام نظرية الربح المحاسبى فى محاسبة 
الانشطة . وذلك للإبتعاد غن الانتقادات الموجهة لتعدد 
أسعار الضبريبة المفروضة على الوعاء التجارى 
والصناعى . 


ثانيا ‏ المحاسبة على أساس إجمالى الإيراد : 


١‏ - أن تفرض ضريبة بسعر نسبى خاص وبغير أى 
تخفيض على كل مبلغ يدفع لأى شخص طبيعى أو معنوى 
عن عمل عارض عمولة كانت أو سمسررة لا يتصل بمباشرة 
مهنته ‏ بدلا من التعرض للأسعار التصاعدية التى 
فرضها قانون الضرائب على الدخل ٠؛‏ تفاديا لتفتيت مبالغ 
العمولات والسمسرة لإخضاعها للسعر الأقل . 


" - سعر الضريبة النسبى الخاص المقترح ينبغى ألا 
يكون أعلى أى أقل سعر تصاعدى وارد ف القانون ؛ على 
أساس أن الضريبة التى تفرض على العمولة أى السمسرة 
العارضة. تخصم من المنبع على أساس إجمالى الإيراد 
دون أى تخفيض لأى تكاليف أو اعباء . 


ثالثا ‏ المحاسبة على أساس راس الال : 

' وجوب إخضاع الربح الحقيقى للتصرف الواحد 
للضريبة على الأرباح التجارية والصناعية ؛ بحيث تؤدى 
الدخول المرتفعة ما عليها للدولة ويتحقق التوزيع السليم 
للاعباء بين إفراد المجتمع الضريبى تحقيقا للعدالة 
الضريبية . على أن تكون المبالغ المحتجزة من المنبع 
بمعرفة مأموريات ومكاتب الشهر العقارى مبالغ تحت 
ستناب" الطاردية 2 


عم له 


رابعا ‏ المحاسبة على الأساس الحكمى : 


١‏ - يشارك الباحث رأى خبراء مصلحة الضرائب فى 
انتهاج الأساس الحكمى فى محاسبة الشقق المفروشة » 
لسهولة تلاعب ممولى قطاع الشقق المفروشة عن إبراز 
القيمة الحقيقية للإيجار . 

؟ - إجراء دراسة ميدانية يمكن على أساسها قياس 
وتحديد الربح الحقيقى للفدان من الاستغلال الزراعى 


للمخاصيل البستانية ٠‏ تستخدم كمعيار عند إجراء 
المحاسبة الفعلية لهذا النشاط . 


خامسا ‏ المحاسبة على 
والإضافة : 


أساس نظام الخصم 


1١‏ النص على اعتبار المبالغ المضافة عن طريق 
شركات الأدوية أى شركات القطاع العام مبالغ تجت 


. 


حساب الضريبة على الأرباح التجارية والصناعية » مع 
إدراجها ضمن جدول الإضافة مع سائر الأنشطة 
الأخرى الخاضعة لنظام الإضافة ؛ على أن يتم تحديد 
صاق ربح هذا النشاط وفقا للمحاسبة الفعلية الذى تتم 
على أساسه محاسبة كافة الأنشطة . 


" - تعديل نسبة الإضافة على مشتريات الصيدليات 
بما يتناسب مع صاق الربح السليم للنشاط؛ ويما 
يتناسب مع السعر التصاعدى للضريبة على الأرباح 
التجارية والصناعية , وذلك لارتباط نسبة الإضافة بسعر 
الضريبة , على أن يتم ذلك بالغاء الاتفاقيات المجراة بين 
مصلحة الضرائب ونقابة الصيادلة . 


تطبيق أصول وقواعد المبادىء العلمية السليمة فى 
محاسبة نشاط الصيدليات وذلك من خلال الفصل بين 
إيراد الصيدلى من المهن غير التجارية .عن إيراده من 
الأرباح التجارية إعمالا لمبدأ استقلال الضرائب النوعية 
والفصل بين أوعيتها . أو على الأقل الفصل بين النشاط 
التجارى للصيدلية والنشاط الصناعى لها وإخضاع كل 
منهم للسعر الضريبى الخاص بها . 


اكاو سمه ساناي 
وسنت 


ام سمس 


المراجع 


أولاً- مراجع علمية : 

١‏ - د . أحمد ثابت عويضة : ضريبة الأرباح 
التجارية والصذاعية ودراسة مقارنة , 
القاهرة ؛ 1958 . 


ات حسن محمد : كمال : المحاسية 
الضريبية . دار الجيل للطباعة, 
القاهرة , 1981 . 


"- د. حسين _خلاف : الوجيز فى تشريع 
الضرائب المصرية , الطبعة الثانية , 
مكتبة النهضة المصرية , القاهرة . 


4- د. عاطف صدقى : التشريع. 


الضرائبى المصرى , ضرائب: الدخل ؛ دار 
النهضة العربية , القاهرة » 1955 . 


ه ‏ د . عبد القادر إبراهيم حلمى : المحاسية 
الضريبية 2 دار النهضة العربية 
القاهرة . 1١94817‏ . 


ثانيا - دوريات وبحوث وتقارير: 


ل مجموعة اعداد مجلة التشريع الالى 
والضريبى . , 


1م سا 


مجموعة إعداد مجلة الأهرام الاقتصادى . 
ثالثا - رسائل علميسة : 

أ . يحيى أحمد مصطفى ؛ حجز الضريبة من 
المنبع دراسة مقارنة ٠‏ رسالة دكتوزاه فى فلسفة 


المحاسبة » كلية التجارة جامعة المنصورة , 
4ا. 


رابع - مجموعات قانونية وقضائية : 


1 . محمد بدران ٠‏ مجموعة قوانين الضرائب 
فى مصر, ١اا9١ا.‏ 


تصلحة الضرائب : 


(1) مجموعة القوانين واللوائح التنفيذية الخاصة 
بالقانون رقم ١4‏ لسنة ,١9#4‏ 0#اوا, 


. ١98 


(ب) قانون الضرائب على الدخل رقم 1817 لسنة 
واللائحة التنفيذية له . 


(ج) مجموعة القرارات الوزارية والتعليمات 
التفسيرية فى مسائل الضرائب . 
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كال نهنع السائائا 
مخوينت 


د فتوج محصود أبو العسزم 
.اد عصرو عبد المجيسد فنايم 
. د ابعراهيم الفمسرى ابراهيسم 


جميع الآراء الواردة فى هذه المجلة تعبز عن وجهة نظظر أصحابها 
ولا تعكس بالضرورة إلى المجلة 


الموظف الجديد بين الطموح والإحباط 
د . صلاح صادق 


يسود شعور بعدم الرضا إزاء وضعية الخريجين الذين 
يلتحقون أو يقفون على اعتاب الوظيفة . وإذا كانت سمة 
هذا الشعور هى العمومية فالقصد منها أن تشمل طرق 


المعادلة وهما الخريج والمجتمع . فالخريج يقف بجانبه المعهد أو 
المدرسة أو الجامعة التى تخرج فيها وقد تضم أسرته أو الاقربين 
إليها . أما المجتمع فنعنى به معناه الواسع من منظمات وهياكل 
اجتماعية يضمها كيان الدولة ككل , 


مدخل مقترح للإعداد موازنات 
البحوث والتضور 
د . محمد سعد الشناوى 


اضحى استخدام الموازنة كاداة إدارية امراً متفقأ عليه 
0 فى مجالى المحاسبة والإدارة . حيث تقوم الموازنة بدور 
اساسى فى عملية تكامل الوظائف الإدارية الرئيسية , 
ومن المتفق عليه أن فعالية الموازنة كأداة تخطيط ورقابة تعتمد على 
المجال الذى يتم استخدامها فيه . فمثلاً تستخدم الموازنة بطريقة 
أفضل كاداة رقابية فى الانشطة المرتبطة مباشرة بالمخرجات النهائية 
للمنشأة . 
أما حينما تكون انشطة الأداء غير مرتبطة مباشرة بمخرجات 
المنشأة ‏ مثل نفقات البحوث والتطوير ‏ فإن الموازنة تؤدى غرضاً 
مختفاً . 
إن المهام والموارد المطلوبة ليست مرتبطة مباشرة بمخرجات 
المنشأة . ولذا فإنه من الصعوبة تحديد ماإذا كانت الموازنة تعبر عن 
مدى كفاءة عمليات. المنشأة آم لا . 


م تدريب « استشارات © بحوثا ه 
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© ثمن النسخة الواحدة قرشاً 
©» الاشتراك السنوى بالنسبة للأفراد قرشاً 
© الاشتراك السنوى بالنسبة للهيئات والدوائر الحكومية ٠١‏ جنيها لعشر نسخ 


» الاشتراك السنوى بالنسبة لخارج القطر ٠‏ دولارا 


الاسس التامينية والاكتوارية 
لصناديق التامين التكميلية الخاصة 
د . سامى نجيب 


تعنبر صناديق التامين الخاصة إحدى الهيئات التى 
تزاول التامين وإعادة التامين ف مصر وفقاً لقانون 
الإشراف والرقابة على التامين . 

وقد لوحظ تزايد أعداد هذه الصناديق بصورة ملموسة دعت 
فى عام 141 إلى قيام وزارة التامينات الاجتماعية بإعداد دراسة 
حول إنشاء نظام تامينى تكميلى موحد على انه نظراً 
لاختلاف طبيعة ومجال ودور كل من صناديق التامين الخاصة 
ونظام التامين الاجتماعى القومى استمرت مطالب العاملين 
ونقاباتهم ف انشاء صناديق التامين التكميلية . وهكذا يتبين لنا 
مع تزايد الحاجة لصناديق التامين الخاصة ضرورة. دراسة 
ومناقشة موضوع هذا البحث الذى يتمثل ف تحديد الاسس 
الفنية ١‏ التامينية والاكتوارية » للصناديق ١‏ التكميلية » 
الخاصة فى ضوء وظيفتها ودورها ومدى تكامله أو تعارضه مع 
نظام التامين الاجتماعى القومى . 


توجه جميع المراسلات والابحاث باسم رئيس التحرير 
على العنوان التالى 
اكاديمبية السادات 
للعلوم الادارية 
كورنيش النيل ه مدخل المعادى 
ص . ب 7777 القاهرة 
تليفون 
سس وءوم © المبلاءه © لدم 


الافصاح المحاسبى عن معلومات العمالة 
د . عراقى العراقى 


فى مارس 14485 ؛ سمعت تحليلا اخباريا حول أحداث 
الشغب الأخيرة التى حدثت فى 70, 7١‏ فبراير 
7 : وكان من رأى وزير الثقافة المصرى أنه كان 
هناك تقصير من جانب المنشآت التى وقع فيها التدمير حيث انها لم 
تقدم برامج اجتماعية وبيئية للمنطقة التى تقع فيها او للعاملين بها ؛ 
ومن ثم فلم يشعر العاملون أو الافراد الذين يقطنون المنطقة بدافع 
حراسة وحماية هذه المنشات إذا ما تعرضت لاحداث تخريب 
وتدمير . فأردت أن أتاقش دور المحاسبة ‏ كوسيلة اعلام ‏ ل 
الافصاح عن البرامج الاجتماعية والبيئية والتثقيفية التى تنفذها 
المنشأة حتى يمكن أن تعكس المعلومات المحاسبية نشاط المنشاة 
كوحدة اجتماعية وذلك بالتركيز على نشاطها فى همجال العمالة 
والعاملين . 
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وإسهامهم فق المجتمع . 


إن هذا الموضوع يكتسب أهمية بالغة فى دولة 
الإمارات العربية المتحدة نظراً للأبعاد الآتية : 


١‏ - انتشار التعليم والتوسع فى خدماته باعتباره قدراً 
حضارياً وثقافيأ وأداة فعالة للتنمية الاجتماعية 
الاقتصادية . فطفر عدد المدارس من 51 عام 
1/١‏ قبل إعلان الاتحاد مباشرة إلى 540 عام 
م » وتزايد عدد الطلبة من ©4/ا9؟ إلى 11/6117 
فى المدة ذاتها » وكذلك عن الهيئات التعليمية والإدارية 
من 1505 إلى 17٠١‏ . أما عن الاعتمادات المالية فقد 
قفزت من 15,6 مليون درهم عام 191/7 م إلى ١60‏ 
عام 19486. 

" - وجود جامعة وطنية هى فى حقيقتها ورسالتها بؤرة 
إشعاع حضارى وعلمى وق الوقت نفسه مصدراً يضخ 
كل عام أعداداً ليست بالقليلة 
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يسود شعور عام بعدم الرضاء إزاء وضعية الخريجين الذين يلتحقون 
أو يقفون على أعتاب الوظيفة , عامة كانت أو خاصة ‏ أقصد سواء كانت 
فى الحكومة او ما يشابهها من مشروعات قطاع عام أو فى نطاق قطاع 
الاعمال والمشروعات الخاصة . وإذا كانت سمة هذا الشعور هى 
العمومية فالقصد بها انها تشمل طرق المعادلة وهما الخريج والمجتمع , 
علما بان كل طرف قد يضم أكثر من نوعية أو فئة ‏ فالخريج يقف بجانبه 
المعهد أو المدرسة أو الجامعة التى تخرج فيها . وقد يضم أسرته أو 
الاقربين إليها . أما المجتمع فنعنى به معناه الواسع من منظمات وهياكل 
اجتماعية يضمها كيان الدولة ككل , أو معناه المحدود المتمثل فى المنظمات 
التى تحتاج ١‏ أو قد تحتاج » إلى توظيف هؤلاء الخريجين أو غيرها من 
المنظمات والافراد والمجتمع الذى يستهلك خدمات هى نتيجة ادائهم 


٠‏ - افتقاد المنهج التخطيطى بصورة عامة للأداء 
الحكومى وق مجالات التخطيط التعليمى والبشرى 
بصورة خاصة مما ضيعت معه قرق تحديد أهداف 
المجتمع » والأجهزة الحكومية شريحة هامة فيه , ثم 
تكريس موارد المجتمع وأهمها العنصر البشرى للوفاء 
يهذه الأهداف وفق الأولويات والبرنامج الزمنى المرسوم 
لذلك . 


- هزال أو انعدام علاقات التنسيق . بل حتى مجرد 
الاتصال . بين كافة الأجهزة المعنية بهذه القصية . رغم 
حيويتها وأهميتها فى رسم مستقبل الأمة » والحديث 
يشمل مختلف الوزارات والمنظمات الأخرى « حكومية 
اتحادية ومحلية بنوك ومصارف - مؤسسات صناعية أو 
للاعمال .. الخ والجامعة ودائرة شئون الموظفين 
الاتحادية » الأمر الذى ترتب عليه أن كل جهة أصبحت 
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اتسنا 


ااا اباط بابب ابابلا اجا اباب اباب اباباي اباب اب ارتو ابتبب اباب ياباب اجا ابابا ابابا 21/11 


بمثابة جزيرة قائمة بذاتها وسط هذا البحر المتلاطم فى 
أسواق العمل المحلية والإقليمية والدولية . 

٠‏ عدم حصول الخريج اصلاً علي يغرص العمل 
الكافية أو البقاء فى قائمة الانتظار مدداً طويلة حتى 
لخريجى الجامعة فقط . فما بالنا إذا أدخلنا فى الحسبان 
خريجى الجامعات والمعاهد من خارج الدولة ٠‏ أو إذا 
ضممنا كذلك خريجى المرحلة الثانوية أو ما يعادلها ممن 
لا يستكملون مشوار التعليم بالجامعة . 

وليس بعيداً ما اثارته وسائل الإعلام وى الصحافة 
بالذات وما حملته من عدم كفاية الدرجات الوظيفية 
اللازمة لا ستيعاب الخريجين المواطنين للعمل بالحكومة 
الاتحادية .(5) 


1- تشدد شروط الإلتحاق حيث تتطلب كثير من 
الجهات مواصفات يكون أهمها شرط الخبرة مثلاً فكيف 
يتسنى لخريج جديد لم يدخل حياة الوظيفة بعد أن يحقق 
مثل هذا الشرط . 

٠‏ - محدودية النوعيات أو التخصصات المطلوبة فى 
سوق العمل المحلية سيما على مستوى الحكومة 
الاتحادية , هذا فى الوقت الذى حصل فيه إغراق السوق 
بتخصصات غير مطلوبة ٠‏ ومع تعدد وتنوع الأسباب 
والمسئوليات فقد نجم عن هذا الوضع أحد أمرين إما 
إغلاق باب التوظيف أمام غيرذى الاختصاص ٠‏ وأما فتح 
الباب وتعيين خريجين ووضعهم فى أي مواقع عمل مما 
صارت معه الوظيفة بمثابة نوع من الضمان الاجتماعى 
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د . صلاح صادق 
اكاديمية السادات 


أو مكافحة البطالة بكل ما يترتب عليها من سلبيات وآثار 


4- ضعف أو إنعدام الحوافز القادرة على جذب 
الخريجين فى اتجاه وظائف معينة تحتاجها الدول وخير 
مثال على ذلك وظائف التدريس . حيث انها تعتبر قوة طرد 
لما يخالطها من عناء ومشقة دون اي مقابل إضاف يشجع 
على الانخراط فيها . 


4 الإحباطات المتنوعة التى تصيب الخريج احياناً أو 
غالبا عقب التحاقه بالخدمة سواء بعدم منحه المسئوليات 
الكافية أى تعيينه فى غير تخصصه أو فى غير موقع أهله 
وعشيرته مما يسبب ظاهرة الإحساس بالاغتراب إذا 
استقر فى غير موطنه الأصلى . وهناك عديد من هذه 
المظاهر السالبة . 


٠‏ - وأخيرا وليس آخرأ عدم وجود نظام متكامل 
ومخطط للتنمية البشرية يعمل على تهيئة الخريج قبل 
التحاقه بالخدمة ومتابعته بكافة الاساليب وأهمها 
التدريب لتحقيق النمى المتواتر والمستمر فى المعرفة 
الإدارية والفنية للخريجين وقبل ذلك فى غرس الأنماط 
السلوكية والقيمية لديهم بما يتوافق مع مواقعهم الحالية 
والمستقبلية . 
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ل 0737ل ؤاا اجي 


ااام سس سب ييحي جه ”لجح 


بين الطمود والاماط 


إن الوضع السائد الذى افرزته هذه الاعتبارات 
السابقة لكفيل بأن يدفعنا وبدون"تردد أ تسويف للبدء 
فى التعامل مع مشكلة الموظف الجديد وهو ما دفعنا إلى 
اختيار هذا الموضوع سيما إذا وسعنا مساحة الدراسة 
لتشمل الخريجين فيما قبل الجامعة ؛ وإذا ما وضعنا فى 
الحسبان المستوى العملى للخريج مما يؤهله لأن يتم 
استيعابه بسهولة فى مختلف منظمات العمل ؛ وكذلك إذا 
نظرنا بعين الجدية لسياسة التوطين التى لم تتضح 
معالمها أى التى كثرت شعاراتها دون محتوى مخطط 
والتى فى الوقت نفسه ‏ تجد من المقاومة الثىء الكثير . 


إن قضية الموظف الجديد يمكن معالجتها من عشرات 
الزوايا : القانونية أى التعليمية , أى الاقتصادية أى الأداء 
الفنى .. الغ ولكن هذه الدراسة أو حجمها وفى مرحلتها 
الراهنة سوف تركز عليها من منظورين : 


الأول : من الناحية التأصيلية وذلك بالتعرض 
للدراسات التى سبق اجراؤها فى مجالات الإدارة 
والاجتماع والعلوم السلوكية مع بيان مدى إمكان 
الاستفادة بما توصلت إليه ليكون ذلك اساساً وركيزة 
لدراسات تطبيقية أو ميدانية عن حالات خريجينا فى دولة 
الإمارات . 


الثانى : أنها ستدور حول اتجاهات الأفراد نحو 
دخول الخدمة أى الالتحاق بعمل جديد بداءة أو الانتقال 
من عمل إلى آخر- وإن كان الأول هو الاكثر قربا إلى 
الاذهان والأولى بالعلاج . هذه الاتجاهات وما يحدث 
حيالها ف المنظمة هى التى ستكون موضع الدراسة 
والتحليل . 


ونظراً إلى أن التعامل مع هذه الاتجاهات إما أن يتم 
خلال التفاعل واستكمال عدليات التكيف مع المنظمة » 
وإما أن يأخذ صورة إحباطات ناجمة عن تفاوت الوضع 


ءاه 


الذى صار إليه الخريج عما كان يتوقعه ومما قد يدفعه 
أحياناً إلى الخروج من عمله اختياريا أى إجباريا . 


وعلى هذا النحى سوف نقسم هذه الدراسة إلى أجزاء 
ثلاثة يتناول ١ ١‏ " أوضاع كل صورة وأبعادها المختلفة 
والثالث لكى يشير إلى ما استجد ف هذا المضمار كنموذج 
مقترح لخبرة أو تجارب الموظف الجديد . 


تعجحم و 


تتسم خبرات وتجارب الموظف الجديد عند التحاقه 
بالخدمة فى أية منظمة ببعض المظاهر . فالحاصل أن كل 
واحد يكون قد بنى قصوراً فى مخيلته عن الاوضاع 
الجديدة التى سوف ينخرط فى عدادها محققاً بذلك 
طموحاته الذاتية من كسب رزقه والشروع فى بدء حياته 
ومستقبله - واحياناً تحقيق استقلاليته , ثم الدخول ف 
علاقات مجتمعية مع الآخرين مما يكثف شعوره بالانتماء 
الاجتماعى ؛ وكذلك قد يدخل فى طموحاته الرغبة فى خدمة 
مجتمعه المحلى أو الإسهام فى تحقيق الأهداف 
والطموحات القومية لوطنه . 


مع التسليم بكل ماسبق فإن تجارب هذا الموظف قد 
يدخل فى تكوينها : 


ل المفاجأة أو الاستغراب الذى يتسبب فيه مجرد 
الدخول فى مجتمع له تكوينه وعناصره وآلياته وتعدد 
مكوناته وتفاوت اتجاهات كل منها .. بما هو غير مألوف 
له . 


التناقض وهى اختلاف ما كان عما دخل إليه , 
وصور ذلك عديدة لا حصر لها » ويكفى أن تشير لما يتعلمه 
طالب 'الهندسة واستخداماته فى الجامعة لادوات ومعدات 
قد لا يكون لها مثيل فى تخلفها أو تفاوتها بما يجده فى 
الحياة العملية » او حتى الألفاظ المستخدمة فى كل فرع 
وتخصص . 


التغيير وهى لاشك حادث فى عاداته واتجاهاته 
وإنماط سلوكه الذاتية أى تجاه الآخرين. وهذه 


الخصوصية مجال خصب لإجراء دراسات مستفيضة 
عن مواطن التغيير ومداه واتجاهاتها مع أخذ عينات 
مختلفة من مصادر متنوعة بحسب المكان والزمان 
والخلفية الاجتماعية والاقتصادية .. الخ . 


التفهم أو التوافق مع أوضاع المنظمة بما تشمله من 
استيعاب القيم والأوضاع ويعدل من أنماطه السلوكية 
بصورة يتفاوت مداها ضيقا أى اتساعاً حتى يتم له 
التكيف مع السائد من أشكال وسلوك . 


إن النظم والأساليب التى تمارسها المنظمات بصورة 
عامة لا تسهل بطريقة مناسبة عمليات انتقال الأفراد من 
حياتهم السابقة إلى حيث يكونون أعضاء فى منظماتهم 
بعد إلتحاقهم بها . ومن ثم - ومنظوراً إلى الفرد كخلية 
اجتماعية قائمة بذاتها وى نفس الوقت جزء من خلايا 
أكبر - فإنه إذا لم تتوافر المناخات والأساليب المعدة 
مسبقاً ويكون مخطط لها , فإن الحصيلة تكون مجموعة 
خلايا ليس من السهل أن تكون ولخدة متجانسة عند 
تجمعها فى منظمتها ‏ وبعبارة أخرى فبدل أن يصير 
حاصل جمع واحد + واحد > اثنين تكون المعادلة 
واحد + واحد > واحدين . 


وإذا كانت ظاهرة عدم الرضا المتزايد بين المعينين 
الجدد لا خلاف عليها وتؤكدها تقارير عديدة فى مختلف 
دول العالم » إلا أن الثابت أيضياً أن هناك دراسات عديدة 
ومحاولات من مختلف المنظمات حكومية وغيرها قد 
اشارت إلى أمرين : 


إحباط أو خروج 


ومن ثم يكون حديثنا عن شعقين كالآتى : 
أو" : الاعباط أو ترك الغدمة 


فالإحباط هو الشعور الناجم عن عدم تحقق الأهداف 


ال 11111 ةلط الا 


أولهما : صعوبة إخراج مشكلة الموظف الجديد إلى 
سطع الاهتمامات وإعطائها ما تستاهل من أهمية قصوى 
فى تكوين الرصيد البشرى ف المجتمع . 


ثانيهما : الحاجة إلى ترشيد ‏ ممارسات مختلف 
الجهات والمنظمات فى استقبال الموظف الجديد والتعامل 
معه ابتداء حتى قبل أن يتسلم عمله بالمنظمة . ومحاولة 
الحفاظ عليه حتى لا يترك المنظمة حيث ثبت فى الولايات 
المتحدة الأمريكية مثلاً أن معدلات الخروج الاختيارى 
خلال ال 18 شهراً الأولى من الخدمة فى تزايد مستمر 
بين خريجى الجامعات . 


فالمطلوب إذن تحديد وتشخيص الأوضاع المعيبة ى 
اتجاهات التعامل مع الموظف الجديد » ومحاولة إيجٍ 
الحلول المناسبة لذلك . ولاشك أن هذا يفترض ضرورة 
التعرف على الخبرات والتجربة التى يمر بها هذا الموظف 
خلال فترة الانتقال وكيف يثم تفهم هذه الخبرات 
والاستفادة منها حتى نصل إلى مرحلة التكيف المطلوب 
وغير خاف أن ذلك هام لعملية اندماج الموظف الجديد ف 
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وإذا كان إلتحاق الموظف فى منظمة ما , إما أن يتطون 
إلى إحباط ثم قد يصل إلى حد ترك الخدمة » ولكنه فى 
حالات أخرى قد يسير فى الطريق: المؤدى إلى التطبيع 
والتفاعل مع المنظمة ‏ إذا كان .الأمر كذلك فإنه يمكن 
رسم هذا النموذج . 


كليا أى جزئيا » ويعبارة اخرى الفجوة بين المتوقع 
والحاصل فعلاً .. وترك الخدمة قد يكون اختياريا بكامل 
إرادة الموظف الجديد وقد يكون إجباريا أى قد طلب منه 
ذلك . 


سس 


كاك 


الموظف البديد 
بين الطموح والامباط 


ويلاحظ أنه إذا كانت حالات ترك الخدمة بالنسبة 
للموظف الجديد ليست شائعة فى بلادنا العربية شيوعها 
فى البلاد. الغربية سيما فى الولايات المتحدة حيث حرية 
الاختيار وفرص العمل » رغم معدلات البطالة وما تؤديه 
لتاركى الخدمة حتى ولوكان الترك اختياريا ‏ إلا أنه مع 
ذلك يمكن القول أنها ليست نادرة الحدوث أى غير 
متحققة . 


وقد أجريت ف الولايات المتحدة دراسات عديدة9) 
استهدفت تحديد وتحرى أسباب هذا الترك وذلك بقصد 
إنقاص معدلاته أى الحد منها إلى درجة كبيرة حيث أنه 
ينظر إلى هذا المسلك كمؤشر غير مرغوب بة . ولقد 
أجريت تفرقة بين الترك الاختيارى وغيره اللاختيارى 
تحديد الحالات المرتبطة بظروف الوظيفة . علما بأن 
عمليات الخروج بين الجدد قد تختلف عنها بين قدامى 
الموظفين ٠‏ 


وتظهر الدراسات إلى أن توقعات الموظف7؟) الجديد 
تشكل سببا رئيسيا ى ظاهرة ترك الخدمة , وبالمثل أيضاً 
ل تكوين شعور الإحباط أى تزايده . 


وبرزت نظريتان ترد إليهما هذه الظواهر أى الشعور : 


١‏ - التوقعات غير الحقيقية عاوذا 11216 أوالملضخمة 
التى يستصحبها الموظف الجديد عادة لدى دخوله 
الخدمة . فقد أثبتت البحوث أن هذه التوقعات كان مبالغا 
فيها إلى حد كبير كنتيجة لإجراءات ونظم الاختيار فى تلك 
المنظمات *) هذا فضلاً عن أنه.ف<خالات أخرى كان مرد 
هذه اللاواقعية إلى الأقراد أنفسهم . 


واستنادا إلى هذه المحصلة أمكن استنباط 
استراتيجية للاختيار أطلق عليها اصطلاح 6ناؤنلهع2 
[8318] 2767161 606 أى التهيئة أو التقديم الواقعى 
للوظيفة » وقد اعتمدت هذه الطريقة على أن يوضع تحت 
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تصرف الموظف الجديد كل المعلومات اللازمة لإحداث 
التهيئة المطلوبة له وذلك من خلال كتيبات وأفلام وغيرها 
مما يقدم وضعا واقعيا ‏ وليس مثاليا لا هو كائن فعلا 
عن المنظمة والوظيفة . وقد أشارت بعض الدراسات إلى 
قلة حالات ترك الخدمة بعد استخدام هذه الطريقة .(©) 


وف صدد تحليل هذه النتيجة قدمت عدة ظواهر 
مرتبطة بها ومن بينها أبعاد وتفسيرات مثل : 


١‏ إن ال 1418 تقلل من توقعات الموظف الجديد بداءة 
وذلك بفعل عمليات التهيئة التى تلقاها وضيقت الفجوة 
بين المتوقع والحاصل فعلا . وكذلك قيل إن التوقعات 
المتواضعة أو الأقل طموحا أقرب أن تتحقق أكثر من 
التوقعات العالية . 


كما ثبت أن تحقيق التوقعات يؤدى إلى القناعة 
والرضا » وأن هذا الرضا يتناسب ف علاقة عكسية مع 
الإحباط أو ترك الخدمة .0) 


" هذا فى حين أن دراسات أخرى أشارت إلى محدودية 
أثر الواقعية على عمليات ترك الخدمة ؛ أى- على احسن 
الفروض - كان أثرها ضعيفا حيث لم تجر دراسات 
ميدانية وحيث أن تعميم الأحكام يحمل مخاطرة علمية 
هذا فضلا عن عدم كفاية فحص ودراسة موضوعات ال 
83 أو دراسة حالة كل منظمة على حدة. 


" - وآخيراً فإنه رغم أن فكرة الواقعية تشير إلى الدقة 
والملاءمة عن التوقعات المثاره لدى الموظف الجديد ؛ إلا 
أنها تقتصر على الناحية الإجرائية لانها تعكس فقط 
مستوى التوقعات وليس جوهرها لأنها تعتبر التوقعات 
المنخفضه أكثر واقعية من تلك العالية أى الزائدة . 


ب - التوقعات غير المحققة أو 
غير الملباة 

وهى التى يمكن تعريفها بأنها الفرق بين التوقعات أى 
الاحتياجات المبدئية التى كانت تشغل ذهن الموظف 


عمل 


الجديد ٠‏ وبين تلك الحاصل عليها فعلا فى وظيفتة . 


ا م م امم 


وبعض الكتاب يسميها 8065266 أى التى تحققت 
بصوره أقل أى أدنى مما كان منتظرا(» . 


ومثل أفكار نظرية التوقعات غير الحقيقية » فإن نظرية 
التوقعات غير المحققة تفترض أن عدم الرضا وحالات ترك 
الخدمه ينتجان عن عدم تأكيد التوقعات .. تماما مثل 
حالات الإخلال بالوعد . 


ولقد أسست بعض المنظمات استراتيجيات مبنية على 
معطيات هذه النظرية مستهدفين التوصل إلى الإقلال من 
معدلات الترك وذلك من خلال ضمان تحقيق توقعات 
الجدد كل ف مجال الوظيفة التى عين فيها . وكان التركيز 
العملى على الفترة الأولى من بدء العمل الوظيفى وذلك 
أكش من الفترة السابقة على الإلتحاق بالخدمة . 


ولقد أمكن صياغة استراتيجية أطلق عليها (2 3) 
95 (لا 08أضزهل 16 أى عملية الالتحاق 
بالوظيفة بداءة وذلك عن طريق « استنباط عقد 
سيكولوجى بين الموظف الجديد وبين المشرف عليه , 
والذى يمكن من ثناياه أن يتم توضيح وتبادل توقعات كل 
طرف مع الآخر » . ولا شك أن الهدف هنا أن يجرى نوع 
من التأقلم أى التوافق بين الأفراد وتوقعاتهم مع وظائف 
بعينها ف المنظمة التى يتم التحاقهم بها فعلا . 


ج - تقدير النظريتين والتوفيق بينهما : 


كلا الدراستين السابقتين فى 1؛ب يركز على دور 
التوقعات فى دخول المنظمة والانخراط فيها ثم البقاء مع 
الإحباط ؛ أو الإحباط ثم الترك . فنظرية الواقعية ترتبط 
بوجود التوقعات الأصلية . فى حين أن النظرية الثانية 
ترتبط بالدرجة التى تتأكد بها هذه التوقعات بمجرد 
التحاق الموظف بالخدمة . 


وكذلك تختلف كل نظرية من حيث استراتيجات العمل 
والإجراءات المستخدمة فيهما لمواجهة الآثار السلبية 
الناجمة عن أعمال دور المتوقعات . 


ومن الطريف أن بعض الدراسات الأخرى7*) أشارت 
إلى أن الغملية التى يتم من خلالها صياغة سلوك الأفراد 


تجاه التوقعات الحقيقية أى غير المحققة هى أكثر تعقيداً 
مما هو مقدر لها فى الأبحاث السابقة : وقد ريطت هذه 
الدراسات بالمتعلقة بسلوكيات المستهلك , وأكدت أثر كل 
من النظريتين السابقتين على معدلات الأداء فى مجالات 
الإنتاج » وعلى ضرورة الأخذ بالمنطلقين ووضعهما فى 
الاعتبار عند تفسير النتائج ووضعها تحت الملاحظة . 


ول الحقيقة أن كلا النظريتين تقومان على اساس من 
افتراض المعقولية والتبرير » فالمفترض أن الموظفين 
الجدد هم بشر على درجة من الرشد والاتزان وإنهم حين 
يدخلون إلى أوضاع تنظيمية غير مألوفة فإنهم يصوغون 
توقعات واعية عن وظائفهم ومنظماتهم الجديدة ؛ ومنطقى 
أنه إذا لم تتحقق هذه التوقعات أصلاً أو بالصورة أى 
الدرجة التى سيطرت على الأذهان , كان الإحباط أى 
الخروج من الخدمة . 


ومن الوارد أن يثار تساؤل أساسى هو : هل يمكن 
أن تؤدى « توقعات الموظف الجديد وحدها الاصلية وعير 
المحققة » إلى الخروج الاختيارى ! 


فى ضوء عدم وضوح أن التوقعات الراشدة المبررة قبل 
دخول الخدمة هى العلامة المميزة والفارقة فى خبرات 
وتجارب الموظف الجديد » يصير لزاما أن نسعى إلى» 
استجلاء وتحرى العناصر الأخرى فى هذه الخبرة , 
إضافة إلى توضيح كيف يتم تفسير عملية الخروج . 


هناك تساؤلات اخرى لها الطابع الإجرائى أو العملى 
وهى تدور حول كيفية تعامل الموظف الجديد اى تماشيه 
مع تجربة التوقعات غير الحقيقية أو غير المحققة . قدمت 
دراسات سلوكيات المستهلك )'١(‏ بعض التفسير» بل 
واشارت إلى كيف يتماشى الموظف مع خبرات وظيفية 
سابقة , وكيف يتأتى له أن يتفهم ويفسر ويتجاوب مع 
الأوضاع التنظيمية غير المألوفة له . 


1د 


المونظلف _البديد 
بين الطموح والاهاط 


ثانها : التطبيع الاجتمامى بالنظمة 


مم50 


يمكن معالجة هذا الموضوع من خلال عناصره الآتية : 
1- ماهية عملية التطبيع وسماتها : 


قبل كل شىء يمكن الإشارة إليها بأنها العملية التى 
تتم بموجبها سلسلة خطوات تتضمن استيعاب الموظف 
الجديد وتقبله القيم والقدرات وأنماط السلوك والمعرفة 
الاجتماعية الأساسية لممارسة دؤره ف المنظمة وللمشاركة 
كعضى فيها(١')‏ . وبصرف النظر عن خبرات الموظف 
الجديد فى سبق تطبيعه » فإن كل نقلة رئيسية أو تغيير 
أساسى ف الأدوار يتضمن ويستوجب عمليات تطبيع 
الدور الجديد والأوضاع المستجدة . 


وبالنظر إلى تنوع الادوار وتعددها داخل المنظمة 
الواحدة أو ف المنظمات المتماثلة أو فى المنظمات المتفاوتة 
والتى يمكن لأي شخص رشيد أن يتولاها فى الفترة مابين 
تخرجه ف المدرسة العليا ‏ أى المرحلة التى تسمح له أن 
يتولى عملا ما حتى بلوغه سن التقاعد ٠‏ فإنه بوسعنا 
أن نتصور مدى اتساع وشمولية هذه العملية خلال حياة 
الفرد . 


وبشير بعض الكتابات فى هذا الصدد إلى أن الخبرة 
التطبيعية تتميز بسمات ثلاث : 


عدم التهيؤ وذلك منطقى فى ضوء عنصر الجدةٍ الذى 
يتصف به الموظف عند التحاقه بمنظمة أو بعمل أو بدور 


جديد . وهى الآمر الذى يضعه فى مواجهة بين الجديد 
والقديم الذى هو فيه . 


-14ا- 


الاغتراب 1056180655 وهى مرتبط أيضا بعنصر 
الجدة ولكنه يثير لدى الموظف الإحساس بالغربة أى كأنه 
دخيل على الجماعة التى اقتحمها بدخوله الخدمة . 


الأعباء الحسية الإضافية نظراً لمقابلة متطلبات 
الموقف وضرورة فتح كافة القنوات الحسية لالتقاط كل 
صور ووضعيات مكونات المنظمة وأفرادها وسلوكهم . 


وبصدد عملية التطبيع الاجتماعى يشير البعض 050 
إلى اصطلاح صدمة الواقع 5006 '[إ)ذاو8 لكى يتم 
التعبير به عن تجربة الموظف الجديد والتى يتلقاها فى 
أغلب الأحوال عند اختلاطه بأوضاع تنظيمية غير مألوفة 
له . فى هذه اللحظة يصير الزمان والمكان مشكلة بالغة 
التعقيد .. وكيف يبحث لها عن حل .. وبأى الأساليب .. 
وف أى اتجاه .. ومتى يمكنه المعاونة فى هذا الصدد .. 
ومتى_يمكن البدء !! وغير ذلك من التساؤلات التى قد 
لا تجد لها من إجابات فى اللحظات الأولى أو الساعات أو 
الأيام الأولى للالتحاق بالخدمة . 


عندئذ يرى الموظف الجديد كل ما بالمنظمة من مناخ 
مقنن سواء كان ماديا أى اجتماعيا .. فإنه يراه بعين 
أخرى ... بل أن عينه أيضا يصيبها. بعض التغيير . 
وحتى تتوافر للموظف فرص التعرض التدريجى لهذه 
الأوضاع والتعامل معها من خلال الوسائل الحقيقية 
المواجهة الموقف ؛ فإن جميع حواسه وبصورة متعاصرة 
تبقى مستغرقة بصفوف ومنظومات غير مألوفة من 
الأشياء والأنماط والهياكل ومكوناتها وكيفية تفسيرها 
والبحث عن طرئئق للتجاوب أو التفاهم معها .. هذا 
ويبقى الزمان والمكان مشكلة حتى يتمكن صاحبنا من 
رسم خرائطه 5م7848 الخاصة للتعامل مع الأوضاع 
الجديدة . 


وعادة يعطى الموظف الجديد فق دوره الجديد - 
بعض الوقت لكى يحقق الإنجاز السريع للاعمال من خلال 
تفهم مكوناتها واتقان اساسياتها وادائها عند 
5 - أو أعلى من - حد أدثى مطلوب منه . 


كذلك عليه أن « يتعلم مسالك » المنظمة 8هتتتةع.آ1 
65 172 طالما كان عليه أن تتم عمليات التطبيع من 


خلال كافة هذه الدروب . ولا شك أن هذا ضرورى إزاء 
كل خلفية ثقافية لأى منظمة جديدة طالما أن هذه الخلفية 
تتفاوت من منظمة إلى أخرى بل داخل المنظمة الواحدة 
حتى بين أدوارها » أو حتى إزاء الأدوار إذا نظرنا إلى 
عامل الزمن قديما أو الآن . 


( ب ) مراحل عملية التطبيع : 


يمر الموظف الجديد وهى يتطبع بعدة مراحل هى : 


-١‏ مرحلة التوقع: وهى التى يكون فيها مازال 
خارجيا . وحيث هو باق يتوقع تجاربه وخبراته أن تكون 
فى صورة معينة عن المنظمة والأدوار التى يزمع الدخول 
إليها . وهنا يكون عماد هذه المرحلة استنتاجات عن 
حياته المرتقبة فى كافة مجالاتها وإنعكاساتها على حياته 
الشخصية وما يتتابع من كل منها "© , 


 '"‏ مرحلة المواجهة بعد الدخول وهى على مستوى 
الأهمية فى صياغة التوجهات طويلة الأجل عن 
المنظمة(؟") , 


وف هذه المرحلة يتم اختبار توقعات الموظف الجديد 

ومن جهة أخرى إذا ماحدث نوع من التماثى أى 
مسايرة هذه الاختلافات والتعامل معها , وتمكن الموظف 
من تعلم مسالك المنظمة ودرويها فإنه يتجاوز المسيرة إلى 
المرحلة التى تليها ؛ وعادة مايستغرق ذلك بين 5 شهور أو 
عشرة شهور من بدء التحاقه بالمنظمة . 


- مرحلة التكيف الفردى مع المنظمة تحدث عندما 
يتحول الفرد من موظف جديد 716180057361 إلى أن يكون 
داخلى 1051061 أو بعبارة أخرى يصبح ابن المنظمة ومن 
أفرادها . ونظرا لآن التكيف يتضمن أنماطا سلوكية تنم 
عنه فإن البعض يعتبره حالة أكثر منه مرحلة فى عملية 
التطبيع , أى اعتبار أن الفرد قد تكيف ( أى اكتسب 
حالة التكيف ) مفترضين أن ممارسته لدوره الداخلى 
بعتبر مؤشرا على إتمام عملية التفاعل والتطبيع 
الاجتماعى . 


وبعبارة اخرى أن الموظف الجديد يصير داخليا حين 


واسعة وحين يُمنح أو يكتسب ( بعض ) 
الاستقلالية ويتخفف من اعتماديته نحو الآخرين أيا كان 
مستواهم فى تنظيم العمل وحين يُوثق به فى منحه معلومات 
ذات أفضلية خاصة متضمنة شبكات الاتصال غير 
الرسمية » وحين يُستحث أن يقوم بتمثيل المنظمة ٠‏ وحين 
يُسعى إليه للحصول على مشورته ويُطلبٍ إليه أن يقدم 
أفكاره وآراءه للآخرين . 


ومع كل ماسبق عن مراحل عملية التطبيع فإن البعض 
ينتقدها على أساس أنها ركزت على « التغيير إلى » عند 
استلام الأعمال الجديدة فى حين أنها أهملت أو لم تعط 
الاهتمام الكافى إلى عملية « التغيير من » عند ترك الأعمال 
القديمة » ى حين أن هناك دراسات توحى بأن هذه 
العملية الأخيرة تحمل فى طياتها أثارأ هامة ومؤثرة على 
نجاح العملية الأولى . بعبارة متكافئة أنه ليس فى كل 
الحالات يأخذ الفرد من عمله الجديد ويضيف إلى خبراته 
السابقة بل على العكس , إن توجد بعض الحالات التى 
يصب فيها الفرد فى عمله الجديد من رصيد خبراته 
السابقة . 


( ج) مضمون عملية التطبيع : 
تشمل أساسا عنصرين :- 


١‏ تعلم الأدوار : فمعلوم أن الموظف الجديد مطلوب 
منه أن يمارس أدوارا جديدة بصورة مناسبة » ولهذا فإبه 
يحتاج القدرة على اداء هذه الأدوار, والدافعية لكى 
يؤديها وى تجاوب مع أهدافه الخاصة , ثم التفهم 
والتقدير لما يتوقعه الآخرون منه . 


ومايمكن أن يحدث ف عملية التطبيع وخلال مرحلة 
المواجهة ‏ وعلى الأقل من وجهة نظر ماينبغى أن يكون - 
فإن قدرات الموظف الجديد المرتبطة بدوره الجديد يتم 
التعرف عليها وتحديدها وكذلك يتم التوصل إلى توقعات 
الآخرين ومناقشاتها , هذا فضلاً عن اتضاح صورة كل 
من الحوافز والجزاءات كل ذلك بقصد دعم الاتجاه نحى 
الأداء المتوافق مع المنظمة وظروفها . 


-ماد 


الوطحف اللفسيكية 
بين الطموح والامباط 


وإذا حاولنا تقصى العناصر الأساسية لأى دور يمارسه 
الموظف الجديد لامكن ذكر: القاعدة المعرفية , 
الاستراتيجية التى يجب أن يعمل بها , هذا فضلاً عن 
أنه يجب أن يتفهم القيم الأساسية أى كما يعبر عنها 
أحيانا القيم الحرجة 01081ذه للمنظمة , وذلك لأجل أن 
يتمكن من التعرف على الانماط السلوكية المحورية لهذا 
الدور المتوقع منه والتى يجب أن تمارس حتى يتفادى 
مخاطر الزج به فى مزالق هى فى غنى عنها . 


والبادى أن كلا من الموظف والمنظمة يلمسون الحاجة 
إلى تعلم هذا الموظف أدواره ... أى أن هذه مسألة لاتهم 
الموظف فقط بل قد تكون المنظمة أكثر تشوقا وحماسا 
لهذا . 

؟ - التعامل مع المناخ أو الخلفية الثقافية للمنظمة : 

فالمنظمة ليست مجرد حزمة أو مجموعة من الأدوار 
موقعة على خريطة تنظيمية إنها أكثر من ذلك بكثيز إذ أن 
لها تفردا وكينونة قائمة بذاتها يقال لها المناخ أى الخلفية 
الثقافية للمنظمة والتى من خلالها يتم التعرف على « كيف 
تؤدى الأعمال وماهى العناصر المحيطة بذلك » وحين 
يتعلم الموظف مسالك المنظمة يكون ضمنا قد تعلم هذه 
الثقافة . 


والمنظمات خلايا اجتماعية أى هى مثل المجتمع فى 
صورته الواسعة , والثقافة تنقل افتراضات أو اتجاهات 
هامة وكذلك النظم التى تحكم سلوك الأعضاء والقيم 
والانشطة والاهداف . هذا مع ملاحظة أن النظم 
والافتراضات تتم المشاركة فيها أى تقاسمها بصورة 
جماعية وتظهر من خلال التفاعلات الجماعية . أى أنها 
تظهر من خلال العمل والممارسة وليس من مجرد الحديث 
عنها , 


وإذا كانت السطور السابقة أوضحت بإيجاز مايمكن 
أن تنقله الخلفية الثقافية للمنظمة ٠‏ فالمهم إيضاح 


-15ا- 


ماهيتها : هى الأنظمة والهياكل والبنى ( جمع بنية ) 
الراسخة اجتماعيا والتى تدل على أن الناس يتعلمون هذه 
الأشياء فرادى أو مجتمعين . ويعبارة أكثر تحديدا أنها 
تشير إلى النمط المنقول تاريخيا للمعانى التى تدل عليها 
رموزها أو هى نظام المفاهيم الموروثة والتى يعبر عنها فى 
أشكال رمزية والتى من خلالها يتواصل الناس 
ويستمرون ويطورون معرفتهم واتجاهاتهم تجاه 
الحياة("3) , 


وغير عماف أنه توجد ثقافات مختلفة للمنظمات المتنوعة 
- وإلى درج" فقل بين وحدات المنظمة الواحدة . ففى 
المنظمات المختلفة قد يكون لأفرادها توجهات مختلفة 
بصورة رئيسية تجاه بعضهم البعض ٠‏ أو تجاه أدوارهم 
أى أهداف المنظمة ذاتها . وكم من منظمات رأينا الأفراد 
فيها معنيين شخصيا برفاهية الآخرين وراحتهم ويبقى 
ولاؤهم ثابتا للمنظمة مدى الحياة . وى منظمات أخرى 
قد يقتصر الفرد على ممارسة دوره بصورة ألية باذلاً 4 
ساعات ف اليوم وخمسة أيام أى ستة واضعا ف جيبه 


مرتبه أو أجره ولاشىء اكش من هذا . 


وف عملية اكتساب الثقافة يتولى الموظف الجديد 
استنباط تعريف للموقف ويتعامل معه على أنه الإطار أى 
الخطة التى يتم من خلالها تفسير الأحداث الواقعة كل 
يوم فق المنظمة . ومعنى هذا أن الموظفين الجدد يحتاجون 
إلى خطط أو أطر لتوظيفها عند اللزوم للتفسيرات الخاصة 
بالمواقف والمناخ أى الخلفية الثقافية للمنظمة ... كل ذلك 
من اجل أن يتحسسوا ويتذوقوا مايحدث فى مجالاتهم 
ولكى يتجاوبوا مع الأفعال الملائمة ذات المعنى المقصود . 


وكما قيل أنهم يحتاجون إلى خريطة 1180 للأرضية التى 
تحقق لهم الانسجام الكائى مع الخرائط التى يحملها 
الداخليون 10510655 أو أبناء المنظمة والتى بمقتضاها يتم 


تفاعل الجميع . 


وعموما فإن دراسات التطبيع الاجتماعى للمنظمات لم 
تعط الاهتمام الكاق بعد للتعليمات التى يتم بموجبها ومن 
خلالها تقبل الموظف الجديد للقيم المحورية للمنظمة » 
القدرات المرتبطة بأدواره وأساليب تفسير الخلفيات 
الثقافية بالمنظمة وللبدء فى هذا الاتجاه وتشجيع هذا 


التوسع لابد من التعرض لمحاولات شتى فى فروع عملية 
أخرى فيرى البعض١')‏ تطبيق مفاهيم نظرية التعلم 
الاجتماعى وهم بصدد تفسير اكتساب القيم فى عمليات 
التطبيع الاجتماعى بالمنظمات . وكذلك أمكن الاستعانة 
بدراسات أخرى عن التغيير الفردى أ صياغة الأهداف 
أو عملية التغذية العكسية عن الأداء حيث امكنها أن تغير 
فى تفهم العمليات التى يصل بها الجدد إلى تحسس 
وتذوق التوقعات عن ادوارهم , واكتساب الدافعية 
للعمل , وتحقيق بعض الأهداف عن أدوارهم ‏ وكذلك فى 
دراسة ظاهرة الاغتراب . 


(د) خصائص ممارسات التطبيع الاجتماعى 
واثارها : 


أجريت بعض الدراسات الهيكلية عن عمليات التطبيع 
مع الموظفين الجدد , وناقشت الهيكل العام للعملية 
وآثارها الفردية والجماعية .. كل ذلك دون دراسة حالات 
معينة .وأشارت هذه الدراسات إلى التفاعل المتتابع أى 
المستمر والآخر المنقطع . 


وبعض الدراسات الحديثة نسبيا("') والشاملة إلى 
حد كبير قدمت لنا تحليلاً هيكليا عن الخطوات التكتيكية 
( أوالتحركية ) فى عملية التطبيع الاجتماعى متتبعة اثار 
كل منها على استجابات الموظف الجديد . وقد شير إلى 
أن هذه الممارسات أي الخبرات تساعد فى تشكيل نوعية 
عضى المنظمة الذى تستهدفه , كما أنها اسهمت كٍِ 
تشخيص حالات التطبيع الرسمى وغير الرسمى ٠‏ المتتابع 
وغير المتصل , الثابت والمتغيرء الماح والساحب أى 
الممتص . 


ولقد أمكن التوصل إلى ( ؟ ) أنماط من الاستجابة من 
الموظف الجديد : 


المقيد أ الثابت حيث تم تبنى الأدوار القائمة . 


التجديد المضموتى حيث تم تبنى أهداف الأدوار * 
ولكن مع تغيير استراتيجية تحقيق, الأدوار . 

التجديد المتعلق بالأدوار حيث قام الموظف الجديد 
بتغيير الأهداف الأساسية أو الغايات النهائية المطلوب 
تحقيقها من خلال الأدوار المتوقعة منه . 


ثالثا م إيجابيات وطبيات نظر بات 


. الترك والتطبيع 


وجهت انتقادات عديدة لنظريات الترك وأخرى 
لنظريات وأفكار التطبيع » وقد اخذ على الأولى تسطيحها 
الزائد لأبحاثها الميدائية ؛ فى حين أن الأخرى قد افرزت 
فقط افتراضات نظرية إضافة إلى ربطها فقط بحالات 


ولقد وقفت كل نظرية من الاثنتين وكأنها تضاد 
الأخرى ٠‏ وظهر مؤيد لكل واحدة ونادراً ما كانوا يعترفون 
بالنظريات الغريمة لهم . فعلى سبيل المثال بقى علم 
النفس الصناعى والتجريبى يعتمد على منظورات الترك 
كقاعدة منضبطة وتقليد, منهجى لايتراجع عنه » فى حين 
ظل علم الاجتماع « سيما علم الاجتماع التنظيمى وعلم 
الاجتماع المهنى وعلم اجتماعيات علاقات العمل » يستند 
بصورة جذرية على منظورات التطبيع الاجتماعى 
بالمتظمة . 


ومن جهة اخرى تمحورت دراسات الترك حول نواة, 
بنيت عليها منهجيتها ونتائجها آلا وهى فكرة المعقولية أو . 
العقلانية :[]1800811 أما دراسات التطبيع الاجتماعى 
فقد استفادت من مجموعة أى مزيج من الظواهر 
والتفاعلات ,الاجتماعية بين الأفراد أوبين الأفراد 
ومكونات منظماتهم لتقديم افتراضاتها وحصيلة أعمالها 


وعلى كل الأحوال لم يحدث من قبل ربط للنظريتين أو 
جمعهما فى صعيد واحد كبدائل عن ذات المشكلة , ومع 


جوت 
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هذا فإن كلاهما لم يزل معنى اساساً بظاهرة دخول 
الخدمة للجدد واستقرارهم « أى عدمه » فى الأوضاع 
التنظيمية غير المألوفة ى منظماتهم . 

والحاصل أن كلا من النظريتين لم تدرس بصورة 
كافية الأساليب التى يتخذها الجدد للتعشى مع خبرات 


الجديد » ثم كيف يكتشف الجدد ويتنبائن ويفسرون 
ويختارون استجاباتهم لملامح الأوضاع الجديدة مدخلين 
فل الاعتبار التفاوتات ‏ التى قدٍ تكون شاسعة أو مختلفة, 
عن خبراتهم السابقة على التحاقهم بالخدمة وخبراتهم 
التى لم تحدد بعد . 

ومن جهة أخرى لم تدرس أى نظرية ,لما يختار بعض 
الجدد ترك العمل بالمنظمة » فى حين لم يزل آخرون 
يقبلون ٠‏ وبكل إعمال للواقعية » الاوضاع الجديدة . 

والمعتقد أن المجال لم يزل مفتوحا للدراسة متناولين 
الافراد انفسهم ٠‏ من حيث الشخصية والاتجاهات 
والميول والخلفية » .. وعن المواقف التى يمكن أن 
يجابهونها بحلوها ومرها » وكذا عن الأساليب التى 
يقدمون بها داخليا خبراتهم كجدد والتى قد تدفعهم 
لاختيار موقف ما مما سبق ذكره . 


رابعاً : لودع خبرة اكوظف الجديد 


لكى نتفهم العمليات التى يتمثى بموجبها الموظف 
الجديد مع تجارب أ خبرة الالتحاق والتفاعل ؛ يجب ان 
نحدد أولا ما المقصود. بهذه الخبرة ؟ وما هى عناصرها 
الاساسية ؟ ثم هل يمكن إعداد نموذج لتفهم عمليات 
الانخراط أو التمشثى 128م00© والتحسس أو التذوق التى 
يمر أو يمارسها الموظف الجديد ؟ 

: خبرات الدخول للخدمة‎ -١ 

يمكن أن يشمل ذلك العناصر الآتية : 
١‏ - التغيير ©8828 ٠‏ ويعرف بأنه الاختلاف الموضوعى 
فى إحدى الخصائص أو السمات الرئيسية بين الأوضاع 
الجديدة وبين تلك السابقة عليها ‏ أى القديمة سواء 


مك 


كانت فى منظمة أخرى أو حتى فى وحدة مختلفة داخل 
المنظمة . 

إن جوهر التغيير يقوم على الجدة فى الموقف المتغير إليه 
والتى تحتاج إلى بعض من التعديلات « أى التغييرات » 
5 كفن الفرد نفسه . وطبيعى أن الموقف 
الجديد لا يكون أحادى التكوين » إذ غالبا ما تتعدد 
عناصره » ولهذا فإنه بقدر ما تتعدد هذه العناصر وتتنوع 
وتتشابك فى علاقاتها فيما لى قورنت مع الموقف القديم , 
بقدر ما يتطلب الأمر من الموظف الجديد أن يتماشى أو 
بالاصح أن يتمشى معها وأن يمارس من الترتيبات 
ما يمكنه أن يتأقلم مع كل « أو بعض » المستجدات 
عليه . 

وليس بالضرورى أن يكون التغيير من سىء إلى حسن 
« مع صعوبة الحكم بهذه التجريدات أو التعميمات » بل ' 
قد يكون - وهذا ما يهمنا هنا الاختلاف راجعاً إلى 
وضع معاكس .. ولكنه يحمل فى طياته الاختلاف ىق 
جوهره ألا وهو الوضع المستجد . 

وللنّحديث بصورة أكثر تفصيلا فإنه يمكن سرد العديد 
من قَرَائن وشواهد الاختلاف بما فى ذلك المكان الجديد 
والعناوين » أرقام الهواتف , مسمى الوظيفة والدرجة أو 
الحلقة الوظيفية » مواصفاتها , الانتماء للمنظمة , 
ومتطلبات شغل الوظيفة التى التحق بها الموظف . 
والجدير بالذكر أن هذه العناصر سابقة على دخول الموظف 
إلى المنظمة وهى بالتالى معلومة سبقا للاخرين ولكن ليست 
له . 

ومع بدء وظيفة جديدة يمر الفرد بتغيرات كثيرة ى 
الأدوار التى يمارسها وغالبا ى شخصيته المهنية أو 
الفنية ؛ وعلى سبيل المثال انتقاله من المرحلة الدراسية إلى 
ممارسة مهنة الطب أو الهندسة , وعادة ما تصاحب هذه 
التغييرات تغيراً مماثلاً فى المركز الاجتماعى . وبالمثل 
تحدث عادة نقلات كبيرة فى الظروف الاساسية للعمل , 
وكذلك تكون هناك تقلبات قد تكون حادة فى عدة امور منها 
استخدامات الوقت ؛ وفرص التفاعل مع الآخرين , فهى 
تختلف من أيام المدرسة عنها لى عمل الموظف فى قسم 
المبيعات أو ف 'الشئون الإدارية . 


وقد تمكن بعض الدارسين ©') من تقصى ثلاثة 
حواجز » يكون على الموظف الجديد أن يتعامل معها 


ويجتازها » وهى تمثل فى مجموعها أبعاد التغيير الذى 
ينصب على الموظف . 

* الحاجز الوظيفى 00610281نا1 يرتبط بمجال « أو 
مجالات العمل الجديد » مثل إدارة أفراد ‏ إدارة مالية - 
تدريس ‏ طب .. الخ وحيث يتحتم على الموظف أن يلم بها 
وبكيفية آدائها . 


حاجز التسلسل الإداري [8116535611 أو السلم 
التنظيمى لان الموظف يمثل موقعا يقع فى مكان ما على 
خريطة المنظمة بما يتضمنه ذلك من التعرف على كل من 
رؤسائه ومرؤوسيه وكيفية الإشراف على الأولين والتقرير 
للآخرين . 

حاجز التعرف على دخائل المنظمة والذى يطلق عليه 
مصطلح [(120101510235 ويشير إلى متطلبات التعامل من 
الموقع غير الرسمى من حيث المعلومات والاتصالات 
واتخاذ القرار وكيفية إحداث التأثير المطلوب . وهذا 
الحاجز يمثل أخطر الحواجز وأصعبها ‏ إن لم يكن 
نادراً - من حيث إمكان نقل خبراته السابقة إلى المواقع 
الجديدة . ونتيجة لذلك يشير البعض إلى أن الموظف 
الجديد يبقى فى مواقع هامشية [8658م2651 لمدة ما قبل 
أن يتطرق أى يدخل إلى المواقع الرئيسية . 


" - التناقض وهى الخبرة الثانية للموظف الجديد » 
والذى لا يمكن ملاحظته بشكل علنى وإنما بصورة 
شخصية ؛ كما أنه بعكس المظهر الأول ٠‏ أى التغيير» 
لا يكون معلوماً مسبقا . وقد عرفه علماء النفس )١6(‏ من 
أنصار المدرسة الكلية أى 0654314 بأنه يتضمن ‏ من 
أخلال المجال الإدراكى ب ظهور رمز أى ملامح ملحوظة 
مضادة لارضية أو خلفية عامة » . ولاشك أن هذه الملامح 
الخاصة إنما تبدى حينما يمر الفرد بتجارب جديدة ٠‏ 

ولاشك أن ظهور هذه الملامح إنما يرتبط تماما 
بالتجارب السابقة ثم بمقارنتها واستنباط الفروق بينهما . 
ومعنى هذا أن خبرة التناقض إنما تشترط وتفترض 
اختلافا بين الاوضاع ف المنظمة الجديدة عن الاوضاع 
السابقة , ثم وهى الاهم ‏ على رؤية الفرد وقياس ذلك 
على مجموع ما لديه من صور ورموز . ولهذا فالأغلب أن 
يرتبط التناقض بالأاشخاص دون أن يكون أحد مكونات 
المنظمة ‏ وهذا ما يفسر اختلاف صور التناقض من 
شخص إلى آخر. 


وهناك حالة خاصة من التناقض ترتبط بعملية 
استمرار الأدوار القديمة وفاعليتها . فالحاصل أن 
الموظف الجديد لا يمسح بمجرد دخوله كل أثر لأدواره 
القديمة » بل يحدث نوع من التطعيم التدريجى بين كل 
من الأدوار الجديدة التى تدخل وتحتل بعض المساحات 
إلى جانب بعض الادوار القديمة ويصورة متعاصرة ؛ كل 
هذا ادعى إلى أن يثير التناقض وينميه وبعبارة متوازية 
أن مظاهر التناقض تتولد حين تسترجع الأدوار السابقة * 
لكى تتعايش مع الادوار الجديدة , وهنا يضطر إلى وقوع 
عمليات فرعية عديدة قائمة على اساس الاسترجاع 
والتصادم والاختيار . 


ومع هذا فإن هناك حداً اقصى لمظاهس التناقض التى 
يمكن أن يجمهها الفرد بين القديم والجديد بصورة 
متعاصرة , وذلك تأسيسا على أن هناك حدوداً طبيعية 
للقدرات البشرية فى مجال العمليات الإدراكية . وف الوقت 
نفسه فإنه بالنسبة للموظف الجديد وى موقعه الجديد - 
البادى أن هناك حدأ أدنى للتناقضات يتوقع لها أن تبرز 


فوق السطح . 


٠‏ المفاجأة 51011501156 وهى العنصر الثالث فى خبرات 
الالتحاق بالخدمة , والتى تمثل الفجوة بين المأمول 
وما تليه من خبرات لدى الموظف الجديد ؛ وهى تتضمن 
انطباعاته الداخلية بصدد أى اختلافات بما فى ذلك 
التناقضات والتغييرات . 


والمفاجأة قد تكون إيجابية مبهجة ؛ أو بالعكس سلبية 
مخيبة للآمال . وقد تتعدد موضوعاتها سواء عن الوظيفة 
أو المنظمة . وعادة ما تحدث أغلب حالات. المفاجأة خلال 
مرحلة المؤاجهة فى عملية التطبيع وهى التى تحتاج من 
الموظف الجديد إلى نوع من التكيف والمواءمة . 


وهناك أنواع عديدة من صور المفاجأة بعضها يرثبط 
بالوظيفة حين لا تتحقق التوقعات بشأنها » وغيرها يرتبط 
بالشخص نفسه سواء عن أمهاراته أو نظام القيم التى 
يعتقدها أو احتياجاته التى'افترضها حين دخل الخدمة 
الأخيرة . وهناك نوع ثالث يكون منشؤه عدم تحقق 
التوقعات غير الواعية. عن العمل 'أى حين لا يكون هناك 
تقدير مسبق سليم عن ظروف العمل مثلاً . وكذلك نجد 


-14ا- 


الموخف 


اليه 


بين الطمود والأماط 


نمطا رابعاً يتولد من صعوبة التنبؤ الدقيق للتفاعل 
الداخلى بالمنظمة تجاه أية خبرة جديدة ذلك أن توقع 
ما قد يحدث ( وهى حدث خارجى ) قد يحسن تقديره 
بدقة , أما ( كيف سيكون الشعور تجاهه ) فهنا تكون 
صعوبة التوقع . وأخيراً هناك نمط خامس من المفاجأة 
يكون مرده الافتراضات الثقافية التى يصوغها الموظف 
الجديد » وتحدث المفاجأة حين يعتمد صاحبنا على هذه 
الافتراضات التى استصحبها معه عن أوضاعه السابقة 
وتوظيفها كمرشد أو دليل يعاونه فى تفسير ما يحدث له أى 
يشاهده فى موقعه الجديد . 


والمفاجأة ‏ أيا كان مصدرها أى صورتها أو مدى 
بهجتها من عدمه ‏ تحتاج إلى نوع من التكيف . وق 
اغلب المعالجات التقليدية التى تناولت هذا الموضوع 
اقتصرت على حالات المفاجأة غير السارة والتوقعات غير 
المحققة بصورة كاملة . والمعتقد أنه سيتم مستقبلاً بحث 
للحالات التى تحققت فيها اشياء أكثر مما توقع الموظف . 


إن هذه المظاهر الثلاثة لخبرة الموظف الجديد ‏ التغيير 
والتناقض والمفاجأة - تدعو لأن تكون بكل صورها محل 
اهتمام المنظمات لكى تضعها فى حسبانها وهى تصوغ 
هياكلها أو حين تضع أنظمتها , كل ذلك من أجل هدف 
عظيم ألا وهو تسهيل عملية انتقال الموظف من قديمه إلى 


جديده . 
ب - الصورة العقلية والتجاوب : 


لكى نتفهم كيف يتعامل الموظف الجديد مع المعطيات 
ف منظمته من خلال الخبرات التى يمر بها ؛ يمكن 
الإشارة إلى الموضوعات التالية : 

١‏ - دور العقل الواعى ف العملية يثير مبدئياً الحديث 
عن كيفية تعامل الناس فى أى مكان مع المواقف العادية 
اليومية غير المثيرة للدهشة . ففى هذه المواقف العادية 
يتصرف الفرد بطريقة يغلب عليها البرمجة المسبقة ولكن 
مع نوع من الاتساع . مع اقتران ذلك بأسلوب غير 
واع , ثم أنه يكون محركاً بقوة التوجه المعرق . 


00- 


ويعنى هذا أن الفكر الواعى للفرد لا يشكل جزءاً 
كبيراً من تصرفاتنا اليومية ‏ حتى ف مواقع العمل وحيث 
يتم أداؤها بطريقة اختيارية ولكن دون أن تكون من خلال 
الوعى الكامل فى كل صورها وفى كل مراحلها . ولذلك يقال 
إنه « كلما ترك العنان لقوة التوجيه المعرق كلما تناقص 
دور العقل الواعى » والعقل الواعى يستثار عادة حين 
يحس الفرد شيئاً مما يكون « غير عادى » فى محيطه أو 
معرفته , هنا فقط يبدا المرء فى تحركه . كما أشارت بعض 
الدراسات(05) التى تناولت دور قوة التوجيه المعرف ىق 
المنظمات . أن المفاجأة مما تحركه ف المقام الأول ؛ الأمر 
الذى يبدو معها عنصر المفاجأة وكأنه جزء لا مفر منه فى 
خبرة الدخول إلى أوضاع غير مألوفة فى منظمة ما. 


؟ - كيف يتعامل الافراد مع عنصر المفاجأة ؟ يستلزم 
الأمر التوصل إلى الطريقة التى يتعرف بها الفرد أو 
يكتشف المفاجأة ثم يفسرها . 


هناك دورة متتابعة من الأحداث('') خلال الفترة 
الزمنية ‏ وحيث تبد! بأن يكون الفرد توقعاته وافتراضاته 
الواعية وغير الواعية والتى يمكن أن تسهم فى تكوين 
الصورة. المستقبلية للاحداث القادمة . تأتى خبرات 'الفرد 
والتى قد تكون مختلفة مع ما توقعه وتشكل مفاجأة له . 


هنا تثار الحاجة إلى إيجاد تفسيرات لما يحدث . وطبيعى 
أن تكون التفسيرات أى شرح المعانى الواردة مما يكون 
مرتبطاً بعناصر المفاجأة , واستناداً إلى هذه التفسيرات 
والمعانى تتم الاستجابات السلوكية اللازمة بشأن الموقف 
القائم . وكذلك على ضوء هذه العناصر يتم مزيد من 
التفهم متخذى القرارات والأعمال . كما يكون هناك نوع 
من تحديث الأوضاع ومراجعة كثير من التوقعات 
المستقبلية . 

وف عملية ربط المعانى والتفسيرات السابقة بالمفاجأة 
فإن الأفراد يعتمدون على مدخلات عديدة منها الخبرات 
السابقة فى مواقف مشابهة . الصفات الشخصية 
والاتجاهات لديهم » مجموعة القيم والفرضيات الثقافية » 
ثم المعلومات وكذا التفسيرات التى يقدمها الآخرون ‏ كل 
ذلك يسهم فى تكوين الصورة العقلية عن المفاجأة لدى 
الموظف الجديد . 


؟ - ماذا يريد الموظف الجديد فى مواجهة المفاجأة ؟ 
لكى نتوصل إلى إجابة محيطية ‏ وليست تفصيلية أو 
متعرضة لنوعية الا. ات ومكوناتها » وهذا أمر يطول 
شرحه ‏ فإنه يمكن مقارنة وضع هذا الموظف بصفة عامة 
مع زملائه القدامى بالمنظمة . 


الحاصل أن خبرات الجدد تتفاوت فى ثلاثة مجالات 
هامة عن قدامى زملائهم . أولا : ان هؤلاء القدامى 
يستطيعون ممارسة التوقع عن المواقف ومضمونها , 


ثانياً : أنه حين تقع مفاجأة فإن القديم يمكنه وبسهولة 


أن يحصل أو يجد تفسيراً لها وبكل دقة فى أحيان كثيرة » 


وثالثاً : ان الموظف القديم يمكنه أن يتواصل مع امثاله 
من القدامى بشأن مدركاته وتفسيراته . 


من خلال صفحات هذا البحث حاولنا أن ندرس بعض 
التأصيلات التى جاءت بها دراسات اغليها من نطاق علم 
الاجتماع الإدارى قاصدين بها كما أسلفنا فى المقدمة ان 
تكون بمثابة إطار مرجعى يمكن على اساسه صياغة 
عناصر الدراسات الميدانية القادمة مع تطبيقها بصفة 
خاصة على خريجى الجامعة وما يحيط بمشكلة توظيفهم 
من أبعاد ثم عن كيفية استيعابهم فى منظماتهم التى 

لا غرى أن كافة الموضوعات التى تناولناها ف ثنايا هذا 
البحث ستكون خير عون فى صياغة الأدوات البحثية 
وتحديد مكوناتها. ثم فى تشغيلها وإعطاء التفسيرات لما 


* #» #» # #4 * ب * 


سراجسع البحسثت 


* #» #» # * # ب * 


١‏ - مجلد الإحصاء التعليمى» قسم الإحصاء 
التربوى , الإدارة العامة للتخطيط التربوى - 
وزارة التربية والتعليم - ابو ظبى ١940‏ - 
كوكلا 


"١‏ - أنظر صحيفة الاتحاد: تحقيق صحفى عن 
الخريج المواطن على حلقات يوم ؛ , 5 أبريل 
/ا4ؤذا . 


؟* - تإع[ه2140 همة ,ععمنه2 ,11 مم81 رلمهك1 
هص أمعدكتلمع ع بأمعكتلمء ممانان84” 

: 50 ,ةأطسسام0 “اننا 
-مهتممعع0 لسة أمعمععمممك! :15 عتمع 
طاده5ة غ0 لسع علمل1 بطعموعوع لقممة 
اسه ,لإماكمتطعه8 :1977 لتدمية بفمتاممةه 
ععنزواصصةة” ,علد .1 عاتهكة لهذ .31 
-ملمطاء])1 لصخ أمعشامصسظ مخ : جع معنا 
-هع1/0 02 لقمعتول “.)معسووعءوقة لمعتهه! 

. 1979 ,عمتتقطء8 لقدمة 


.1 لتقطعن1 لمة ,.1آ مقسريةآ ,عامط 
قتعم لهة علمه ,لقممن ةمتمفع:0” ,ؤرعماة 
0 مكنا عع لزماصص صذ ماع12 أهرمة 
بمأعللس8ه لمعتهومامطعنزوم “.بمولعمامءوطة 

. 151-176 .مم ,1973 


,0ق .0 لإممطغهصثة لصة ,.8 كاوع 1 ,لئو1 
: عكنا عأ ردمه0 6ه كممنهاععمءء غمعل0نن3” 
«أسعع8 اأمعسععدممكل1 10 كدمنهعنامس1 
1135 ,طعتقعوع18 ,0 ممتقتولط : ممغوه8 .همذ 

. 1972 ,كنويع انمتا لعو 


-مع 20081 جتممع0” ,.2 مطمك ,قتاممة117 

0 0105106 1013 عمألا0ج 5تعدرمء ه781 : بدا 

-601:: 84 رساعللسظ لمعنوهامطعروم “.علنومز 
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/ا ‏ أقعنههامطعزوم عط]” .2 اعنتموط 
عطعء] “.وسعتوعهم طمز عتامتلةء 01 


.؟1١-‎ 


الموخف 
.بين الطموح والاماط 


/ 


التسيعينة 


-ناث ,لإأتسرء كلمت عتالصساط ممع لدعتم 
. 1975 قناع 


.2 لمقطنه ,.2 مامدك1 ,ععمسسط 
تإعط مل بوطلا ,83883 .لل أددة2 لسة ,لاع نكتق 
. 25-39 .مم ,1973 : 50 باعهدمدعم “2 عنجوء1 


دلء يمللعممعءع8” ,.) لتمطعنه8 ,ه3400 
عمده5 : وععمعلعيت طمز طتتد قممتاماءعم 
قممناععوت أعسمد 02 عأه: عط مه مغطونسحطا) 
6020 ,“.ؤقع100م #علامصسن عط صل 

5 انوع هنآ ,أمعمعع مممك! 4ه ادمطع5 

. 1979 ,سصمعع0 


لصة01 ..آ 1ئة0 لهة ,كتقكة2ن1 ,تتعطة 
لمهة ممافلتسودةف : أمعصعلسد لمنه5” 
مقع تسنتسمره0) ص كاءع811 أقه مم0 
علهلا : صعو]؟ بع[ “.عع مم0 علنكتاقة4 

. 1961 رووععه لوي لمت 


-هأععمعرهة 0 عه841” ,مآ لتقطعنه ,يعجنا0م 
-مصة غومم مه ممتأهمسقممعوتك قمة ممت 
مهمع ا مث : كدملأدسلدكء لمعم عتتاد 
لعنامهة 2ه لهمسسهة ,“.ممنغمئعممعاما 

. 1977 ,480-486 : 62 ,نزعهامطع زوم 


- 


ا عنتعط] قمة معكة ,© أعرعلع ,وعطع كه 
. 1958 رقوععم ععع5 :آ1 عمعمعل0 ,1دهلا 


. 


١1‏ - ممعم مم00 ق” روعاتقطن اعنمقط رسمقصسلاءم 
-ة؟اكتستسلة ,“.ممتقفعتلمك50 1ه ورمعط) بر 
4333-2 :21 ,لإأتعامهن0 عممعكه5 علا 

1976 . 


١:‏ .11 لجوبلك5 لسة ,صطمك ,معموةك8 مولا 
-معتمموره 2ه معط 2 لهةد10” ,متغطءة 
539 .71 نتضد8 سآ ,“.ممنمعتلهك50 لهممتنا 
-ء8 لهممةمعتمدع0 مذ طععوعقة2 ,(.60) 

. 1979 ,209-264 : 1 ,ممتتقط 

 6ءواع, وملنماعء نم يعغمآة عط" ,لم كنت‎ 05 ١ 

,1973 ,8001 عنقة8 ,علرملا لم281 روع لدت 
38 .م 


7 02 عستصدع1 لدك50” ,.2 11030 روواء77 
02 لقمكناه1 “.00035 تتمقعده هذ عن[ 016 
,711-718 .مم : 63 ,لإههامطعئروم لعناممم 

1978 . 


١‏ سبق الإشارة إليها . . هزعطء5 لمة معصقة/1 


4 عط ,لقن تللم عطك1” ,.81 عدعل8 ,متعطعة 
-مععممء ه : 'تععمق عط لمة ,ممعم عتموعره. 
-ع8 لعنتامية 2ه لقممسسو1 “.عسرعطة لقن 

. 1971 ,401-426 : 7 ,ععمعك5 بمتكقط 


اد مذ وعووعء0هم عاتاتمعه0” .8 ممع ,كاعزة/717آ 
-وجتمقع01 مذ طعموعوع1 ,“كمم نه جتمدعره 
. 1979 ,41-74 .مم : 1 ,كمتكتقطء8 لقدمنا 

0 


٠١‏ د 2281 عقمع3 لسة عورم منا5” ,كلع .11 دتنام1 
مع هذ ععمعتعصت وتعمرمع عم أقطللا : عم 

عمو لقممةمعتمدوءه عدتاتسمئمت عملة) 

سرع مهد عممعق5 علتنهكتمتسة “.دهمنا 

1, 25 : 226-250, 1980 . 


عاديونع اساكزتا 
السخوينا 
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ا 


أهمية البحث: 


تعتبر صناديق التأمين الخاصة إحدى الهيئات التى 
تزاول التأمين وإعادة التأمين ى مصرء وفقا لقانون 
الإشراف والرقابة على التأمين , وذلك إلى جانب شركات 
التأمين وإعادة التأمين وجمعيات التأمين التعاوني 
ومجمعات التأمين وصناديق التأمين الحكومية() , 


وتتم أعمال الإشراف والرقابة على صناديق التأمين 
الخاصة وفقا لأحكام قانون صناديق التأمين الخاصة رقم 
4 لسنة ١970‏ من خلال الهيئة المصرية للرقابة على 
التأمين التى يتعين تسجيل الصناديق بها بمجرد 
إنشائها . ويهذا التسجيل تكتسب الصناديق شخصيتها 
القانونية ويكون لها الحق ف ممارسة نشاطها0) . 


ومع الامتداد الأفقى والرأسى لنظام التأمين 
الاجتماعى فى مصر إلى مختلف فئات وقطاعات المجتمع 
( الامتداد الأفقى ) وإلى مختلف الأنواع الأساسية 
للمزايا التأمينية ( الامتداد الراسى ) تم النظر إلى 


155917131717 153159997735313 
الأسشسضس التأمعينيةا 
لصناديق التاميسطل 


111111111111100 


والاطنوارية 


د . سامى نجيب 


كلية التجارة جامعة القاهرة 


صناديق التأمين الخاصة كصناديق تأمين تكميلية لنظام 
التأمين الاجتماعئ ولوحظ تزايد أعداد هذه الصناديق 
بصورة ملموسة دعت فى عام 1987 إلى قيام وزارة 
التأمينات الاجتماعية بإعداد دراسة حول إنشاء نظام 
تأمينى تكميلى موحد(" . 


وف ظل الربط بين صناديق التأمين الخاصة وبين نظام 
التأمين الاجتماعى أوصت اللجنة العليا للسياسات فى 
7 بعدم إنشاء صناديق تأمين خاصة جديدة 
حتى تنتهى وزارة التأمينات الاجتماعية من الدراسة 
التى تجريها حول إنشاء نظام تكميلى موحد( ؛ والتى 
إنتهت إلى تطوير نظام التأمين الاجتماعى للعاملين 
اعتبارا من )9١584/4/١‏ ليشمل إلى جانب الأجور 
الأساسية كل ما يدخل فى ذمة العامل من مبالغ نقدية لقاء 
عمله الأصلى ( والتى سميت بالأجور المتغيرة ) مع 
استحداث ميزة إضافية يحصل بمقتضاها العامل على 


' من القانون رقم ٠١‏ لسنة ١44١‏ بإصدار قانون الإشراف والرقابة على التأمين فى مصر. 


توصية اللجنة العليا للسياسات والشئون الاقتصادية المنعقدة فى .1444/4/١١‏ 


ثلام 
(؟) م" من قائون صناديق التأمين الخاصة الصادر بالقانين رقم 4ه لسنة 1518 . 
)0( 
لك 


بمقتضى القانون رقم 41 لسنة 1544 


-714- 


مبلغ من دفعة واحدة إلى جانب معاشه ( سميت بنظام 
المكافأة) . وأدى ذلك إلى تزايد عبء الاشتراكات التى 
يؤديها كل من العامل وصاحب العمل إلى المدى الذى أدى 
إلى أن تنظر اللجنة العليا للسياسات والشئون 
الاقتصادية فى 1984/4/١١‏ فى إرجاء خصم الزيادة فى 
اشتراكات التأمينات الاجتماعية المترتبة على التعديلات 
الجديدة وى ذات الوقت حظر إنشاء صناديق التأمين 
الخاصة ( التكميلية لنظام التأمين الاجتماعى ) سواء 
كانت تمول ذاتيا أى عن طريق آخر بل ووقف تسجيل 
ما بدء فى اتخاذ إجراءات تسجيله(*) . 

على أنه نظرا لاختلاف طبيعة ومجال ودور كل من 
صناديق التأمين الخاصة ونظام التأمين الاجتماعى 
القومى فقد استمرت مطالب العاملين ونقاباتهم فى إنشاء 
صناديق التأمين التكميلية ورفع الأمر إلى القضاء 
تأسيسا على عدم جواز قيام اللجنة العليا للسياسات 
بإيقاف تسجيل الصناديق طالما تنشأ وفقا لقانون معمول 
يه 


ومن هنا عادت اللجنة العليا للسياسات إلى مناقشة 
موضوع صناديق التأمين ( التكميلية ) الخاصة وأوصت 
بجلسة 1587/0/14 باعتماد إنشائها وفقا لضوابط 
معينة تتصل بأسس التمويل ومعدل الاستثمار الذى 
يراعى ف الحسابات الاكتوارية , 


وهكذا يتبين لنا أنه مع تزايد الحاجة لصناديق التأمين 
الخاصة أصبح من الضرورى دراسة ومناقشة موضوع 
هذا. البحث والذى يتمثل فى تحديد الاسس الفنية 
( التأمينية والاكتوارية ) للصناديق ( التكميلية ) 
الخاصة فى ضوء وظيفتها ودورها والذى يتعين بيان مدى 
تكامله أو تعارضه مع نظام التأمين الاجتماعى القومى . 


الهدف من البحث 
لا تعتبر صناديق التأمين الخاصة للعاملين من بين 


الهيئات التأمينية المتعارف عليها فى مصر فقط بل بمختلف 


إتت3439ؤةغةثئ 3 00 
الل هاا لللا0 


دول العالم لما تحققه من حماية تأمينية تكميلية للعاملين 
وأسرهم تجعلها أحد المطالب العمالية الأساسية وما تؤدى 
إليه من تأكيد انتمائهم إلى المشروعات والمنظمات التى 
يعملون لحسابها مما يجعلها محلا لترحيب رجال الإدارة 
والأعمال » وذلك فضلا عن دورها الاقتصادى المرغوب 
فيه على المستوى القومى تجميعا للمدخرات وتنظيما 
للاستهلاك . 

وف إطار هذه الأهداف وتحقيقا لها .. يتحدد الغرض 
من موضوع البحث وهو استخلاص الأسس التأمينية 
والاكتوارية التى يتعين مراعاتها عند انشاء أو تطوير 
صناديق التأمين التكميلية الخاصة للعاملين . 


إطار البحث 


يتحدد إطار البحث فى صناديق التأمين الخاصة التى 
ينشئها أصحاب الأعمال لتوفير مزايا تأمينية تكميلية لتلك 
التى يقدمها نظام التأمين الاجتماعى للعاملين . 

وهكذا فإن البحث لا يمتد لصناديق التأمين الخاصة 
البديلة لنظام التأمين الاجتماعى القومى للعاملين والتى 
يحكمها القانون رقم 14 لسنة 118٠‏ كما لا يشمل 
ما يسمى بنظم وعقود التأمين الجماعى التى يتعاقد 
عليها بعض أصحاب الأعمال مع شركات التأمين لتوفير 
مزايا تأمينية إضافية للعاملين لديهم . وأخيرا فإن 
الدراسة لا تمتد إلى صناديق الرعاية الاجتماعية التى 
تنشئها النقابات والجمعيات لتوفير مساعدات وإعانات 
للأعضاء فور تحقق كوارث محددة . 


خطة البحث 
يهتم البحث باستخلاص الأسس التأمينية 
والاكتوارية لصناديق التأمين الخاصة التكميلية للعاملين 
فى إطار طبيعة ومجال تلك الصناديق والدور الذى تهدف 
إلى تحقيقه . ومن هنا فإن البحث يبدأ بتحديد وبيان هذا 


جك#- 


( © ) توصية اللجنة العليا للسياسات والشئون الاقتصادية بجلستها المنعقدة فى 1184/4/1١‏ . 
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ج لأسي التأبينبة واكتوارسة 


الإطار وإيضاح ٠‏ الانتشار المتزايد لصناديق التأمين 
الخاصة ثم ننتقل فى ضوء ذلك إلى استخلاص الأسس 
التأمينية التى يتعين مراعاتها عند تحديد مصادر التمويل 
وهيكل المزايا وشروط استحقاقها » وإلى استخلاص 
الاسس الاكتوارية لتقدير تكلفة المزايا والتى تتمثل فى 
إنشاء واختيار جداول الدوال المالية وتحديد المعدلات 
الملائمة لتدرج الأجور وللاستثمار وللمصاريف الإدارية . 


هذا واتفاقا مع شيوع صناديق التأمين الخاصة على 
المستوى الدولى فقد اهتم الباحث بتناول جوانب البحث 
من خلال دراسة تحليلية مقارنة للسائد فى دول أوروبية 
"متقدمة تأميتيا . 


طبيعة ومجال صناديق التأمين 
التكميلية 'الخاصة 


وفقا للمادة ( 71 ) من قانون الإشراف والرقابة على 
التأمين ف مصر(© 
« كل نظام فى هيئة أو شركة أو نقابة أى جمعية من أفراد 
تربطهم مهنة أى عمل واحد أو أية صّلة اجتماعية أخرى 
يتكون بغير رأسمال ويمول باشتراكات أو خلافه بغرض 
أن يؤدى أو يرتب لأعضائه أو المستفيدين منه حقوقا 
تأمينية ى شكل تعويضات أو معاشات دورية أو مزايا 


مالية محددة ٠»‏ . 


يقصد بصندوق التأمين الخاص 


وقد حددت المادة الأولى من قانون صناديق التأمين 
الخاصة!") المجالات التى تهتم .بها الصناديق فى الآتى : 


١‏ - زواج العضو وذريته أو بلوغه سنا معينة أو وفاة 
العضى أو من يعوله . 


؟ - التقاعد عن العمل أى ضياع مورد الرزق . 


(7) القانون رقم ٠١‏ لسنة ١4ؤا.‏ 
(7) القانون رقم 4ه لسنة 0/ا15 . 
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" - عدم القدرة على العمل بسبب المرض أو 
الحوادث . 

- أية أغراض أخرى توافق عليها الهيئة المصرية 
للرقابة على التأمين . 

وهكذا يتضح لنا أن مجال صناديق التأمين الخاصة 
يشمل أية جماعة من الأفراد تربطهم مهنة أو عمل واحد 
أى أية صلة اجتماعية أخرى . وبذلك فهى تمتد إلى 
العاملين وإلى غيرهم » ومن ناحية أخرى فإن الحقوق 
التأمينية التى تقدمها الصناديق الخاصة تتعدد وتتنوع 
وبالتالى فهى تتعامل مع الأخطار التى تتعامل معها نظم 
التأمين الاجتماعى ( الشيخوخة والعجز والوفاة والتعطل 
والمرض والإصابة ) كما تتعامل مع غيرها ( كزواج 
العضوى وذريته ووفاة المحالين وأية أغراض أخرى توافق 
عليها الهيئة المصرية للرقابة على التأمين ) . 

ومن هنا فإن صناديق التأمين الخاصة التى تنشئها 
الهيئات والشركات للعاملين بها تؤدى لهم مزايا تكميلية 
لتلك التى يقدمها نظام التأمين الاجتماعى القومى . وقد 
تتمثل هذه المزايا ى مستوى إضاف للمزايا التى يقدمها 
النظام القومى أى فى حقوق تأمينية إضافية لحالات 
لا يتعامل معها النظام القومى . 

وبتحليل التنظيم القانونى الذى تخضع له صناديق 
التأمين الخاصة يتضح أنها لا تختلف عن نظام التأمين 
الاجتماعى القومى من حيث تعدد المزايا فقط ؛ بل من 
حيث الطبيعة والمجال على النحى التالى : 

-1١‏ عضوية صناديق التأمين الخاصة اختيارية 
وحركة الانضمام والانسحاب مكفولة قانونا فى حين أن 
مجال نظام التأمين الاجتماعى إجبارى وتقتطع 
اشتراكاته جبراً من جميع الخاضعين له الذين لا يجون 
لهم الانسحاب من النظام طللما امتد إليهم . 
المزايا ' وشروط وحالات استحقاقها 
ومستواها بما يتفق واحتياجات أعضائها ول حدود 
القدرات التمويلية المتاحة على مستوى كل صندوق على 
حدة فى حين يتحدد هيكل مزايا نظام التأمين الاجتماعى 


"' - تتحدد 


ال 


وحالات وشروط استحقاقها ومستواها فى ضوء 
الاحتياجات والقدرات التمويلية المشتركة على مستوى 


كافة الخاضعين للنظام » وبمعنى آخر فإن محور 
الصناديق الخاصة إرادة وقدرات أعضائها فى حين أن 
محور نظام التأمين الاجتماعى إرادة وقدرات المجتمع 
ككل . 


٠“‏ - إتفاقا مع اختلاف مجال كل من ,صناديق التأمين 
الخاصة ونظام التأمين الاجتماعى القومى فإن الأولى 
تدار بمعرفة ممثلين عن اعضائها وتستثمر أموالها فيما 
يحقق اقصى مصلحة مادية واجتماعية لصالح هؤلاء 
الأعضاء فى حين تدير نظام التأمين الاجتماعى هيئات 
حكومية وتستثمر أمواله فى قروض للدولةٍ بفائدة محددة . 


إنتشار صناديق التأمين الخاصة كنظم تكميلية 


لنظام التأمين الاجتماعى 


يستفاد من دراسة الوضع القائم بالعديد من دول 
أوروبا الغربية ومصر انتشار صناديق التأمين الخاصة 
التى تنشئها الهيئات والشركات لتؤدى مزايا تأمينية 
تكميلية لتلك التى يوفرها النظام القومى للتامين 
الاجتماعى ومن هنا تسمى بالنظم التكميلية . 

ففى امانيا الاتحادية ترجع نشأة نظم التأمين 
التكميلية إلى نظم مساعدات العمال التى أقامها أصحاب 
الأعمال إثر حركة التصنيع والتى مازالت قائمة بالمنشآت 
الكبيرة . ويرجع الكثير منها إلى أكثر من مائة عام ويطلق 
عليها نظم أصحاب الأعمال لرفاهية الشيخوخة 


5عمعطءة عتققاءة ععة-لآه لعغدععمه معترمامصع 
ومع تعديلات عام 1401 اعتبرت بمثابة نظم تكميلية 
لنظام التأمين الاجتماعى القومى" . 


وتنتشر نظم التأمين الخاص بفرنسا منذ عام 15517 
بين العاملين بالصناعة والتجارة والعديد من القطاعات 


"الأخرى وتسمى بالنظم التكميلية حيث تهتم بتوفير 


الحماية التأمينية للأجور التى تجاوز القدر الذى يهتم به 
نظام التأمين الاجتماعى القومى وتمول من العمال 
واصحاب الأعمال ورغم نشأتها التعاقدية فقد أصبح 
أغلبها إجباريا() . 


وف سويسرا حدد المجلس الاتحادى السويسرى فى 
بداية عام 1914 ثلاثة مستويات للحماية التأمينية فى 
حالات الشيخوخة والعجز والوفاة : مستوى اساسى يتم 
توفيره من خلال نظام تأمين الشيخوخة والوفإة القومى 
ونظام تأمين العجز القومى»ومستوى تكميلى يتم توفيره 
من خلال الصناديق المهنية الخاصة على مستوى 
المشروعات والمهن والجمعيات ٠‏ أما المستوى الثالث فيتم 
من خلال مدخرات الأفراد ووثائق التأمين الخاص ومع 
تطور مستوى مزايا النظام القومى تتطور مزايا الصناديق 
الخاصة(() , 

وف المملكة المتحدة تمتد الصناديق الخاصة التكميلية 
لنظام التأمين الاجتماعى القومى إلى حوالى 5٠‏ من 
القوى العاملة وفقا للوضع عام ١5170‏ وتتزايد نسبتها 
بوحدات القطاع العام وبالمنشآت الكبيرة بالقطاع الخاص 
على النحو الذى يبينه الجدول التالى )١١:‏ 


'امقصمة6 ركعسعطءة3 ممتممع ترتقامعصءاصصمف ره كعاتفناكمة ممتقممع2 وتمأمعصء امسرمهك رومتطعنا خروطيع83 (8) 
كمع نأوتاقاد 0هة 5ع لمقباعة وكتتيوعة لوز 06 عممعععكصف “لومم ئقمرعنم1 .17 0 لعغتسرطتة لإتقسسيك أقمم و8 


.14-ترف.مم ,(11 تمع ,1971 ,عمع8 رن.15.5) 


أقمم قمعم لا 0 لعاتسطية رعممةر كه زتقصسدك أهده نغهال)عبومع1] أتند2 لمة غعاطنم2 كعنوموة ( 9) 
. 71-118 .صم ,( 11 عوط ,1971رعمع8 رخ 1.5.5 ) كمدع كاماد لمة وعأمقباعخ راأسععز لقءمد 6ه ععمعرعكومه 
لقهه 06 ععمعتعقهه لقصمنفممعنهز /آ 0 لعااتسطده بلمفاععاب38 02 ترتقستصدد لقدم ه81 ,تعدتة؟1 أمعمر8 ( 10 ) 

. 199 - 138 لش مم ,11 أتدم ,1971 ,عمع8 برخ.ة1.5.5 ,ركمدكتاكناهاة لننة كعتتقبمعءة انمعد 
مم1 بكعممعدء5 مواممع8 أفممةةمتععه 2ه غعمعسمماءنعل لمة طانده:6 عط ,ومتهمة؟ لتكوط (11) 


.2:4 مم ,1980 ,3 ؛ 870 6 عمسام؟ ,سعزع2 ععمقمة 


-/7ا ا - 


وقد تزايد انتشار الصناديق التكميلية بالمملكة المتحدة 
حتى امتدت إلى حوالى ١7,1‏ مليون عامل فى عام 19/4٠‏ 
ويتوقع امتدادها إلى ١7,7‏ مليون عامل فى نهاية هذا 
القرن » ونظرا لتكامل مزايا الصناديق الخاصة مع مزايا 
نظام التأمين الاجتماعى القومى فقد اعتبرها النظام 
القومى بديلة لمزاياه المرتبطة بالأجر عند استحداثها ى 
بداية أبريل 0591914 ٠‏ 

هذا وحيث تتكامل صناديق التأمين الخاصة مع 
النظام القومى للتاأمين الاجتماعى فإنها تمثل الفرق بين 


0ح -_- ا 
بالآلاف 
ِ أعضاء الصناديق 
القطاع إجمالى العاملين 
العدد النسبة للاجمالى 
القطاع الخاص وفقا لعدد 0 
العاملين بالمنشتاة : 

لبه الاين 1 7 

اليلق فا 6ه 14 

ل لل لاس ا 5 
:44 1 املف / 
0000 قفا م ل لعن 
01 0 و0 

عهنا 
جملة )١(‏ مهل 11 03 
ل 

القطاع العام : 
الاتحادات القومية لك يفيل 44 
الحكومة المركزية 1 ه4١‏ 7 
السلطات المحلية انلكف الما 3 
القوات الملكية يننا ول 

جملة (؟1) ينففا لطايكن 74 
عات 02 أ 
الإجمالى العام : للجاينا ل 0 


المستوى المنشود للحماية التأمينية على مستوى العاملين 
أعضاء هذه الصناديق وبين المستوى الذى يكفله النظام 
القومى ويراعى تطوير مزايا الصناديق مع كل تطوير ى 
النظام القومى خاصة حيث ترتفع اشتراكات النظام 
الأخير "3 . 

وعلى المستوى المحلى يلاحظ تزايد عدد الصناديق 
الخاصة بصورة ملحوظة خلال الثلاثين شهرا السابقة 
على صدور قرار اللجنة العليا للسياسات . ففى حين بلغ 


#83 ل (12) 


,3 تع أمقتك ,008,1979هممة.16ة سناع 05 عأنااتأكه غط]' .لصم ممتكمع" 0غ ممناعيلمماوز مخ ,5-34-1818 ( 13 ) 
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12 عاذ 


عدد الصناديق المسجلة فى نهاية .عام 1١45 194٠‏ 
صندوقا فقد ارتفع عددها فى 1147/5/1١‏ إلى ١*4‏ 


؟ - رغم أنه لا تتوافر بيانات كاملة عن العاملين 
أعضاء الصناديق الخاصة فالبيانات المتاحة تشير إلى 


ضخامة العضوية . ففى نهاية عام ١48٠‏ بلغ عدد 
الأعضاء 149177 عضوا عدا العاملين بهيئة قناة 
السويس وشركة مصر للغزل والنسيج بالمحلة » ويضاف 
إلى ذلك أعضاء الصناديق الجديدة التى أنشئت ف الفترة 
من 41/1/1١‏ وحتى 47/1/10 والتى تشمل العاملين 
بالقوات المسلحة والشرطة و4817 صندوقا آخر .( )١9‏ 

"' - تتميز الصناديق التى سجلث خلال الفترة محل 
البحث السابقة مباشرة على قرار اللجنة العليا للسياسات 
بالضخامة النسبية سواء من حيث الموارد أو المزايا أى 
المال الاحتياطى والاستثمارات على النحو المستفاد من 


صندوقا بزيادة قدرها 40 صندوقا . 
ولنا أن نشير هنا إلى الآتى : 


١‏ - تزايد معدلات تسجيل الصناديق الجديدة خلال 
الفترة السابقة مباشرة على قرار اللجنة العليا 
للسياسات . ففى حين بلغ عدد الصناديق التى سجلت 
خلال عام 1914 سبعة صناديق فقد ارتفع هذا العدد إلى 
٠‏ صندوقا خلال عام 1540 ثم قفز كما ذكرنا إلى / 
صندوقا خلال الفترة من 4١/1/1١‏ وحتى 21/1/٠١‏ 
منها.78 صندوقا سجلت خلال النصف الأول من عام 


عمو فقط. )١5(‏ الجدول التإلى : 
'بالاف الجنيهات 
كل ك1 ل 
بيان لفذيت ةك 1 3 فيط |3 
| مبيغ :موا | مبلغ موا 
1 
الموارد إرنايالا لفيا 4 لملسيتن 1 
المزايا تفيل نكف هاه امه 114 
المال الاحتياطى يلذايلك كنا لفينا لفن لفل 
الاستثمارات 444 كلقا يننا للندنانا زايا 
رمى.ى 2٠0‏ الكتاب السنوى عن نشاط سوق التامين فى جمهورية مصر العربية الصادر عن الهيئة المصرية للرقابة على 


التامين عن عامى ١م 1١48(‏ (ص44": 1407) و44 - 1١588‏ (ص4356:4493) 
وبتحليل هذا الجدول يتبين لنا الآتى : 


تزايدت موارد الصناديق القائمة فى نهاية عام 
117 بواقع /4١‏ منها فى نهاية عام 194٠‏ . وتزايدت 


المزايا فى نهاية عام ١5/41‏ بواقع 0 منها فى نهاية عام 
وامتد الأمر بالتالى إلى المال الاحتياطى 


0-3 
( 14 ) الكتاب السنوى عن نشاط سوق التأمين فى جمهورية مصر العربية ؛ الهينة المصرية للرقابة على التامين عام 8١‏ 1141 ص 144 وعام 84 - 


44 صن 141١‏ . 
(6ا) ,عام 4١‏ (114 صن 554 5916 


لابب بي بيب بي يب ب 0 
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جح لأسي التأبينبة ولكتباربة 


والاستثمارات فتزايدت ف نهاية الفترة بأكثر من ثلاثة 
أمثالها فى بدايتها . ويؤكد هذا ارتفاع مستوى موارد 
ومزايا الصناديق المسجلة خلال فترة المقارنة . 

اتجاه أموال والتزامات الصناديق إلى التزايد إن 
ارتفعت الموارد والمزايا والمال الاحتياطى والاستثمارات فى 
نهاية 1584 بنسب تتراوح بين 41١6‏ ( للموارد ) 
و١١‏ (للمال الاحتياطى ) عنها فى نهاية العام 
السابق . 


الأسس التأمينية لصناديق التأمين التكميلية 


يقصد بالاسسن التامينية. .هنا “الأصول: الواجب 
مراعاتها عند تصميم هيكل المزايا التأمينية للصناديق 
التكميلية ( حالات وشروط ومستوى المزايا ) وتحديد 
مصادر تمويل هذه المزايا تمكينا للصناديق من تحقيق 
أهدافها سواء بالنسبة للعاملين المؤمن عليهم أ بالنسبة 
لاصحاب الأعمال الذين يعملون لديهم . 

ووفقا لذلك نتناول فيما يلى الاسس التأمينية 
للصناديق التكميلية الخاصة على النحى المستخلص من 
الدراسة التحليلية المقارنة للسائد محليا ودوليا وى ضوء 
طبيعة وأهداف ومجال تلك الصناديق : 


أولا : تنوع المزايا وتكاملها مع تلك التى يوفرها 


النظام القومى للتأمينات الاجتماعية 


تهتم نظم التأمينات الاجتماعية بالوفاء بالاحتياجات 
التأمينية المشتركة على المستوى القومى باعتبار أن 
مجورها إرادة المجتمع ككل , 'ومن هنا تتلاشى إرادة 
ورغبات الأفراد ويتحدد مستوى المزايا وحالات وشروط 
استحقاقها بما يحقق الأهداف الاجتماعية والسياسية 


القومية » وبما يتفق مع الظروف والأحوال الاقتصادية فى 
المجتمع ككل . 

ومن ناحية أخرى تهتم وثائق التأمين التجارى بتلبية 
الاحتياجات التأمينية للأفراد ويكون محورها إرادة 
المتعاقدين وبالتالى يتحدد مستوى المزايا وحالات وشروط 
استحقاقها على النحو الذى يتفق عليه بين المؤمن لهم 
وهيئات التأمين . بل ويكون للمؤمن له حرية الاستمرار ى 
التأمين أو إنهائه . 

وبين هذا وذاك تحتل صناديق التأمين التكميلية 
الخاصة مرتبة وسطى فبحكم مجالها فإنها لا تمتد 
للمجتمع ككل ولا تقتصر على فرد من أفراده . بل تهتم 
بجماعات من الأشخاص تجمعهم رابطة مهنة واحدة أو 
عمل واحد وبالتالى يتحقق بينهم قدر كبير من التجائس 
التأمينى والقدرة التمويلية التى تتيح تلاقى الاحتياجات 
الفردية فى احتياجات مشتركة تهتم بتوفيرها الصناديق 
مع الاحتفاظ لكل فرد بحق الانضمام أو الانسحاب . 

وكما تختلف الاحتياجات التأمينية من فرد لآخر فأنها 
تختلف من جماعة لأخرى . ومن هنا فإن نجاح نظم 
التأمين الخاصة يرتبط بتقديمها لعدد من المزايا ع818128 
وأعمعط6 2ه تكفى للوفاء بأهم الاحتياجات التأمينية 
لجماعة الأعضاء » وتتصف بقدر من المرونة يجعلها 
تتلاءم مع الحاجات الفردية » مع مراعاة اعتبارات 
التبسيط والوضوح التى تيسر للعاملين الأعضاء فهم بل 
وتحديد المزايا التى يوفرها لهم النظام0") , 

وفيما يلى نتناول بالتحليل اهم صور المزايا التى يمكن 
أن تتيحها الصناديق لأعضائها وفقا لما تسفر عنه 
الدراسات الخاصة بكل صندوق : 


.١‏ أداء مبلغ من دفعة واحدة 


عند التقاعد 209 


أتاعترع تتاء" ده كتسسرى لوغزمهة0 


ويقال ف مزايا مبلغ الدفعة الواحدة أنها ميزة مرنة 
فإن لم يحتاج المتقاعد إلى رأسمال يتيح له القيام بمشروع 


ل قعصاقع 8 ,لعننسنا لاع علقع1” ركقع21 008/61 ,5عمتعطعة ممأكمعظ ,مهللآ ومء3؟ يت طعلئط اعهطءنة38 ( 16 ) 


.24 ,23 .مم ,لمفاوهظ ,.كتسفك8 ,رطعدمروطمسدط 


. 2,3 كمعكة 4 تعأامقطك ,يأك .م0 ,كقميظ مرمتفمعم 6 مامز مخ ,1518:آ8.34 (17) 


صغير أى أى تطوير لمحل إقامته فله أن يستبدله بدفعة 
حياة من صندوق التأمين ذاته أو من إحدى شركات 
التأمين . وفضلا عن ذلك فإن أداء رأسمال معفى من 
الضرائب يعتبر ميزة مغرية خاصة لذوى الدخول 
الكبيرة » فضلا عن أنه إذ تم الجمع بين الدفعة الواحدة 
والمعاش نكون قد وفرنا حافزا مغريا لصغار السن . 


؟. معاش عند التقاعد مع أو بدون 


قيمة استبدالية 00 


يقال فى الاهتمام بأداء معاش عند التقاعد أنه أفضل 
من أداء رأسمال أو مبلغ من دفعة واحدة يخشثى أن يساء 
إنفاقه نظرا لعدم تعود أغلب العاملين على التعامل مع 
مبالغ كبيرة نسبيا مع اهتمامهم بتوفير كافة احتياجاتهم 
الراسمالية قبل بلوغ سن التقاعد . 


وتحقيقا لقدر من المرونة تنص بعض النظم على جوان 
استبدال جزء من المعاش بمبلغ من دفعة من واحدية . 


هذا وعند تحديد مستوى المعاش يراعى تكامله مع 
المعاش القومى بحيث يكون إجمالى كل من المعاش الذى 
توفره الدولة ومعاش الصندوق كافيا لتوفير مستوى 
معيشة معقول للعامل المتقاعد أى متناسب مع متوسط 
دخله السنوى قبل التقاعد بمراعاة تلاشى بنود الاتفاق 
المرتبطة بالعمل كالمواصلات واشتراكات كل من التأمينات 
الاجتماعية وصندوق التأمين الخاص ؛ مع احتمال قيام 
العامل بالوفاء بأغلب التزاماته المالية قبل التقاعد , وغالبا 
ما يراعى أن تكون نسبة المعاش الإجمالى إلى المتوسط 
الأخير للدخل بالنسبة لذوى الأجور المنخفضة 
( ممن يفترض إنفاقهم لقدر أكبر من دخولهم على 
الضروريات والجوهريات ) عنها بالنسبة لذوى الأجور 
المرتفعة . 


؟. مراعاة حالات التقاعد المبكر 


أو فى سن متآخرة 29 


تهتم النظم المهنية ( كتلك الخاصة بالطيارين ورجال 
الشرطة ) بحالات التقاعد المبكر 684تمعناء, ز1عة1 
فتوفر لها مزايا معينة » ومن ناحية أخرى تضع العديد 
من النظم أسلوبا لحساب المعاش لمن يتقاعدون بعد السن 
العادى للمعاش 56015672606 1.866 بحيث تتساوى 
القيمة الاكتوارية لمعاشاتهم مع القيمة الاكتوارية للمعاش 
المستحق ف السن المعتاد للمعاش 56156772606 2011281 


٠4‏ مبالغ من دفعة واحدة أو معاشات 


فى حالات الوفاة والعجز المبكر " 


وإعادة تأمينها”» 


يهتم أصحاب الأعمال بإنشاء صناديق التأمين 
الخاصة لتوفير مزايا للعاملين الذين يستمرون فى العمل 
لديهم طوال مدة حياتهم العملية . 

ومن هنا يتمثل الاهتمام الأول للضناديق التى 
ينشئونها بحالات التقاعد وبالتالى تتوقف مزايا الوفاة 
والعجز المبكر على مدى مساهمة المؤمن عليهم وتتراوح 
بين مجرد رد الاشتراكات التى سددها المؤمن عليه وبين 
أداء مبلغ من دفعة واحدة فضلا عن معاش للأرامل 
واليتامى . 

وبالطبع فون توفير مزايا جوهرية لحالات :الوفاة خاصة 
بالنسبة لمن هم فى مقتبل العمر يجعل النظام حافزا لجذب 
العمالة صغيرة السن . 


: فقصعاذ 4 معأمقطك .و0 ,لهناة موتعدعم ما دمتاعنمهمز مخ ,36.1818 8 (18) 


: 3 كمعن 3 عأامهطة 


35 ,34 طة 3 مم3 , - (19) 
16 : 8 عاذ 4 أعاة1 , س- (20) 


لاد 


ج لأسي التأمينبة واكتواربة 


وبالطبع فحيث. تكون مبالغ ومزايا التأمين مرتفعة 
نسبيأ يتعين على صندوق التأمين إعادة تأمين خطرى 
الوفاة والعجز لصالحه تحقيقا لاستقراره المالى : 

ومن المألوف تحديد الدفعة الواحدة بما يوازى عددآ 
من المرتبات الشهرية الأخيرة مضافا إليها الاشتراكات 
المسددة من المؤمن عليه بحد أدنى مرتفع ( لمراعاة الوفاة 
المبكرة أو العجز المبكر ) دون ربط مقدار الدفعة الواحدة 
بالحالة الاجتماعية 5]8035 211811181 ما لم يوفر النظام 
معاشا لليتامى والأرملة . 

هذا وحيث تمتد المزايا إلى توفير معاشات فيراعى ف 
معاش الأرملة تناسبه مع معاش العجز بحد أدنى معقول 
مع قطعه إذا ما تزوجت . كما يراعى قطع معاش اليتامى 


حجم امال 
لوي ل ع ست 
| وو 
بالمليون الصتديت | وفاة تقاعد 
هه 
5 إلى 0 44 آينا 
اع 0 7 1 - 
- 58 0 ف ١‏ 
5 : 
5 إلى لف 14 
أ 
المصدر 
على التامين , 84 - 5م ص 450 : ص 450 


ويوضح لنا الجدول السابق انتشار مختلف أنواع المزايا 
وفقا للترتيب التالى : 

تهتم كافة الصناديق بأداء المزايا التأمينية 
التقاعد ويأخذ ذلك شكل المعاش الدورى ف حواى 
من الصناديق . 


1 


17 


ه. المزايا فى حالات انتهاء الخدمة لغير بلوغ 


السن أو العجز أو الوفاة 2 


عادة ما ترد للعامل اشتراكاته مع أى بدون الفوائد » 
وقد يتاح للعامل الحصول بدلا من ذلك على مزايا محددة 
فى حالة الوفاة قبل بلوغ سن التقاعد وعلى معاش مؤجل 
ذا مقدار ثابت يصرف عند سن التقاعد , كما قد يتاح 
تحويل المستحقات من صندوق إلى الآخر عند الانتقال إلى 


مجال صندوق أجديد . 


هذا وفيما يتعلق بالوضع فى مصر يوضح لنا الجدول 
التالى مدى تنوع المزايا التأمينية التى يؤديها أكبر 01 
صندوقا من حيث مالها الاحتياطى + 


52 


- 


2 


مستخلص من الكتاب السنوى عن نشاط سوق التامين ف جمهورية مصر العربية ؛ الهيئة المصرية للرقابة 


- يأتي الاهتمام بأداء تعويضات مالية في حالة الوفاة في 
المرتبة التالية لحالة التقاعد إن يهتم بذلك 0١‏ صندوقاً 
بنسبة 2/4١‏ من الصناديق . 

759 من الصناديق (7؟ صندوقاً ) تنص على رد 


.40 ,20 ,19 قصع؟ز 3 ععأصهقط , (21) 


الاشتراكات في حالة انتهاء العضوية لغير التقاعد 
أى العجز أو الوفاة . 
47 من الصناديق ( 4 صندوقاً ) تهتم بأداء 
تعويضات مالية في حالات العجز المبكر. 
- 11 من: الصناديق ( 4 صناديق ) تؤدي مزايا مالية 
في حالة وفاة الأقارب . 
717 من الصناديق تؤدي مزايا مالية في حالة الزواج 
(؛ صناديق ) أو الانجاب ( 5 صناديق ) . 
217,0 من الصناديق ( ا صناديق ) تهتم بالعلاج 
والرعاية الطبية في حالة المرض . 

وف سبيل تكامل صناديق التأمين الخاص مع النظام 
المصري للتأمين الاجتماعي للعاملين وفقاً لآخر تعديلاتة 
إهتم الباحث باستخلاص المجال الذي يمكن أن تمتد إليه 
مزايا الصناديق التكميلة فيما يلي : 


١‏ - يهتم نظام التأمين الاجتماعي بتوفير حماية تأمينية 
كاملة للاجور الأساسية النقدية حتى 76١‏ جنيهاً شهرياً 
وبالنسبة ل 6٠‏ من المنح الجماعية والمكافآت 
أو الحوافز الجماعية والاجور الإضافية, التي تتسم 
بالدوام وبحد أقصى 570 جنيهاً شهريا . 

وهكذا لا تتوافر الحماية للقدر من الأجور 
الاساسية النقدية الذي يجاوز ٠0١‏ جنيهاً شهرياً 
وللمزايا العينية ولنصف المنح والحوافز والمكافآت 
الجماعية وما يجاوز ه71 جنيهاً شهرياً من عناصر الأجر 
عدا الأساسي . 


"' - يحدد نظام التأمين الاجتماعي المزايا التأمينية عن 
كل من مدة الاشتراك ذات الأجر الاساسي ومدة الاشتراك 
ذات العناصر الأخرى للأجر ( تسمى بالأجور المتغيرة ) 
على حده وفي حين تمتد مدة الأجر الأساسي لتشمل كامل 
مدة الخدمة فإن مدة العناصر الأخرى ( الأجر المتغير) 
لم تبدا إلامن .1544/4/١‏ 

ومن هنا تتصف الحقوق التأمينية المتعلقة بالأجور 
المتغيرة بضآلة ملحوظة بالنسبة لكبار السن ويكون على 
الصناديق التأمينية مراعاة توفير حقوق تقاعدية مناسبة 
لهم . 
' - إلى جانب المعاش يؤدي نظام التأمين الإجتماعي 
مبلغاً من دفعة واحدة بواقع الاجر الشهري الأساسي 
الذي يحسب على أساسه المعاش وذلك عن كل سنة من 
سنوات الاشتراك اعتباراً من 1544/5/١‏ » ومن هنا 


فهو لا يوفر رأسمالاً مناسباً لكبار السن ممن بدآت مدة 
اشترإكهم قبل 1544/4/١‏ ويكون على الصناديق 
الخاصة توفير مبالغ من دفعة واحدة لهم في حالات 
التقاعد والعجز والوفاة . ” 

- نظراً لارتباط معاشات العجز المبكر والوفاة المبكرة 
التي يوفرها نظام التأمين الإجتماعي بأجر العامل في 
تاريخ الوفاة فإن المزايا التأمينية لا تعتبر كافية بالنسبة 
للعاملين صغار السن وأسرهم لإتسام أجورهم وبالتالي 
المزايا التأمينية بالانخقاض النسبي في المراحل المبكرة 
للعمر .. ويكون على الصناديق الخاصة توفير حماية 
تأمينية إضافية لحالات العجز والوفاة حتى لا يقتصر 
التعويض على ما لحق العامل وأسرته من خسارة بل على 
ما فاتهم من كسب . 

٠‏ - تقتصر مزايا التأمينيات الإجتماعية على حالات 
الشيخوخة والعجز المبكر والوفاة المبكرة والإصابة 
والمرض في حين يكون هناك مجالا للعديد من المزايا 
الإجتماعية والتأمينية الأخرى التي تهتم بها الصناديق 
الخاصة كتوفير مبالغ من دفعة واحدة ؛ في حالات الزواج 
والإنجاب ووفاة الأقارب وغير ذلك من المناسبات 
الإجتماعية . ْ 


ثانيآ ٠:‏ تحديد المزايا بما يحقق انتماء العاملين إلى 


شركاتهم وجذب العمالة الماهرة 


حيث توجد صناديق التأمين الخاصة بالشركات فيمكن 
أن تحقق من خلال هيكل المزايا التأمينية وشروط 
استحقاقها عديداً من الأهداف الإدارية المرغوب فيها 
طالما يتم تحديد تلك الأهداف بدقة ووضوح عند التخطيط 
لإنشاء أو تطوير الصندوق . 

إن إنشاء الصناديق الخاصة وتطويرها لا يعتبر مجرد 
عمل خير من جانب صاحب العمل 7655 تقناط 6ط) 04 286 
” وعنرهاممة لدمع ه “ ودئءط ؛ه ذلك أن هناك العديد من 
المبررات والمصالح التي تدعو لإنشاء تلك الصناديق 
وتطويرها والتي تختلف من صناعة لأخرى ومن صاحب 
عمل لآخر ؛ وعلى سبيل المثال يمكن للشركات أن تحقق 


ع 


ا 


لأس التأببنية والكتاريبة 


من وراء إنشاء الصناديق كل أو بعض المزايا 
التالية :(59), 


- زيادة الإقبال على العمل بالشركة كعمل ذى مزايا 
مغرية للعاملين الجدد ها برعم 5 علاناءة)ة 


- تحفيز العاملين الموجودين بخدمة الشركة على 
الإستمرار في العمل بها لإصةمصرمه عط طاتد متقصعم 
وبالتالي تخفيض معدلات دورات العمالة 4088 ؛ناه 


ممعت عناوطها 


- مواجهة أية التزامات قانونية أو أخلاقية عه لهعء! 
05 :مم تقع على عاتق الشركة تجاه عمالها 
اومن يعولونهم بطريقة محسوسة واقتصادية . 

وعلى سبيل المثال إذا كان الهدف الأساسي عصامط 
60 للشركة جذب عمالة جديدة ماهرة فيتم التوسع في 
الحماية التأمينية التي توؤّدي في حالة العجز والوفاة . 


وفيما يتعلق بتقليل معدل دودان العمالة يجب أن يركن 
الصندوق على المجموعة ذات السن الصغيرة فيقدم لها 
مزايا سخية عند التقاعد. ويعتبر نفسه مسئولاً عن 


الزوجات والأبناء المعالين في حالات الوفاة المبكرة . 


هذا وعادة ما يهتم صاحب العمل عند تجديد 
السياسة التأمينية للصندوق . بالعامل الذي يتقاعد عند 
السن المعتاد للمعاش 386 625108م 2015121 بعد مدة 
خدمة لدى صاحب العمل تستمر طوال الحياة العملية 
للعامل 6د 46ذ! ودفاءه* 53:5 رغم أن كثيراً من العاملين 
ينتقلون خلال حياتهم العملية من صاحب عمل لآخر , 
وهكذا لا يهتم صاحب العمل بتاكيد ضمان مستوى 
المعيشة للعامل عند تقاعده إلا سحيث تطول مدة خدمته 
لديه فيكون له عندئذ الحق في التمتع بمستوى معيشة 


مقبول بالمقارنة بالمستوى السابق على التقاعد("") ( ذلك 
كله بعكس الأمر بالنسبة لنظم التأمين الإجتماعي التي 
لا تهتم بوحدة مدة الاشتراك أو بكونها لدى صاحب عمل 
واحد أو اكشر) . 
ومن الناحية العملية على المستوى المحلى تهتم العديد 
من صناديق التأمين الخاصة بتحديد المزايا التأمينية 
وشروط استحقاقها فى ضوء فلسفة مؤداها أن فاعلية 
الحماية التأمينية التكميلية وتأكيد إنتماء العاملين للشركة 
يعتبران الوجه الآخر لفاعلية نظام الإجور من حيث أثر 
كل منهما على نجاح الشركة وتقدمها . ومن هذا تصاغ 
المزايا وشروطها ويتحدد مستواها بمراعاة سلوك العاملين 
ومدى انتمائهم للشركات التى يعملون بها على النحو 
التالى :(54) 
١‏ - تقتصر حقوق العامل الذى تنتهى خدمته لانقطاعه 
عن العمل أو لسبب تأديبى على اقتضاء اشتراكاته 
التى أداها للصندوق مع أو بدون فوائدها . 


" - تتناسب المزايا مع مدة الخدمة بالشركة مع جوان 
حساب المدة السابقة على إنشاء الصندوق بمعدل 


خدمته لبلوغ سن التقاعد الحصول 
على مكافأة إضافية إلى جانب الحقوق المرتبطة بمدة 
الخدمة وقد يمتد ذلك إلى حالات الوفاة أى العجن 
الكامل وتسمى بمكافأة الجدارة أو الوفاء 
أى الانتماء : 

- حساب مدد الاشتراك التي تجاوز قدراً معيناً بمعدل 
مرتفع نسبياً ( تشجيعاً للعاملين على الاستمرار في 
عمل واحد حتى سن التقاعد ) أو اداء مكافآت 
إضافية يتناسب مقدارها مع طول مدة الخدمة 
بالشركة , 

© - تقرير مزايا خاصة لوظائف معينة يحصل عليها من 


لمن تنتهي خدمتهم قبل بلوغ سن التقاعد لمخير الوفاة 


.22-23 هم ,0 .م0 ,كعسعط3 ممتسمعم ,040ه18 تمع 2 طعلاط أعقطع383 ( 22 ) 
. 1-2 مسعاة ,3 تعاصفطك ,.6ن0 .ول ,كفصن موتكم 6 ممتاعيومههز مخ ,8.31.166 (23) * 
(14)داجع في هذا لائحة النظام الاساسي لصناديق التأمين الخاصة للعاملين بشركات : المقاولون العرب. المقاولات المصرية ‏ المصرية 


لتجارة الكيماويات ‏ العامة للمعادن - النصر للمسبوكات . 


أى العجز مع تزايد نسب التخفيض كلما كان السن 
صغيراً . : 


ثالثاً: ربط المزايا التأمينية بالأجر أو متوسط 


الأجر خلال الفترة السابقة مباشرة 


على انتهاء الخدمة 


قد ترتبط المزايا التأمينية ( التقاعدية ) بمدة 
الاشتراك أى الخدمة دون مراعاة لأجر العامل فتتحدد 
بمبلغ موحد 41241816 عن كل سنة من سنوات الاشتراك 
أو الخدمة , 
وقد تؤدي في صورة دفعة حياة « معاش » من خلال 
وثيقة تأمين ذات اشتراك سنوي ثابت . ومن هنا يختلف 
مقدارها وفقاً لسن العامل عند بدء التأمين فتصل إلى 
أقصاها لذوى السن الصغيرة ( وبالتالي مدة الاشتراك 
الطويلة حتى سن التقاعد )0*") 

وقد تتناسب المزايا مع كل من مدة الاشتراك 
أو الخدمة والأجر فتحسب بمعدل معين عن كل سنة من 
سنوات الاشتراك منسوباً إلى متوسط الأجور خلال كامل 
مدة الاشتراك أو الخدمة 5همتمجةء ععهعلاة مععبهه 
أو يتم تقسيم الأجور السنوية إلى فئات 05 67246 [5ةاة5 
0556 تحسب المزايا بمبلغ سنوي معين عن كل فئة 
منها » ويؤدي للعامل مجموع حاصل ضرب المبلغ 
السنوي الخاص بكل فئة في عدد سنوات الاشتراك فيها , 
وبالتالي ترتبط المزايا بمتوسط الدخول أو الأجور خلال 
كامل مدة الخدمة ,(20) 

ورغم بساطة أسلوب تحديد المزايا بمبلغ موحد عن كل 
سنة اشتراك أو خدمة أو تحديدها بما يقابل اشتراك 
سنوي ثابت فإن ظروف التضخم السائد تحول دون 
ملاءمة مثل هذه المزايا ولايكفى هنا أن تنسب إلى 
متوسط الأجور أو الدخول أو فئاتها خلال كامل مدة 
الاشتراك ؛ ومن هنا تتبع بعض النظم أسلوباً آخر لتقدير 
المزايا . بمقتضاه تحسب بمعدل معين عن كل سنة 


اشتراك مضموباً في أجر تأميني أو معاشى ©ا6همواكده2 
نهو يتحدد بمتوسط الأجور خلال إجمالي سنوات 
الاشتراك بعد زيادة الآجر الخاص بكل سنة بمقدار 
الزيادة في الأرقام القياسية للأسعار خلال المدة من سنة 
الأجر ( كسنة اساس ) وحتى سنة استحقاق 
المزايا التأمينية . ومن هنا يسمى هذا المتوسط بالمتوسط 
المعدل أو المقيم للدخل .(* ') دومتصمةء عهدمعحة فعسلدمم 

ورغم عدالة اسلوب المتوسط المعدل لدخل أو اجر 
الاشتراك وملاءمته لظروف التضخم فإنه يثير كثيراً من 
التعقيدات والمشاكل الإدارية ولا يتبقى أمامنا من اسلوب 
مناسب لتحديد المزايا سوى ربطها بالأجر الأخير 51:81 
5ع«اهنةء في تاريخ الاستحقاق . خاصة حيث تتزايد 
الأجور بانتظام ؛ فإذا لم يكن العامل من ذوى المرتبات 
ذات الزيادة المنتظمة تم ربط المزايا بمتوسط الأجر خلال 
عدد محدود من السنوات ( تتراوح بين سنتين وخمس 
سنوات ) السابقة مباشرة على انتهاء الخدمة (5158 
6386 أو التي يكون العامل قد حصل خلالها على أعلى 
أجر خلال فترة أطول ( عشر سنوات مثلاً ) من السنوات 
السابقة على انتهاء الخدمة .570) 

ويحقق ربط المزايا بالأجر الأخير ( أو متوسط الأجر 
خلال سنوات قليلة تسبق مباشرة انتهاء الخدمة 
أو متوسط الأجر خلال أعلى السنوات الأخيرة اجر ) 
الحماية التأمينية المنشودة حيث تأتي المزايا متناسبة مع 
الدخل المعاصر لتاريخ تحقق الخطر وانتهاء الخدمة 
والذي يفترض ملاءمته للأسعار ونفقات المعيشة عندئن , 
ويكون متفقاً مع مستوى المعيشة السابق على انتهاء 
الخدمة .. ومن ثم فهذه الطريقة هى السائدة في اغلب 
صناديق التامين (59) 

هذا وبمراجعة بعض صناديق التأمين التكميلية في 
مصر يلاحظ تأثرها بالمقرر في نظام التامين الاجتماعي 
المصري من حيث ربط المزايا التأمينية بمتوسط الأجر 
خلال الفترة السابقة مباشرة على انتهاء الخدمة ( سنتين 
لحالات الشيخوخة وسنة واحدة لحالات الوفاة ) مع 


مد 


28 .58 ,1981 ,تمقدمة ,لعاتسقة ذوعم منتل ركممأكمعم ,0هللا عدو ( 25 ) 
5 ع1 ,3 جع أمقط© ,4ت .م0 ,كفسظ ممتكمع2 10 ممتاعنلممامز مخ ,عع8.80.1 ( 26 ) 


-ه"- 


ج لأس التامينبة و(ااكتؤارسة 


إضافة مدة افتراضية لمدة الاشتراك في حالات الوفاة , 
وتقرير حد أدنى مرتفع لها وذلك على النحى التالي : 
1١‏ يقرر أحد الصناديق تسوية المزايا على أساس 
المتوسط الشهري للأجر الذي أديت على أساسه 
الاشتراكات خلال مدة الخمس سنوات الأخيرة من 
مدة الاشتراك أو خلال مدة الاشتزاك في الصندوق 
إن قلت عن ذلك ( يقصد بالأجر في هذا الصندوق 
الحوافز , والمكافآت المرتبطة بالربحية ) مع إضافة 
خمس ستوات لدة الاشتراك عند تقرير معاش 
العجز أى الوفاة فإذا قل المعاش بعد إضافة المدة 
الافتراضية ( يحسب بمعدل 775,5 عن كل سنة ) 
عن 775 من الأجر الذي سوى على أساسه المعاش 
رفع إلى هذا القدر .5) 


؟ - يقرر صندوق آخر تسوية المزايا على أساس المتوسط 
الشهري للاجور خلال الثلاث سنوات الأخيرة من 
مدة الاشتراك الفعلية اومدة الاشتراك في 
الصندوق إن قلت عن ذلك ( يقصد بالأجر في هذا 
الصندوق المرتب الأساسي ) ومع حساب المعاش 
بواقع 1,5/ عن كل سنة اشتراك فإنه يرفع إلى 
6 إن قل عن ذلك في حالات الوفاة أو العجز 
المنهى للخدمة .(58) 


٠‏ - يؤدي أحد الصناديق مبالغ من دفعة واحدة في 
حالات انتهاء الخدمة للتقاعد أو الوفاة أو العجز يتم 
تحديدها بحيث تتناسب مع مدة الاشتراك ومتوسط 
الاجر الأساسي الشهري خلال السنتين الأخيرتين 
من مدة الاشتراك . فإذا كان انتهاء الخدمة بسبب 


الوفاة أضيف للدة الاشتواك عدد السنوات المتد 


'(177)م * و35 من لائحة النظام الاساسي. لصندوق التآمين والادخار التكميلي للعاملين بشركة المقاولات المصرية . ا 
(18) م18 و14 من لائحة النظام الاسامي لصندوق التامين الخاص للعاملين بشركة الملاحة الوطنية . 

(54)م 4 ى]١‏ من لائحة النظام الاساسي للعاملين بالشركة العامة للمعادن . 

٠١ (‏ )م ٠١‏ و75 من لائحة النظام الاساسي للعاملين بالشركة المصرية لتجارة الكيماويات ومن لائحة النظام الأساسي للعاملين بشركة 


النصر للمسبوكات . 


د 


من تاريخ انتهاء الخدمة وحتى بلوغ سن الستين 
حكماً(") 

؛ - تتناسب المزايا التي يؤديها احد الصناديق ؛ في 
صورة مكافأة من دفعة واحدة ؛ مع مدة الاشتراك 
ومتوسط الأجر الأساس خلال السنة السابقة على 
انتهاء الخدمة مع حساب المدة المتبقية من تاريخ 
الوفاة أى العجز الكامل المنهى للخدمة وحتى تاريخ 
اغا سن التنتي كا )ولج دي مد 

'شبتراك في الصنندوق(”) . 


رابعاً: أهمية وملاءمة مساهمة أصحاب 
الأعمال إلى جانب العاملين في 
تمويل نفقات المزايا 


تسمى نظم التأمين الخاصة في المملكة المتحدة بنظم 


٠‏ معاشات الشركات 65معك5 دواقمعم تزهضةمتده© ( سواء 


كانت تؤدي معاشات أم تعويضات من دفعة واحدة ) 
حيث تنشئها الشركات وتساهم إلى جانب العاملين في 
تحمل تكلفة المزايا إن لم تتحملها بالكامل .0) 
وتعتبر نظم معاشات الشركات من الموضوعات التي 
تهتم بمناقشتها اتحادات العمال عند 'التفاوض حول 
الأجور 56800180025 7/3865 حتى ولو لم يقم العاملون 
بالاشتراك في تمويلها (5ه:0ا860ه0»-م0هم تأسيساً على 
اعتبار أن المزايا نوعاً من الأجر المؤجل 5عقة+1 06641 
وليست منحة من صاحب العمل الذي يقوم بانشاء تلك 
النظم ليس فقط لكي يبدى في صورة طيبة ثاء5 صتنط /«0لة 
” :علاهاوصة 9ممع “2 كه بل ليجتذب العمالة الجيدة(١7)‏ 
هذا فإذا ١‏ 
العاملون جزءاً من نفقاتها فإن ذلك يخفف من عبثها على 


. 7- 1-3 .مم © .م0 ,كممتفمعه ,مهللآ عن3 (31) 


صاحب العمل . ومع ذلك فحيث يتزايد الطلب على الأيدي " - يجعل لصاحب العمل القرار النهائي في إدارة شئون 


العاملة الماهرة فإن مساهمة العاملين في الاشتراكات النظام وتعديل أحكامه ويتيح قبول العاملين 7 
تستلزم اداء أجراً أكبر ( مما لى كان النظام ممولً من لتخفيض امزايا كلما زادت مزايا النظام القومي . 
صاحب العمل فقط ) وبالتالي تتزايد الاشتراكات التي ؛ - قد يؤدي إلى انخفاض التكلفة الاجمالية للمزايا إن 
يتحملها . مناحب العمل ( سواء لصندوق التامين يراعى عندئذ النص على عدم أداء أية مزايا تأمينية 
أى لنظام التأمين الاجتماعي القومي )9) . لمن تنتهي خدمته لغير التقاعد أو الوفاة . 

وبالطبع فإن تحقيق صاحب العمل لما يهدف إليه من وبع ذلقا فلا يماي إخفال. اصن وخيرات شافط 
مصالح بإنشاء صندوق التأمين إثما يرتبط ويشتدعى العاملين مما يعطيهم الحق في مزايا اكثر تنوعاً وسخاء 
مساهمته في تمويل نفقات المزايا إلى جانب إلعامزين ب أ «بالتالي أكثر وفاء باحتياجاتهم التامينية فضلاً عن 
يسمع بتوفييها في الحالات وعتد السيتوى إرزي يجن | الانطباع الذي يتأتى من اشتراك كل من العامل وصاحب 


وحاجات العاملين من ذاجية ونا بشع ليون ب 3 العمل في تحمل تكفة الزايا والذي ييدى معه صندوق 
صاحب العمل يدرك ويتفهم ظروفهم واحتياجاتهم 5 التأمين كنوع من العمل المشترك 58نا0ه76 10156 يتلاقى 
يؤكد انتمائهم .للعمل من ناحية أخرى . فيه طرفي علاقة العمل في واحد من مجالات تنمية 


بل أن البعض يرى العديد من المبررات التي تدعو إلى ٠‏ العلاقات بينهما ٠‏ 


المناداة بتحمل صاحب العمل لكامل الاشتراكات إذ يؤدي هذا وحيث تتكامل مزايا صندوق التأمين الخاص مع 
ذلك إلى تحقيق الآتي :90 : مزايا النظام القومي للتامينات الاجتماعية يكون من 
-١‏ تيسير اعمال الإدارة فلا تجمع اشتررون ٠.‏ | المنطقي تحديد مستوى اشتراكات العاملين واصحاب 


الأعضاء ولاتنشا لهم حسابات م.توة ري | الأعمال التي يؤدونها لصندوق التأمين ليس فقط في ضوم 
يحصلوا على حصتهم ف الاشتراكات وفوائ.ها في | قدراتهم المالية . بل ايضا في ضوء ما يؤدونه للنظام 


حالات الاستقالة . القومي . 
؟ - يتيح جعل النظام إجبارياً . وعلى المستوى المحلي يصور لنا الجدول التالي 
بآلاف الجنيهات 
20 
57 نسبة مساهمة 
بيان الصناديق الجهات إل 
من حيث حجم العدد 5 5 
المال الاحتياطي 000 اشتراكات الاعضاء 
اقل من مليون ل |امللننئ د لل 16 15 
. فى .ها | فلامؤول يفينا يفا 
- 4 يكن 4١16‏ 4 لضنلاك 
30 1 1 لفتدلفا ليضف للا 3١7/4‏ 
3 
الإجمالي زإرنا [اللدلف | ه إلى ا 1 املك 
ابطر الكتاب السنوي عن نشاط سوق التامين في جمهورية مصر العربية , الهيئة المصرية للرقابة على 
التأمين 64 1484 , مستخلص من الجدول 4/7١‏ ص 447 : 


> 
. 43-45 قصعاذ ,6 1عامة3© .4 .م0 ركمهن1 ممومء2 0 ممناءا00امذ مخ ,عم8.3.1 (32) 


دلالا- 


ج لأس التأمينبة والكنزارية 


اشتراكات أعضاء صناديق التأمين الخاصة ومساهمة 
الجهات التي أنشئت هذه الصناديق بها ( أصحاب 
الأعمال ) وذلك خلال عامي 15417 وق 31544: 

ويلاحظ من تحليل بيانات هذا الجدول أن مساهمة 
أصحاب الأعمال تتمائل تقريباً مع اشتراكات الأعضاء 
مع اتجاهها للتناقص ففي حين تمثل ١١١‏ من 
اشتراكات الأعضاء عام 1517 فقد انخفضت إلى 57 
من هذه الاشتراكات في عام 1584 . ومن هنا فرغم أن 
من المفترض تزايد حصيلتها مع تزايد الأجور فقد ظل 
مقدارها ثابتاً في عامي ١184 .,١1947‏ (حوالي 
0 مليون جنيه ) في حين تزايدت اشتراكات الأعضاء 
بصورة ملحوظة من حوالي ٠٠‏ مليونا إلى حوالي 9,رؤه 
مليون بزيادة قدرها 15/ . ولنا أن نلاحظ في عام ١5414‏ 
انخفاض مساهمة الشركات ذات الصناديق الصغيرة 
التي يقل مالها الاحتياطي عن مليون جنيه إلى 117/ منها 
في عام 1187 وتلك التي يتراوح مالها الاحتياطي بين 
المليون والعشرة ملايين إلى 55/ منها في عام 1541 , 
وذلك على حساب زيادة اشتراكات الأعضاء عام 15414 
عنها في عام 1147 بواقع ٠ /١١7‏ 177/ على التوالي مما 
يعكس تأثر تلك الجهات بتوجيهات اللجنة العليا 
للسياسات في مجال تخفيف عبء الصناديق على مؤازنة 
وحدات القطاعين الحكومي والعام . ومثالاً على ذلك نشير 
إلى("") انخفاض مساهمة قطاع الكهرباء من 
جنيه عام 19484 إلى ٠٠١‏ 408 جنيه عام 
147 مقابل زيادة اشتراكات الأعضاء من 845,0٠١‏ 
جنيه عام 19417 إلى 1,517,0٠١‏ جنيه عام 1944 
وانخفاض مساهمة شركة مصر للطيران من 7,711,6٠٠‏ 
جنيه عام 1947 إلى 87١,٠٠١‏ جنيه عام 1984 مقابل 
زيادة اشتراكات الأعضاء من ٠٠٠‏ 747 جنيه عام 
45ذا إلى ٠٠١‏ لالادرا جنيه عام 31544 . 

ومن المفيد هنا الاشارة إلى دراسة قامت بها وزارة 


الصناعة بشأن تنظيم عملية إنشاء صناديق التأمين 
الخاصة بالشركات التابعة لها بمراعاة المساواة بين 
العاملين والمحافظة على اقتصاديات الشركات , وقد انتهت 
هذه الدراسة إلى عدة ضوابط , يجب مراعاتها عند إنشاء 
صناديق جديدة , اعتمدها وزير الصناعة واخطرت بها 
الشركات في 1187/0/48 وبيانها كالاتي : 
١‏ - ألا تجاوز النسبة التي تساهم بها الشركة 5/ من 
الأجور الأصلية وآلا تزيد عن النسبة التي تخصم من 
دخل العاملين . 
" - أن تراعى الشركات الالتزام بالنسبة المقررة للاجور 
إلى رقم الانتاج وانتاجية الجنيه أجر وفقاً لآخر ميزانية 
معتمدة قبل إنشاء صناديق التأمين . 
" - آلا تقوم الشركات برفع أسعار منتجاتها للحصول 
على* تمويل للصناديق . 
- أن تكون استفادة العاملين بمزايا الصندوق إعتباراً 
من تاريخ تسجيله بالهيئة المصرية للرقابة على التأمين . 
5 - أن يصدر قرار من مجلس إدارة الشركة بالموافقة 
على مساهمتها في الصندوق وتحديد نسبة هذه المساهمة 
بمراعاة البند() . 

وأمام مبررات مساهمة الشركات في مجال تأكيد انتماء 
العاملين وتحقيق استقرارهم الوظيفي وبالنظر لتلك 
المساهمات كحقوق مكتسبة للعاملين أعضاء الصناديق 
القائمة فإننا لا نفهم كيف انتهت اللجنة العليا للسياسات 
بجلسة 1581/5/14 إلى إمكانية إنشاء صناديق تأمين 
تكميلية بوحدات القطاعين الحكومي والعام دون أية 
مساهمة من ميزانية الجهات التي تنش بها اكتفاء 
باشتراكات الأعضاء مع حصر الصناديق القائمة بكل 
وزارة وبحث الأسلوب المناسب للمواءمة بين هذا القرار 
والوضع القائم بمعنى إلغاء مساهمة أصحاب الأعمال 
بالقطاعين الحكومي والعام . 

قد يقال هنا بأن الدافع هو ارتفاع عبء اشتراكات 
التأمينات الاجتماعية وهو أمر صحيح ولكنه محل نظر, 
ولم يتم ألا بقرار من الدولة ذاتها . 

ولنا هنا أن نشير إلى الدور الذي تلعبه صناديق 
التأمين التكميلية الخاصة على المستوى القومي والذي 


( 17 ) الكتاب السنوي عن نشاط سوق التآمين في جمهورية مصر العربية . الهيئة المصرية للرقابة على التأمين : 84 , 1586 , 


ص 116 , 
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يتفق مع ما تنادي به الدولة في الظروف الاقتصادية 
القائمة » من وجوب استقرار العاملين وتحقيق انتمائهم 
لشركاتهم كمدخل لزيادة إنتاجهم وإنتاجيتهم ومن وجوب 
تخفيض معدلات الاستهلاك وزيادة معدلات الادخار 
والاستثمار ( ونشير في هذا الشأن إلى أنه وفقاً لقانون 
صناديق التأمين الخاصة ولائحته التنفيذية يتعين توجيه 
أغلب الاستثمارات إلى سندات حكومية أو مضمونة من 
الحكومة بلغت قيمتها ١15 ٠١١‏ مليون جنيه خلال 
عامي 1147 , ى 159484 على التوالي )59) 


© الأسس الاكتوارية لصناديق التامين : 


نهتم هنا بعملية تقدير المزايا والاشتراكات 055هدا!ة/7 
قددناناط ادم لمة كأقعمءط 04 سواء اشترك في تحمل 
تكلفة مزايا الصندوق كل من العامل وصاحب العمل 
4ن 0:وأنا0001516 أى تحملها صاحب العمل بالكامل 
4ن لزماناط200-00051 وفي هذا الشأن فمع مراعاة 
تعدد وتباين مستوى وأنواع المزايا والاشتراكات والعلاقة 
بينهما والشروط المؤهلة لاستحقاق التعويضات ( وفقاً 
لظروف كل منشأة وللظروف العامة الخاصة بالدولة ومدى 
الرقابة التي تمارسها على الصناديق ) فإن مشكلة تقدير 
المزايا والاشتراكات المستقبلة تتمثل في تحديد الدوال 
المالية 2081005نة /إ5ةغ72026 بمراعاة جدول ذو تناقص 
متعدد عا80) غ«6مع66ل -عامنااناه يهتم بمختلف حالات 
انتهاء العضوية ( للوفاة » العجز» الاستقالة .. الخ ) 
وبتدرج معبن المرتبات 50816 531351 وذلك فضلاً عن 
معدلات الفائدة والمصاريف الإدارية . 


ونتناول فيما يلي الأسس أو العوامل المشار إليها بعد 
استخلاص أساس أو اسلوب التمويل المناسب لتقدير 
نفقات مزايا صناديق التأمين الخاصة التكميلية . 


أولا: وجوب ارتباط صناديق التأمين التكميلية 


الاختيارية بأسلوب التمويل الكامل 


يتطلب إنشاء صناديق التأمين تقدير تكلفة المزايا 
المقترحة تحقيقاً للتوازن المالي حسةرطءاتنو8 لمعءممدظط 
بين الموارد والنفقات والذي يمكن أن يتم ؛ بالنسبة لمزايا 
الشيخوخة والعجز والوفاة » بأساليب مختلفة (9). 

ففي أسلوب الموازنة 35565552676 04 550680 يتحقق 
التوازن المالي في السنوات المختلفة من خلال قيام مصادر 
التمويل بتمويل النفقات السنوية التي تؤدي فيها 
فتتوازن النفقات والإيرادات الفعلية سنوياً . وقد تمتد 
فترة التوازن إلى عدة سنوات فيما يعرف بأسلوب الموازنة 
على فترات كلةامعامذ لإط العتوووءوقة , 

وف ظل الأسلوب المشار إليه تتغير الاشتراكات من 
اسنة لأخرى » أو من فترة لأخرى من فترات التوازن » 
وفقاً لتغير نفقات المزايا خلال السنة أو الفترة المعنية . 

أما فى أسلوب التمويل الكامل 556623 502060 [أنا1 
أو التراكم الرأسمالى مه ول أم02 01 <ررعألا5 فيتم 
تحقيق التوازن المالى من خلال اشتراكات يتحدد مستواها 
بما يكفى لتمويل نفقات المزايا المقررة للمؤمن عليهم منذ 
سريان نظام التأمين فى شأنهم لأول مرة وحتى بلوغهم 
سن المعاش 386 2605100 ومن هنا تبدأ عملية تراكم 
للاشتراكات كاحتياطيات رياضية 56-٠‏ [113]56708618 
65 يتم استثمارها لندر عائدا يساهم فى عملية 
التمويل . 

ومن حيث الأصل فإن معدل الاشتراكات الذى يتحدد 
وفقا لأسلوب التمويل الكامل يختلف من عمر لآخر مما 
يتعين معه زيادته لمن يسرى فى شأنهم التأمين بعد بلوغهم 


جه 


( 74 ) الكتاب السنوي عن نشاط سوق التأمين في جمهورية مصر العربية 86 , 1540 ؛ مرجع سبق ذكرم بص 201 . 
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جح لأسي التامينبة (لاكتزاربة 


السن الأدنى لبدء التأمين مالم يتم تمويل العجز فى 
اشتراكاتهم من موارد أخرى.. 


وبالطبع تتعدد بين أسلوبى الموازتة والتمويل الكامل 
عدة أساليب وسطى تسمى بأساليب التمويل المختلطة 
5 1عللة ومن بينها ما يسمى بأسلوب القسط 
المتوسط العام تسناتتطعىم عع 2923 0606131 حيث يتم 
التوازن بالنسبة للعمر المتوسظ لمجموع المؤمن عليهم مع 
مراعاة العضوية الجديدة ٠‏ ويظل معدل الاشتراكات 
المحدد وفقا للأساليب المختلطة ثابتا لعدد من السنوات . 

وطالما أن مستوى النفقات » على عكس الاشتراكات » 
لا يتأثر باسلوب التمويل فإن اختيار الأسلوب المناسب 
تتم مناقشته ى ضوء أربعة عوامل :() 


.١‏ السيولة رانف ئدو111 


يجب أن تسمح طريقة التمويل بتوفير السيولة اللازمة 
المواجهة نفقات صندوق التأمين من سنة لأخرى دون 
الحاجة إلى تحويل الاستثمارات إلى نقود فى أية سنة . 


ومن الأمور المتوقعة فى الظروف العادية تزايد موارد 
ونفقات صناديق التأمين الجديدة لفترة طويلة يمكن 
بعدها الاطمئنان إلى كفاية حصيلة الاشتراكات وريع 
الاستثمار لمواجهة النفقات وتوفير رصيد يضاف للاصول 
المتاحة للاستثمار . ولا تختلف النفقات من سنة لاخرى 
إلا بقدر بسيط اتفاقا مع اختلاف عدد الوفيات 
والانسحاب والتقاعد وانضمام عاملين جدد وتزايد 
الأجور . 


؟. الضمان : وأتدمء5 


حماية لحقوق الأعضاء يجب التأكد من قدرة 
الصندوق على الوفاء بالتزاماته تجاههم حتى ولى توقف 


نشاط صاحب العمل : ووسيلة ذلك أن تكون لدى 
الصندوق الأصول والأموال الكافية للوفاء بالمعاشات 
الجارية وأداء المزايا الأخرى لكل مشترك . 


وعادة ما تنص أحكام النظم على وسائل لضمان 
استمرار المعاش ف حالة توقف الصندوق إما بشراء دفعة 
حياة من شركة تأمين أى بأداء القيمة الاستبدالية 
للمعاش , كما يراعى - خاصة حيث يشترك العامل فى 
التمويل ‏ ان تكون لدى النظام القيمة النقدية المستحقة 
للمنسحبين وأن تكون لديه القدرة على الوفاء بالحقوق 
المتوقعة : 


وبالطبع فإن مفهوم الضمان يمتد إلى طريقة استثمار 
أموال الصندوق ومدى إمكانية تحويل الأصول إلى نقود 
بسهولة حيث يكون من الضرورى ذلك . 


؟. الثبات : وغنااطه)8 


عادة ما يرغب صاحب العمل ف ثبات عبء المزايا بين 
السنوات المختلفة » ولا نعنى بذلك ثبات النفقات ( إن 
يفترض تغيرها من سنة لأخرى ) وإنما يقصد ,بذلك 
تساوى العبء منسوبا إلى عناصر تكلفة الإنتاج الأخرى 
كالأجور . 


وبالطبع فين الثبات يستلزم عدم المغالاة فى الفروض 
التى تتم وفقا لها الحسابات الاكتوارية إن يتعين أن تكون 
واقعية دون تجاون يؤدى إلى ارتفاع الاشتراكات فى 
السنوات الأولى وانخفاضها بعد ذلك . 


ع. المتانة ب«اتانطوضس[ 


يرتبط الثبات بتوازن النفقات والموارد فى السنوات 
المختلفة دون تأثر بالتغيرات العشوائية فى النفقات ؛ أما 
المتانة فيقصد بها قدرة الصندوق ‏ فى ظل أسلوب 
التمويل المتبع - على مواجهة التغيرات الجوهرية ف 
النفقات كتلك الناشئة عن انتهاء نشاط الصندوق أى 
جمود العضوية . 


. 19 : ك1 -قصة ,6 تعاصق ,.نك.م0 ,نفس دمتكدم 6 «متاءسومههة مخ ,5.84.166 (37) 


كس 


وبمراعاة العوامل الأربعة المشار إليها يتم تمويل 
الغالبية العظمى من صناديق التأمين الخاصة بالمملكة 
المتحدة وفقا لأسلوب التراكم المالى بعيدا عن نشاط 
صاحب العمل وميزانية المشروع. ولا تجنب للمزايا 
حسابات خاصة لدى صاحب العمل أو احتياطيات داخلية 
إلا فى خالات نادرة . 

وبيان ذلك أن كلا من الأعضاء واصحاب الأعمال 
يهتمون بتأكيد أن حقوق الأعضاء مضمونة وآمنة 
04 2205316 0عتناءء35 إلى أقصى مدى ممكن وأنه 
يمكن أدائها نقدأ وفوراً وهى ما يستلزم تراكم الأموال 
الكافية لمواجهة المزايا فى صندوق مستقل عن صاحب 
العمل 65/إ10م2ت عط؛ 04 01أهمه عط) علأكأناه بحيث 
لا يرتبط بنشاط صاحب العمل ومدى استمراره وتقدمه 
أى توقفه . 1 

ومن ناحية أخرى فإن من المرغوب فيه فى الصناديق 
الخاصة تحمل كل جيل لتكلفة معاشاته -860618 0ع 
65105 088 185 101 8[5م 41008 فيتحمل العاملون 
تكلفة معاشاتهم المستقبلة خلال فترة حياتهم العملية 
وبالتالى تتراكم الأموال ولا تتبع طريقة الموازنة وه ئزه5 
00 ناملا التى لا يجد فيها صاحب المعاش من ضمان 
لحقوقه عدا الأمل فى تحمل الجيل القادم لتكلفته كما 
تحمل هو تكلفة معاش الجيل السابق . 

وفضلا عن ذلك فإن أسلوب التمويل الكامل يتيح ثبات 
العبء على صاحب العمل الذى يرغب فى معرفة مقدار 
ما سيتحمله ليكون على' بينة 
ضوء ربحيته وتسعير منتجاته . وعلاوة على ذلك فإن 
تجئيب الاشتراكات فى صندوق مستقل بعيدا عن نشاط 
صاحب العمل يتيح له إعفاء تلك الاشتراكات من 
الضرائب باعتبارها نفقات بعكس الأمر حين تجنب 
احتياطيات داخلية للوفاء بالمزايا التأمينية حيث لا تعتبر 
نفقات فعلية من وجهة النظر الضريبية إذ يعتد بالمزايا 
المدفوعة فعلا وليس بالاحتياطيات التى تجنب للوفاء بها 
مستقبلا . 


من ذلك ويدرس العبء ى 


. وأخيرا فإن من المتفق عليه ارتباط أسلوب التمويل 
الكامل بالنظم التكميلية الاختيارية وأساسها التعاقدى 
وهو الأمر السائد فى مختلف الدول بما فى ذلك فرنسا التى 
ربطت العدول عن أسلوب التمويل الكامل إلى أسلوب 
الموازتة بتحول النظم التكميلية ذات النشأة التعاقدية إلى 
نظم إجبارية تهتم بملاءمة المعاشات مع التغير فى 
مستويات الأجور . وهنا فقط يتبع أسلوب الموازنة » أما 
النظم ذات العضوية الاختيارية فتتبع أسلوب التمويل 
الكامل9) . 1 

وعلى المستوى المحلى يستفاد من مراجعة عينة 
عشوائية من التقارير الاكتوارية لصناديق التأمين 
القائمة!*") التزامها. بالنموذج الموحد المرافق للائحة 
التنفيذية لقانون صناديق التأمين الخاصة رقم 04 لسنة 
0 والضادرة بقرار وزير الاقتصاد رقم 7/8 لسنة 
317 والتى تتضمن البيانات الخاصة بالفحص 
الاكتوارى وفقا لأسلوب التمويل الكامل للتأكد من توازن 
القيمة الحالية للمزايا التأمينية التى تستحق للاعضاء 


الموجدين ف تاريخ إنشاء الصندوق أو تاريخ فحص 
مركزه المالى مع القيمة الحالية للاشتراكات المستقبلة التى 
يؤديها ذات الأعضاء مضافا إليها الأصول والمبالغ 
التأسيسية فى ذات التاريخ . 


ثانيا: تحديد الجدول الأساسى المعاون 
علطها عملكعو 
.زوالتناقص المتعدد 

اسع عتععل علمغلمك13 

لبيان حركة انتهاء العضوية وفقا 

للأسباب المختلفة لاستحقاق المزايا 
ترتبط المعادلات الاكتوارية المستخدمة ف تقرير المزايا 
والاشتراكات المستقبلة بدوال مالية تعتمد على جداول 


لصم ممعم 17 10 لع انتسطناة رعمهة1 06 'وكمتسصسة لقم0ة81 بأعسومعك8 انوع عت غعاطده2 معنومو1 ( 38) 
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( 74 ) صناديق التامين الخاصة للعاملين بشركات : النصر للمسبوكات والمقاولات المصرية والعامة للمعادن والمقاولون العرب والمصرية 
لتجارة الكيماويات والمستودعات المصرية وجريدة الأهرام والملاحة الوطنية . 


سج لأسس, التأمبتبة ولقتواربة 


ذات تناقص متعدد لأعضاء الصندوق تسمى عادة 
بالجداول الأساسية أو المعاونة وتتضمن حركة 3 
الخدمة أى العضوية وفقا للاسباب المختلفة التى تؤث 
تحديد واستحقاق مزايا الصندوق وهكذا فإنها 0 
( وفقا لأنواع المزايا ) الأعمدة الآتية :(40) 


-١‏ عدد الأعضاء الموجودين بالخدمة فى تمام السن 
س ويرمز له بالرمن )سآ (ع س) . 

"'- عدد الأعضاء الذين تنتهى خدمتهم قبل السن 
العادى للتقاعد لغير الوفاة اى العجز ( اى المستقيلين 
15 واالمنقولين ومن فى حكمهم ) بين تمام السن 
س وقبل تمام السن س + ١‏ ويرمز <” . 

'' - عدد الوفيات 068]85 أثناء الخدمة بين تمام 
السن س وقبل تمام السن س + ١‏ ويرمز له بالرمز « 
(دس). 


؛ ‏ عدد حالات التقاعد بسبب العجز المبكر -إل1 
غأة2 بين تمام السن س وقبل تمام السن س + ١‏ 
ويرمز له بالرمن “1 . 


ه ‏ عدد حالات التقاعد لبلوغ السن 606تمعتتاء: 
386 ويرمز له بالرمن “ا 56 

وبالطبع يتم الحصول على الأعداد عالية من نسب 
احتمالية مستخلصة لكل سبب من اسباب انتهاء الخدمة 
ثم يتم تكوين الجدول خلال العلاقة : 

+ - 1 بن -ا دياع 

ومن الواضح أن تكوين 'الجدول ذو التناقص المتعدد 
يمائل تكوين جدول الحياة العادى ذى التناقص الوحيد 
+1612 51081 بمراعاة أن عدد الأحياء لا يتناقص 
بحالات الوفاة فقط بل ايضا بالحالات الرئيسية الأخرى 
لانتهاء الخدمة والتى تمتد إلى العجز المبكر والاستقالة أى 
النقل والتقاعد. فى السن المقررة بالجهة التى تقوم بإنشاء 
الصندوق(*) , 


22 


ولبيان كيفية تكوين الجدول ذو التناقص المتعدد 
نورد الجدول التالى والذى لا يعبر عن حالة 


محدرة 
ب 
العمر | ,بآ 0# لف كنا 
ان 
46ا إعيينة 0000 07 - 
ا ١ ١‏ 4 


ل اا 
|" إويم يفل ا لي اد 
فنا 1 ليل 44 / فو / 

- 3 

حا اك 
سم أكثممم إللالر إفى |" سه 
0-0 2 د 


.غ0 .م0 ,كعتعمعومقممه عقكنا رالعهة تاكلم (40) 


3 تمعز ,5 تعأصقكء ...م0 ,قلهتة سمتكدعم مغ دمناعبومههذ مخ ,عم5.31.1 (41) 


472 ين 


عم تحور الا ]مه ا 
ا 
: 

5000 ]مم 0ت 


يي الاكتلاا 3 يكن 
| 


لا 


5 
فضا النفنيفا اثثلة 0.4 
أ 


م الام زمعه (هه 1م |- 


هيما للسبسسا 1 
سي سد انض لد اند ولنا هنا أن نلاحظ ما يلى : 
شم ١‏ - يبد الجدول بالعمر 18 باعتباره السن الادنى 
| #ففة؟ | 6لا أله | ٠١‏ ]| سم تشغيل العاملين وينتهى عند السن الذى يفترض عنده 
ب ص ووس ارم دن زرك تقاعد جميع العاملين وفقا للخبزة. المتاخة , ووفقا للوضع 
َك 0 3 الساك فى مضر فقد روعى انتهاء الجدول عند سن 
عر امك ربو وك ون كر ال ١‏ .. وعلى أى حال فالعبرة بخبرة الجهة أو الجماعة 


محل الدراسة حيث ينتهى الجدول عند السن الذى 
يفترض عنده تقاعد جميع العاملين الأحياء . 

" - يفترض الجدول عددا أساسيا للأعضاء عند 

السن الأدنى للعضوية ( سن ال18 ) وهى ف مثالنا 

0 اه ا عاليه عدد افتراض روعى أن يكين دائريا ( )1١ ١٠٠١‏ 

ولنا أن نلاحظ تناقصه سنويا بأعداد من تنتهى خدمتهم 

إما بالانسحاب( الاستقالة وما ى حكمها و الوفاة أى 


يفا 


44 60507" | آلا لها | دنا 


45 كسمم 6 : 
العجز المبكر إلى أن تنتهى عضوية آخر عضى ببلوغه 
11 | الطضفا الحد الأقصى لسن التقاعد . 
وهكذا يلاحظ أن : 
ل دلق .., اح - ( حالات انتهاء الخدمة ايا كانت اسبابها 
بين السن س , س+١)‏ . 
ىاا ار ٠"‏ - يتضمن الجدول عمود! لحالات الانسحاب ,38 
6 ويقصد بها حالات انتهاء الخدمة قبل سن التقاعد لغير 
2 الوفاة أى العجز ( سواء كان ذلك بسبب الاستقالة أى 
ذه | اكالم الإقالة أو النقل أى الفصل ) حيث يكون من الشائع قصر 
حق العضى على استرداد اشتراكاته مع أى بدون 
امم الفوائك .. 
ونشير هنا إلى أنه قد يكون للعامل المنسحب الحق ى 
اا لشي أن يحصل على معاش مؤجل يصرف بشروط معينة عند 
0 م بلوغ سن التقاعد وفى هذه الحالة فإن من المناسب بيان 
ععقتينن 
هه لولم 
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امس التأبييبة ولاكتارية 


حالات الانسحاب فق عمودين : الأول يتضمن الحالات 
التى تؤدى إلى رد الاشتراكات )م0 02 «تتااعم 
5 والثانى يتضمن الحالات,التى يحتفظ فيها بالحق 
فى معاش موقوف 6085108م 760زع3ع7م . 


وبالطبع فحيث يتساوى الاحتياطى الفعلى عو6م 821081 
50 مع الحقوق المختلفة للمنسحبين فلا يوجد ما يدعو 
للتفرقة بين حالات الانسحاب('*) ؛ وكما سبقت الاشارة 
فقد ينص الصندوق على رد الاشتراكات فى حالات 
الاستقالة خلال السنوات الأولى لإنشائه ( ه سنوات 
مثلا ) ويكون للعضى بعد ذلك ميزة المعاش المؤجل 
الأعمءط «متقمعم لع ررعوعمط . 


ولنا أن نلاحظ ف بيانات الجدول عاليه اختلاف 
معدلات الاستقالة والنقل وفقا للعمر فتكون فى اعلى 
معدلاتها بالنسبة لصغار السن ( افترضنا هنا نسبة 
٠‏ ) ثم تتناقص مع تقدم العمر ( افترضنا التناقص 
بواقع 7,5 لكل سنة اعتبارا من سن ال ١١‏ حتى سن 
ال ٠١‏ ثم بواقع 6,/ ولكل سنة اعتبار من سن ال 8١‏ 
حتى سن ال 0 ثم بواقع 1,/ لكل سنة اعتبارا من سن 
ال ١‏ حتى سن ال 44 حتى يفترض اختفاؤها عن سن 
ال 5؛ حيث تتزايد خبرة العامل فى عمله ويتأكد انتماؤه 
إلى المشروع الذى قضى فيه أكثر سنوات عمره إنتاجاً . 


- تتزايد معدلات الوفاة مع تزايد العمر حتى د ؤه 
التى تمثل عدد الوفيات بين تمام العمر 54 وقبل تمام 
العمر 7١‏ الذى تنتهى عنده عضوية ( خدمة ) كافة 
الأعضاء الأحياء . 


تم افتراض بدء حالات انتهاء الخدمة بسبب 
العجز اعتبارا من سن ال 5١‏ مع تزايدها بتقدم العمر 


حتى تمام السن ٠١‏ الذى تنتهى عنده عضوية ( خدمة ) 
كافة الأعضاء الأحياء . 


5 ينتهى الجدول عند سن ال ٠١‏ باعتباره سن 
التقاعد لمن يبقى من الأعضاء بخدمة الشركة على قيد 
الحياة حتى هذه السن وف هنا نلاحظ أن يآ > 5 

ولنا أن نشير هنا إلى أن بعض الصناديق تعطى الحق 
فى الحصول على مزايا أو معاش التقاعد لمن تنتهى خدمته 
اعتبارا من سن معينة قبل السن المعتاد للتقاعد ( معاش 
مبكر) طلما استوق مدة اشتراك أى خدمة معينة 
( اعتبارا من سن ال 55 عن مدة خدمة 55 سنة مثلا ) 
وف هذه الحالة تبدأ حالات التقاعد ,1 قبل الستين . 


هذا وحيث يؤدى الصندوق معاشات دورية تعد 
جداول وفيات مستقلة لاصحاب المعاشات وفقا لنوعها 
ويفترض أن تكون معدلات وفاة أصحاب معاشات العجز 
أكبر منها بالنسبة لمعاشات التقاعد خاصة ف السنة أى 
السنتين التاليتين للتقاعد؟؟؟) . 

ومن ناحية أخرى يتعين إعداد جداول مستقلة للذكور 
وأخرى للإناث وجداول للموظفين وأخرى للعمال حيث 
تقرر لائحة الصندوق مزايا مختلفة أى عمرا مختلفا 
للتقاعد . 


ثالثا : معدل تدرج الأجو رن عاة؟ علمعة رعقلوم 


بينما لا ترتبط المزايا التأمينية لبعض صناديق التأمين 
بالأجر وتؤدى مزايا موحدة أو ذات مبالغ موحدة عن كل 
سنة اشتراك فإن أغلب الصناديق تأخذ بمبدا ربط 
الاشتراكات والمزايا بالأجور » وهنا يجب مراعاة تدرج 
الأجور ويرمز له عادة بالرمز,5 حيث تمثل سق .نسبة 
0 تدرج أو تزايد الأجر خلال المدة من السن 
اس + ت وحتى السن س + ١‏ بافتراض تزايد الأجور مع 
تزايد العمر مراعاة للخبرة والترقيات!*؟) . 


. 322 .2 .م0 ,كع كمعومقده0 عنة ,للك]ا2 متفاكدلم ( 42 ) 
.4 دعا رك تعأمقطك ,1 .م0 ركلهدة «مأكمعءم 0غ ممناءنلمطمذ مخ ,عع8.3.1 ( 43 ) 


و سبحت (له) 


.24 ,323 .م ,كه .م0 ,وعأعمعهوم نادمه عقنة ,للأعك؟ عتمئوتلة ( كد ) 
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وبالطبع فإننا نهتم هنا باستخلاص وسيلة لتقدير 
متوسط الدخول أو الأجور السنوية لجميع العاملين 
الأعضاء ممن فى سن العمل ( وليس لكل فرد منهم على 
حدة ) وربط ذلك بالأعمار فى ضوء متوسط الدخول أى 
المرتبات الحالية .. ومن المفترض هنا اختلاف الوضع من 
شركة لأخرى وفقا لاختلاف لوائح الأجور . فبعضها 
ينص على أداء العلاوات فى تاريخ معين والبعض الآخر 
ينص على ادائها فى تاريخ آخر والبعض يشترط مضى عام 
على تاريخ الالتحاق كما يربطها البعض الآخر بمعدل 


الزيادة فى نفقات المعيشة إلى غير ذلك من أوجه الاختلاف 
بين نظم الأجور المتبعة بأوجه النشاط الاقتصادى 
المختلفة . 

وقد أتاحت الخبرة العملية للباحث ف مجال إنشاء 
صناديق التأمين الخاصة الحصول على بيانات تدرج 
الأجور الشهرية للعاملين بالعديد من الهيئات والشركات 
والتى نعرض بعضها ف الجدول التالى مع بيان النسبة 
المثوية لمتوسط الأجر الشهرى عند سن الستين إلى 
متوسط الأجر الشهرى عند أدتى سن : 


جدول :متوسطالأجور الشهرية وفقاللأعمارببعض وحدات الحكومة والقطاعين العام والخاص 


شسركات قطاع عام 
---- 1 1 
المشروعات العامة للمعادن شركات مصنع 97 
الصناعية قطاع الدواء الحربى 
العبر ححيت اجبة 
عامل عامل عامل 47 عامل 
ا ا ا لا أ 
الول من ارزيانا اانا 
ماج ماج ماج مج 
فك انا لذلدلنا تقر | عكمرلة 
1 يللكيق ونا | للك 
4 اللرية اللرك؛ 1 فلك 
2 رمه الأقراة امهيلك | عقمريلا 
كه القرنة لكف فنضنف 944 
25 روه لكين تفلن | تيكل 
50 ارق لكين للكرفنل 
0 كركلا ينين ليل 
ا 0000 للد | الفتي | يفنداكا 
أقل متوسط 
ويستفاد من تحليل بيانات الجدول عاليه والتنجوع إلى 


جداول الفائدة المركبة اختلاف متوسطات الأجور 
ومعدلات تزايدها اى تدرجها من قطاع لآخر » من شركة 
لأخرى » ومن فترة زمنية لأخرى . ونوضح ذلك فيما يلى 
بقدر من التفصيل : 


١‏ - تختلف متوسطات الاتجور الشهرية بين قطاعات 


وخدات حلودية 1 قطاع خاصس كادرخاص 


هيئة المواصلات 
عمالجامعة | الشركة العربية ]أ هيئةتدريس 
شاهرسئترليك أ السلكية الشركة العربي 
اسيوط للمصاعد جامعة انيوط 
واللاسلكية 


٠‏ اعمال 170 عامل | 445/عامل 4 عامل عضوا 


لذن لين كمول دن لذن 


الاك اخقرد4 بمقرية 
لككراة مارك السيدللك 
را بقدرمة لام 
فك للك تايل 
ركم اذلف لكرركقا كلدل 


«قرمم سلدايل | لسن | للف | لشدكل 
اللذلك «لالرحلط | ارقم لكلل اراق 
تفذلتل الفقدن فندين شررين! ليطا 


را ملسا )| لللسلاتا مارم لسلديكن 


العمل الحكومى وبعام والخاض سواء عند أدنى الأغمار 
أو عند سن التقاعد فتتراوح عند سن ال "١‏ بين 4٠,"‏ 
جنيه بالقطاع العام ( شركة شاهر) و 78,4 جنيه 
بالقطاع الخاص وتتراوح عند سن الستين بين 41/,1 


ميمت 


-106ه 


المركب لتزايد الأجور يبلغ حوالى ؟/ فى القطاع الحكومى 


اج لأسي التأسيبب] والاكتواربة ( عمال 30 أسيوط ) وحوالى 7,5/ فى القطاع العام 


( شركة شاهر سنتريلك ) وحوالى 5,55/ فى القطاع 
الخاص ( الشركة العربية للمصاعد ) وحوالى 5,5/ 
لذوى الكوادر الخاصة ( هيئة تدريس جامعة أسيوط ) . 


جتيه بالقطاع. الحكومى ( عمال جامعة أسيوط) 
ى 547,5 جنيه بالقطاع الخاص . 


؟- اختلاف متوسطات .الأجور الشهرية داخل ولنا أن نلاحظ هنا تحقق الاختلاف بين متوسطات 
القطاع الواحد من شركة لأخرى ومن فترة زمنية الأجور ومعدلات تدرجها وبصورة مُلحوظة بين القطاعين 
لأخرى . فتتراوح فى إحدى شركات القطاع العام فى عام الحكومى والعام وداخل وحدات كل منهما رغم خضوع 
87 بين 70,1 جنيه عند سن ال 7١‏ وى 4/ جنيها عند العاملين بهذين القطاعين لجداول موحدة للأجور . 

سن الستين بمعدل تزايد سنوى مركب لا يتجاون 7/3 
(شركة المشروعات الصناعية ) بينما تتراوح فى شركة وفيما يلى نوضح تطور بداية الربط الشهرى لدرجات 
آخرى فى عام 15487 بين حوالى ١4,‏ جنيها عند سن الوظائف المختلفة بالقطاعين الحكومى والعام :خلال ١‏ 


.ال 1١‏ ق99,8 جنيه عند سن الستين بمعدل تزايد من يوليو 19178 ( بدء العمل بالقانون رقم 47 لسنة 


سنوي مركب حوالى 7,؟/ ( شركات قطاع الدواء ) . ) وحتى يوليى 1144 ( بدء العمل بالقانون رقم 
- وفقا للوضع عام ١987‏ فإن المعدل السنوى له لسنة :)١1944‏ 
ام لم ا 4/1 1 
اق !4 لسنة 14 |[ ق 768 لسنة .م | ق4١١‏ لسنة ١م‏ 5 1 الزيادة 
(م40) )55 (مكرة) !” لسنة 1م مبالغ عن عام 07/4 
مج مج ماج م جد عت جه 1 
تتبنا 
0007 ليل قرت للدللف لللاطقا ينا 
ره؟ا 5 لين 5 اضنل 0-3 يرن 5 ال 11 
عقا 2 11 رقةة 35 ل رهلا كرا 
رقم سرعم - رهم برق - رمو ليا 
سرقههة ارهة حا :6 رعلا كنا 
انا 3 برها 3 إن 5 0 10 00 
حي نذا - ,18 “روا 5 دن - 40 
14 3 الفا ذا ا 3 لها يل 
1 0007 0 0 000 00007 يلل ١‏ 
ويستفاد من تحليل بيانات هذا الجدول الآتى : فى هيكل الأجور يتغير معدل تدرج الأجور مما يستلزم 
١‏ زيادة بداية الربط الشهرى لأجور الدرجات ضرورة الفحص الدورى للمركز المالى للصناديق القائمة . 
المختلفة خلال فترة الستوات الست بين يوليى 15174 > - بمراعاة أن فرصة الترقى إلى الوظائف العليا 
ويوليى 1144 بما يتراوح بين ؟١١/زاء /1١١4,7‏ مع تكون متاحة لحملة المؤهلات ممن يبدأ تعيينهم بالدرجة 


التدرج فى نسب الزيادة بين الدرجات عكسيا فتصل نسبة | ذات بداية الربط 48 جنيها فإن أقصى معدل مفترض 
الزيادة إلى أقصاها لشاغلى أدنى الدرجات ٠‏ وتكون عند لتدرج الأجور يتحقق الدزجة الممتازة بربط 
ادنى قدر لها بالنسبة لشاغلى الوظائف العليا ( الممتازة شهرى 7١17‏ جنيها أى بزيادة قدرها 4,5070817 بمعدل 
والعالية والمدير العام ) .. ومع التطور المستمر والملحوظ تدرج سنوى مركب 77,78 تقرييا . 


0-5 


وهكذا نخلص إلى الآتى : 


١‏ أهمية تحديد معدل تدرج الأجور فى ضوء 
التحليل. الاحصائى الفعلى لأجور العاملين أعضاء كل 
صندوق على حده وفقا لأعمارهم .. مع ملاحظة أنه وفقا 
لهيكل الأجور بالقطاعين الحكومى والعام فى يولي ١186‏ 
يبلغ أقصى تدرج سنوى للأجور ع/55/ . 

تغير معدلات تدرج الأجور من فترة زمنية لأخرى 
مما يستلزم فحص المركز المالى لكل صندوق على فترات 


رابعا: معدل الفائدة المركبة : 


أيا ما كانت سياسة وأوجه الاستثمار فإن من 
المفترض تحقيق ريع لأموال صندوق التأمين وبالتالى 
وجود معدل للاستثمار يعتبر عاملا أساسيا 81هندتة© 
20 ف تقدير نفقات المزايا ومقدار الاشتراكات ولبيان 
ذلك أن نشير إلى بيانات الجدول التالى التى رضح إلى أى 
مدى يتناقص الاشتراك السنوى اللازم » كدفعة فورية 
مؤكدة , لأداء ٠٠٠١‏ جنيه فى نهاية عدد معين من 
السنوات وذلك كلما زاد معدل الاستثمار. 


: الاشتراك السنوى لاداء راسمال ٠٠١١‏ جنيه فى نهاية المدة 


مسدد السداد بالسنوات 


ونظرا للأثر الملحوظ لاستخدام معدل فائدة معين ى 
الحسابات الاكتوارية لصناديق التأمين الخاص يتعين 
علينا استخلاص المعدل المناسب دون تحوط زائد يؤدى 
إلى المغالاة فى تقدير الاشتراكات ثم تراكم فائض يستفيد 
منه الأعضاء الجدد أى من تنتهى خدمتهم بعد عدة 
سنوات دون غيرهم بما لا يحقق العدالة التأمينية بين 


ديرية . 
جدول 
مسيم 
معدل الاستثمار 3 1١‏ 
1 أن 
ماج م جه 
3 ل فنا 5 ه07 
0 ملاتا رالا 
0 اللشنلل ا رلا 
0 
1 ملا ليل 
5 رونا ا" 
ا ١‏ 
1١‏ 14 :0ك 
1 14 قرام 
5 ه14 لتؤرية 


تستضض ا 
١ 1 3‏ 
ماج ماج 

- 
00000 14 

2021 

قرع مار 
لام مدنا 

انا 1 
ركم رلا 
2000 لقره 
للق 0 - 14 

جا 

1 54 - 


الأعضاء , وق ذات الوقت يجب. الحد من التفاؤل الزائد 
باختيار معدل مرتفع يؤدى فى البداية إلى انخفاض 
الاشتراكات ثم يُظْهِر فى السنوات اللاحقة عجزا يؤثر على 
حقوق الأعضاء ويؤدى عندئذ إلى أن يصبح من تنتهى 


2 
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ح لبس التأبينبة (اكتواربة 


خدمتهم فى السنوات الأولى فى مركز أفضل ممن تستمر 
عضويتهم لفترة طويلة أى يلتحقون بالعمل فى السنوات 
التالية . 

وق سبيل استخلاص المعدل 
الاسترشاد بالسائد فى السوق مع مراعاة الأحكام 
والشروط القانونية المتعلقة باستشمارات صناديق التأمين 
التى تقررها قوانين الإشراف والرقابة » وى هذا الشأن 
تنص المادة ( ١4‏ ) من اللائحة التنفيذية للقانون رقم 56 
لسنة 154176 على وجوب توظيف أموال الصناديق 


المناسب يجب 


كالآتى.: 
١‏ 750 منها على الأقل فى أوراق مالية مضمونة من 
الحكومة . 
؟ - 775١‏ على الأكثر فى بعض أي كل المجألات الآتية : 
47و١1‏ 
أوجه الاستثمار 
مبالغ 
لجح هه اك 
' اوراق مألية مضمونة 11 
ودائع ثابتة الحكم 
اوراق مالية متداولة 1 
عقارات كلما 
قروض للوييل 
1 استثمارات اخرى لحالفن 
الاجمالى للها 
المصدر 


تملك عقارات موجودة داخل البلاد تملك أوراقا مالية 
قابلة للتداول فى حدود ما قيمته /5٠‏ من مجموع أموال 
الصندوق ‏ الإيداع فى أحد البنوك المصرية كودائع نقدية 
ثابتة ذات عائد ‏ منح قروض للأعضاء وفقاً لما يقضى به 
النظام الأساسى للصندوق ‏ أية استثمارات اخرى 
مضمونة العائد بشرط موافقة الهيئة المصرية للرقابة على 
التأمين . 


' - الايداع فى حساب بأحد المصارف المصرية بما 
لا يجاوز ١١5‏ من مجموع أموال الصندوق . 


ونظرا لأنه لا يوجد حد أقصى للاستثمار فى الأوراق 
المالية المضمونة من الحكومة فقد احتلت فى عامى 4/ 


وى 1985 أعلى نسبة فى استثمارات أموال الصناديق تليها 
الودائع الثابتة وتأتى بعد ذلك أوجه الاستثمار الأخرى 
على النحو المبين بالجدول التالى : 
1 
مبالغ 1 
"1 كرا 
1١1741‏ روا 
ووه" يكرا 
لغلتنا ك4 
نينا تن 
14144 4ر0 
اللمدانانا 1 


مستخلص من الكتاب السنوى عن نتساط سوق التامين ف جمهورية مصر العربية 
4 - 1480 , الهيئة المصرية للرقابة على التامين . ص 405 . 


ويتضح من الجدول عاليه توجيه اكثر من 1٠‏ من 
أموال الصناديق إلى الأوراق المالية المضمونة من 
الحكومة ( وتتمثل اساسا في شهادات الاستثمار التي 
يصدرها البنك الأهلي لحساب وزارة المالية ) والودائع 
الثابتة ( ا,الا/ز عام 1941 ى5,ةلا/ز عام 1544) 


ومعدل فائدتها 7/٠7‏ . وقد ادى ذلك إلى تحقيق ريع 
استثمار بلغ 14,800,0٠١‏ جنيه , 117,977,0٠٠‏ جنيه 
خلال عامي 417 و1944 47) بمعدل سنوي 5,9/ 2 


. على التوالي‎ /3٠0 


(7؛ ) الكتاب السنوي عن نشاط سوق التأمين في جمهورية مصر العربية . 84 , 1940 . مرجع سبق ذكره 4417 . 
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ومن هنا فإننا لا نفهم كيف تقرر اللجنة العليا 
للسياسات أن من بين الضوابط التي يتعين أن تلتزم بها 
صناديق التأمين تقدير تكلفة المزايا بمراعاة معدل 
استثمار لا يتجاوز 8/ وهى معدل لا يتناسب مع ذلك 
السائد في السوق بالنسبة لأوجه الاستثمار المقررة 
لصناديق التأمين والذي يصل إلى ؟١١/‏ وبالتالي فإنه 
لا يتناسب مع المعدل المحقق فعلاً والذي يتراوح بالنسبة 
لإجمالي الصناديق بين 3,5/ ولا,١٠/‏ في عامي 19417 
و586 .. وبالطبع فين انخقاض المعدل الذي يراعى 
عند تقدير تكلفة المزايا عن المعدل المحقق يودي إلى فائض 
اكتواري وبالتالي إلى تخفيض الاشتراكات أو زيادة المزايا 
في تاريخ مستقبل . وبالتالي لا يستفيد من ذلك إلا 
الأعضاء الجدد ومن تستمر عضويتهم من الأعضاء 
القدامى ختى ذلك التاريخ . 


خامساً : معدل المصاريف الادارية 


وهذه تشمل مصاريف تحصيل الاشتراكات وآداء 
المزايا فضلاً عن أجور المستشارين في مجالات الاستثمار 
والتأمين والشئون القانونية والاكتوارية(48). 

وعادة ما تنص النظم الأساسية لصناديق التأمين 
الخاصة على تحمل الشركات ببعض الإعباء الادارية 
( كتوفير مقر أو مطبوعات ) مع تقرير حد أقصى 
للمصاريف الإدارية وفقاأ لحجم العضوية والموارد والمزايا 
يتراوح عادة بين "/ في النظم ذات العضوية الكبيرة(؟؛) 
أ التي تتميز مزاياها بالتعدد أو الدورية وبالتالي تكون 
مواردها السنوية أى التأسيسية مرتفعة(' *» وتضل إلى 
5 في النظم ذات العضوية أوالمزايا والموارد 
المحدودة(00) , 

وعند إنشاء صندوق تأمين جديد يفترض عند إجراء 
الحسابات الاكتوارية اقصى معدل للمصاريف الإدارية 
ينص عليه النظام الأساسي , أما بالنسبة للصناديق 
القائمة فيتعين عند فحص مركزها المالي الاعتداد بالخبرة 
المتاحة في السنوات السابقة . 


الخلاصة : 


تنتشر صناديق التأمين التكميلية الخاصة على 
الصعيدين الدولي والمحلي كوسيلة فعالة تلجأ إليها العديد 
من الهيئات والشركات لجذب العمالة الجيدة والمحافظة 
على العمالة المدربة ذات الخبرة من خلال توفير حماية 
تأمينية إضافية لتلك التي تقدمها نظم التأمين الاجتماعي 
القومية . 


وآمام تزايد رغبة العاملين واصحاب الاعمال في مصر 
في انشاء صناديق التأمين التكميلية إعتقد كبار رجال 
الدولة إمكانية إنشاء نظام تأمين تكميلي موحد يشمل 
جميع العاملين . وأسفر ذلك عن توصية للجنة العليا 
للسياسات بوقف انشاء صناديق التأمين الخاصة وتطوين 
نظام التأمين الاجتماعي القومي بحيث تضاف لشريحة 
الأجر الأساسي المكفول بالحماية التأمينية شريحة جديدة 
للاجر تشمل باقي عناصره وتصل إلى ٠6١‏ / من الأجر 
الاساسي . 


على انه نظراً لقومية واجبارية نظام التأمين الاجتماعي 
القومي فقد اقتصر اهتمامه على الاحتياجات التأمينية 
ذات الاهتمام العام المشترك , واستمر في ربط المزايا 
بشروط مؤهلة ترتبط بتحقق الخطر ولا تمتد لسلوك العامل 
وانضباطه . ولم يمكن بالتالي استخدام المزايا القومية 
الجديدة كوسيلة لمحافظة الهيئات والشركات على عمالتها 
المدربة واجتذابها لعمالة جديدة وهى الأمر الذي تنج في 
تحقيقه صناديق التأمين التكميلية بحكم طبيعتها 
الاختيارية ومجالها الفئوي المحدود .' 


ومن هنا استمرت الحاجة إلى إنشاء الصناديق 
التأمين التكميلية الخاصة وأصبحت مطلباً عمالياً تم 
عرضه على القضاء وأدى في النهاية إلى عدول اللجنةٍ 


3-8 


.3 .2 ,© .م0 ,قعسعطءة ممتقمعم ,لعة7آ عدة ( 48 ) 


( 45 ) صندوق شركات فطاع الدواء وقطاع الكهرياء . 
( 50 ) صندوق الملاحة الوطنية والمقاولات المصرية . 


5١ (‏ ) صندوق الشركة العامة للمعادن والعامة للمسبوكات . 
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ح لأسس التأميلبة و«ااكنداربة 


العليا للسياسات عن قرارها السايق بحظر إنشاء 

الصناديق الخاصة فأباحت إنشائها وتسجيلها إلا أنها 

اشترطت اعتمادها على التمويل الذاتي من العاملين 
وإجراء حساباتها الاكتوارية بافتراض معدل فائدة 

لا يتجاوز //: سنوياً . 

وأمام تناول اللجنة العليا للسياسات لبعض الأسس 
الفنية والاكتوارية لصناديق التأمين الخاصة أصبح من 

الضروري إيضاح ارتباط تلك الأسس بطبيعة ومجال ودور: 

تلك الصناديق وفي هذا الشأن فقد اسفرت الدراسة عن 

استخلاص الاسس التأمينية الآتية : 

١‏ - تتعدد صور المزايا التأمينية التي يمكن لصناديق 
التأمين الخاصة تقديمها على أنه يتعين عند تحديد 
مزايا كل صندوق على حده تكامل تلك المزايا مع 
تلك التي يوفرها النظام القومي وتنويعها بما يتفق 
والاحتياجات الخاصة لجماعة المؤمن عليهم 
أعضاء الصندوق مع تحقيق قدر من المرونة لتلبية 
الظروف الفردية بمراعاة حرية كل عضى في 
الانضمام والانسحاب . 

ونظراً المحدودية مجال الصناديق التكميلية 
فيراعى عند توفير مزايا تأمينية ملموسة في حالتي 
الوفاة والعجز المبكر إعادة تأمين هذين الخطرين 
إصالح الصندوق تحقيقا لاستقراره المالي". 

1 عند تحديد مستوى المزايا والشروط المؤهلة 
لاستحقاقها يتعين ربط ذلك بسلوك العاملين 
وانضباطهم واستمرارهم في العمل حتى سن 
التقاعد.. 

*' - نظراً لمسايرة الأجور للارتفاع المستمر في نفقات 
المعيشة والاسعار يجب ربط المزايا التأمينية 
بالأجر أو متوسط الاجر خلال الفترة السابقة 
مباشرة على انتهاء الخدمة . 

؛- حتى يمكن للصناديق التكميلية تحقيق هدفها 
الانتاجي المرغوب فيه على مستوى رجال الإدارة 
فإن من الفروري والملائم مساهمة أصحاب 
الأعمال في تمويل نفقات المزايا بما يمائل حصة 
العاملين وفقاً للسائد في مصر قبل قرار اللجنة 


العليا للسياسات ومراعاة للدور الذي تلعبه 
الصناديق على المستوى القومي . 
وفي مجال استخلاص الأسس الاكتوارية أسفرت 
الدراسة عن الآتي : 


اق مع الطبيعة الاختيارية لعضوية صناديق 
التأمين ومجالها المحدود بالعاملين بكل شركة أو هيئة فبن 
من المناسب إجراء الحسابات الاكتوارية وفقاأ لاسلوب 
التمويل الكامل الذي يهتم بتوازن المزايا والاشتراكات 
بالنسبة لمجموعة الأعضاء الموجودين في تاريخ إجراء تلك 
الحسابات مع مراعاة الأسس الآتية : 


١‏ - تحديد جدول معاون ذى تناقص متعدد لبيان حركة 
انتهاء العضوية لمختلف الأسباب 'المرتبطة 
باستحقاق ومستوى المزايا والتي تشمل حالات 
الانسحاب والعجز المنهى للخدمة إلى جانب حالات 
التقاعد والوفاة . 


" - اختيار معدل تدرج الأجور وفقاً للائحة الأجور 

' والعلاوات المتبعة بالجهة التي ينشأ فيها الصندوق 

وبمراعاة الخبرة القائمة التي يتبين من الدراسة 
تغيرها من فترة لأخرى . 


- اختيار معدل الفائدة المركب في ضوء أسعار الفائدة 
السائدة في السوق لأوجه الاستثمار المقررة قانوناً 
لصناديق التأمين الخاصة ويمراعاة الخبرة العملية 
التي يتضح منها ارتفاع المعدل المحقق عامي 
31 و 1184 عن ذلك الذي تقرره اللجنة العليا 
للسياسات والذي سيؤدي. بالتالي إلى المغالاة في 
تقدير نفقات المزايا بما لا يحقق العدالة بين أجيال 
الأعضام . 


؟ - اختيار معدل المصاريف الإدارية بمراعاة التزامات 
الجهات التي تتبعها الصناديق من حيث تحملها 
لبعض أوجه النفقات مع اتباع أقصى معدل 
للمصاريف الإدارية ينص عليه النظام الأساسي 
عند إجراء الحسابات الاكتوارية لصندوق جديد 
ومراعاة الخبرة العملية عند الفحوص الاكتوارية 
الملاحقة . 


المرا باجع 


: باللغة العربية‎ )١ 

* قانون صناديق التأمين الخاصة رقم 04 لسنة ١51/6‏ 
ولائحته التنفيذية الصادر بقرار وزير الاقتصاد رقم 17 
لسنة 151/7 . 


* الكتاب السنوي عن نشاط سوق التأمين في جمهورية 
مصر العربية , الهيئة المصرية للرقابة على التامين , 
4١‏ لوحك وعم 6لول. 

* النظام الأساسي والتقارير الاكتوارية لصناديق تامين 
العاملين بشركات : المقاولات المصرية , العامة للمعادن , 
النصر للمسبوكات ؛ المصرية لتجارة الكيماويات , الملاحة 
الوطنية ٠‏ المقاولون العرب , المستودعات المصرية , 
جريدة الأهرام . 

* د . سامى نجيب ,» موسوعة التأمينات الاجتماعية 
للعاملين » دار النهضة العربية , القاهرة , 1486 . 
ب) باللغة الانجليزية : 


عملعةة سمتللةال! ,معنمعومتاممف عقلا ,العلا عتمئوثلة .1 
.9 دولوم .انآ سمفسر 


]0 امعستصمء9ع0 لسمة طاأبووع 6 عط رومتصمة8 لتكو« .2 
عوسهمة1 لمتععدممل! ركلمه1 ترمتومعط لقدمتغدمبهسعه. 
.7/1980 :و8 6 عمساملا ,وعم 


عط ,كفصن سمتمدع 0) ممتاءعسلمعامها الى ,8.31.16 .3 
.1979, املسمآر قع ع4 6ه عأستتعما 


: 


اكاو تون لازنا 
عونت 


تقلع مان ؟ة 6ه تقسسد لقسصمنغها1 عوتمكا أدعمظ .4 
لملعمد 04 عممععقدو0) لمممتأمقدلمز 5 10 لعااتسرطيو 
رعهععظ بق.1.3.5] ركسمععناكتتهاد لصه دعأسدساءع4 واسسعو 

1211. 


كناكما عيه-010 /و مسعتورى لمعمقسة؟ 156 ب ,5 
-مرواءرع0 عاتستمصمعع] نؤط لمعم معد كم 
.1962 ,10-12 :وملة رووعسء6 ,ستاعللساط .1.5.5 بأمعس 


ينك 


-تأقمطل مماتفدعط زمامعسمعامسيمهه ,روماطعنا أتعطمم ,6 
لقصم لله ركعصع3 موتقه توعمامعمع اسه عه وعاية 
ركضقءتادتاهاد 0مه ععتقناعة رمقومء6 6ه روتفسسسعق 

1 مرععظ .1.5.5 


«تتناز لهسمتتمل! رأعسوعع11 لوط ين أعاطبوه معسموعول ,7 
-علمف لقصمت ته معامة لآ 6غ لعااتسرطيو 0 ونين 
ركهةءتاكتاهاة سه وعتمدداع4 زأسء3 لملو3 )ه ععي 

يعصيعظ بن .1.5.5 


رقعتصعداء3 تمتودع" ,0مهل]] «ماعللآ يق علاط العم 341 ,8 
.1979 ولمهاهمظ رووععط ععنوه6 


مم8 ,.لانةآ كقعع8 ماساط ,كدمتقمعه ,لعولا عن3 ,9 
1231 


سامه 


توصيف المشكلة : 


اضحى استخدام الموازنة كاداة 
إدارية أمرا متفقا عليه ف مجالى 
المحاسبة والإدارة. حيث تقوم 
الموازنة بدور أساسى ف عملية تكامل 
الوظائف الإدارية الرئيسية , ومن 
, المتفق عليه أن فعالية الموازنة كاداة 
تخطيط ورقابة تعتمد على المجال 
الذى يتم استخدامها فيه, فمثلا 
تستخدم. المؤازنة بطريقة افضل 
كاداة رقابية فق الانشطة المرتبطة 
مباشرة بالمخرجات النهائية 
للمنشاة , لان المدخلات المستخدمة 
عن طريق تلك الأنشطة غالبا 
ما تكون دالة مباشرة لمخرجات 
المنشأة , وف هذا المجال تستخدم 
الموازنة المرنة . 

اما حينما تكون انشطة الأداء غير 
مرتبطة مباشرة بمخرجات المنشاة - 
مثل نفقات البحوث والتطوير - فإن 
الموازنة تؤدى غرضا مختلفا . إن 
المهام والموارد المطلوبة ليست 
مرتبطة مباشرة بمخرجات المنشاة » 


و5 


ولذا فإنه من الصعوبة بمكان تحديد 
ما إذا كانت الموازنة تعبر عن مدى 
كفاءة عمليات المنشاة أم لا . 

وإذا أخذنا فى الاعتبار الطبيعة 
الخاصة جداً لنشاط البحوث 
والتطوير, بالإضافة إلى عدم 
ارتباطه مباشرة بمخرجات المنشاة 
لاتضح مدى الصعوبة والمشكلات 
العديدة التى تواجه عملية إعداد 
موازنات البحوث والتطؤير؛ ومن 
هنا تنبع أهمية البحث . 


هدف البحث . 


يهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء 


على طبيعة وخسائص نشاط البحوث 
والتطوير ثم دراسة المداخل المختلفة 
البحوث 
والتطوير واقتراح مدخل لإعداد 
الموازنة أكثر مناسبة فى هذا المجال . 


الملائمة لإعداد موازنات 


قام الباحث بتقسيم البحث إلى 
ثلاثة مباحث هى - 
المبحث الأول : أهمية وطبيعة 
نشاط البحوث والتطوير ., 
المبحث الثانى : مداخل إعداد 
موازنات: البحوث والتطوير . 
المبحث الثالث : المدخل المقترح 
لإعداد موازنات البحوث والتطوير . 


أهمية وطبيعة نشاط 


البحوث والتطوبر : 


أصبح من المتفق عليه أن نشاط 
البحوث والتطوير وابتكار منتجات 
جديدة يمثل عنصرا هاما بصدد عملية 
التخطيط المستقبلى للمنشآت » حيث أن 
مستقبل غالبية ‏ إن لم يكن جميع - 
المنشآت الصناعية أصبح مرتبطا 
إرتباطا وثيقا بقدرتها على تطوير 
وتسويق ناجح للمنتجاتها » وقد ساعد 
على الاهتمام بهذا النشاط: التطور 
التكنولوجى السريع بالإضافة إلى 
!. المنافسة المتزايدة بين المنشآت . 

وللدلالة على أهمية ذلك النشاط 
فجدير بالذكر أن معظم المنشآت 


* الصناعية فى دولة مثل الولايات المتحدة 


الس تسحعسصسو تك و التسسسطاة إمسعسستصدر 


2 21 2121 22 2 2 22 2 22 22 33 33 3 3 3 3 33 33 3 33 33 33 57 


الأمريكية تنفق كل منها ما بين حوالى البحوث والتطوير كما يُتضح من للعام المالى 14177 وذلك لبعض المنشآت 
ه ١٠ب‏ من مبيعاتها على نشاط | الجدول التالى والتى ترجع بياناتها الصناعية الأمريكية :-(2 
تتحجنشيه 
مسلسل اسم الشركة مصروفات البحوث اوالتطوير نسية مصروفات: البحوق 
بالمليون دولار والتطوير إلى المبيعات 
0 1860 1 يك 
5 5ع مهمع" لعانمل1 4 1/1 
10016 ممسافوعر ل الارفرة كه 
0 م2 ولف ارة ل 
0 عماعة8 141 1/3 
5 مسق وررعمة ارما 1/١‏ 
ثية عاع 111 نكسن 10[ 
4 اع لزع م1]10: لحلين / 
0 ترإلانآ تناع لكلل 1 
بم قم نامدا كيل 4ره/ 
1 لكقعاعة" -1غم 1161 كيل 1 
ب 206061001 ل ارت 
1 مطمزمل10 لكين 4/ 
14 نا كفا ارا/ 
58 وديننا اله اا / 
ييه ل ب 1 
كذلك فإنه على مستوى الدول والتطوير إلى الدخل القومى الإجمالى من الجدول التالى والتى ترجع بياناته 
المتقدمة فإن نسبة ما ينفق على البحوث لها نسبة لا يستهان بها ٠‏ كما يتضح إلى العام المالى 191/4 :-50) 


كم 


)١(‏ نقلا عنب 
.( 1978 ,امع5 : «علوعه ماعصيقممة ) " .7.كاناه: ما علهنآ طلا : 8 يق 2 “ ,كلظ ركعلللةة يه ,.1.ل بممصلاة - 

(؟) نقلا عن ب 
عط ععلة1! تق قعهره وعلء3 - مومهل هذ ممتكةدمممآ كه أمعسعع مم8 15 “ ,انزع كا نطوم عتتصنة عد ,.تعطاعة ,للع كمع اممه0 - 
. 2.30 ,.( 1980 ,بممسفة : أمعسعوقمما! طممععع؟ ) ," .عدم عتئلق 
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اليابان 
المملكة المتحدة 

الولايات المتحدة 
المانيا الغربية 


وعلى مستوى جمهورية مصر فإن 
الانفاق على نشاط البحوث والتطوير لم 
يلق الاهتمام الكاف بعد ؛ فالملاحظ أن 
معظم المنشآت الصناعية فى مصر 
لا تهتم بالانفاق على هذا النشاط رغم 
أهميته , اللهم إلا فى نشاط صناعة 
الدواء حيث تقوم شركات الأدوية 
بتخصيص انفاق على هذا النشاط رغم 
ضعف الرقم المخصص لها , بالإضافة 
إلى أن معظم المبلغ المخضص لا ينفق 
على نشاط البحوث والتطوير بالمعنى 
الدقيق ٠‏ إنما هو فى غالبيته إنفاق على 
الرقابة على الجودة . 

هذا ويرجع الاهتمام الملحوظ 
والمتزايد من جانب الدول المتقدمة 
بالائفاق على نشاط البحوث والتطوير 


(؟) من .امثلة ذلك ب 


المنفن بواسطة 
الحكومة 
1 
لكا 
134 1/0 
11 لييةا 
1/4 1 


إلى ما سبق أن ذكره الباحث من سباق 
التطور التكنولوجى السريع والمنافسة 
المتزايدة بين المنشآت , بالإضافة إلى 
ما قام به البعض(') من دراسات أثبتت 
نتائجها أنه فى الأغلب الأعم فين 
الانفاق على البحوث والتطوير ذات 
ارتباط قوى بالربحية والمبيعات . وهذا 
الارتباط يختلف من صناعة لأخرى 
فيما .يمكن التعبير عنه «١‏ إنتاجية 
البحوث والتطوير » » إلا أن الباحث 
يرى عدم دقة هذا الارتباط ورغم 
الاقتناع الكامل بتأشير البحوث 
والتطوير عليها ‏ حيث أن هناك العديد 
من العوامل الأخرى بالإضافة إلى 
نشاط البحوث والتطوير والتى تؤثر فى 
مجموعها على ربحية ومبيعات المنشأة » 


النسبة المئوية 
للدخل القومى الإجمالى 


1/4 
1 
جلها 
11 
ا 
ع1 


بالإضافة إلى أن الانفاق على نش 
البحوث ينتج عنه أنشطة أو منتج 
تمضى عليها عدة سنوات حتى تص 
ذات تأثير على الربحية » أى أنه يه 
القول بأن أحد الأطراف هو الانفاق . 
البحوث - يرتبط بالحاضر بينما يتم 
الطرف الآخر سواء الربحية 
المبيعات ‏ بالمستقبل 

ويمكن النظر إلى نشاط البد 
والتطوير بصرف النظر عن موقع وظ 
البحوث والتطوير بالهيكل التنظب 
للمنشأة ‏ على أنه نظام معلوماد 
تتمثل مدخلاته فى صورة أموال 
إنفاقها على أجور الباحثين وموإد 
ومصروفات أخرى 2 وينتج عنها 
مخرجات عبارة عن مشروعات وبرامج 


: أمعسعومممك! طمممعدعظ ) ,”.علة3 همه كأقممم طاتل[ وتطكدمناقاء 2.25 1 “ ,.81 هنآ رمممع2 عه ره بمقسه ميد - 


2 ,(. 1983 ,.طع8 -مول 


- ع3 : أمعسعههممل8 طعمقعدع ) ,” 7.مملئة ومممة أمعزههاممطعع] كز عجناءة)181 ب«110 “ ر,كتعطاه لمة .للا للقمدط بتعتلام0 - 
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2 ,( 1984 ,امه 


مختلفة » وهناك نظام للتغذية العكسية 
بغرض الرقابة وتحويل تدفق الأموال 
من تلك المشروعات التى يتوقع أن يكون 
عائدها أقل إلى تلك المحتمل أن يكون 
عائدها أكبر. 

ويتميز نشاط البحوث والتطوير 
بخصائص مميزة لطبيعة ذلك النشاط 
ويمكن تحديد أهم تلك الخصائص فيما 
3 - 
-١‏ عادة مايكون عمل نشاط 
٠‏ حوث غير متكرر مما يؤدى إلى عدم 


ليات الإنتاج . 
؟ - غالبا ما تكون نتائج البحوث 
. ملموسة ولا يمكن قياسها بدقة() , 


“' - غالبا مالا تتحقق العوائد 
اجمة عن البحوث لعدة سنوات بعد 
يتم إكمال البحث ذاته . 

؛ - غالبا ما تكون « نتائج البحوث 
. مؤكدة ومن الصعوية التنبق 
باحها ,© . 

«١ 5‏ يجب أن يكون لدى الباحثين 

هذا النشاط درجة كبيرة من 
ااستقلالية حتى يمكنهم القيام 
شساطهم الإبداعى ؛ مما يتعارض مع 
س الرقابة عليهم ,(© , 

«١ 5‏ الطبيعة الهرمية لهذا 
شاط ليس فقط لأنها تتم عند” 


مستويات تنظيمية عديدة ‏ ولكن نظرا 
لأن أهدافها ودرجة عدم التأكد 
المرتبطة بها والمجهود اللازم لإتمامها , 
كل ذلك يختلف من مستوى تنظيمى 
لآخرء27 . 

- تعدد. أنواع مشروعات البحوث 
والتطوير حيث تشمل ما يسمى البحث 
الأساسى والذى يهدف إلى خلق معرفة 
جديدة ؛ وإجراء البحوث التطبيقية على 
تلك المعرفة لتحديد إمكانية الاستخدام 
الاقتصادى لها , بالإضافة إلى تطوير 
المنتجات 2» وذلك بإجراء تحسينات 
هندسية عليها بهدف زيادة .خصة 
السوق آى تخفيض التكلفقة أى 
كليهما(8) . 

4- التداخل فيما بين بعض 
المشروعات البحوث والتطوير» مما 
يجعل العائد المتوقع المخاطر وتكلفة 
أداء مشروع ماقد تتوقف علي 
مشروعات اخرى . 

١ 4‏ الطبيعة الشمولية لنشاط 
البحوث والتطوير . حيث آن مخرجات 
هذا النشاط تؤثر على أنشطة المتشأة 
الآخرى , مثل التسويق » الإنتاج .. 
وتعتمد على تلك الأنشطة فى نفس, 
الوقت »(") . 

كل تلك الخصائص تجعل عملية 
تخصيص الموارد وإعداد الموازنة ى 


مجال البحوث والتطوير مشكلة 
صعية ؛ حيث أنه من الصعوية بمكان 
استخدام معايير الاستثمار المتعارف 
عليها لتخصيص الموارد وإعداد 
موازناتها , 

وبصدد دراسة إعداد موازنات 
البحوث والتطوير فإن الباحث يري أنه 
يلزم دراسة وتحديد حد أدنى من 
الموضوعات يتعلق بتطويس المنتج 
الجديد ٠‏ التخطيط طويل المدى 
والأهداف العامة للمنشأة , طرق تقييم 
واختيار المشروعات ؛ ومداخل إعداد 
الموازنة الملائمة لنشاط البحوث 
والتطوير :- 


(]) استحداث المنت 
الجديد :- 


إن الفهم الجيد لعملية ابتكار 
واستحداث المنتج الجديد من الأهمية 
بمكان حيث يساعد ذلك على تحديد 
تكاليف وعوائد البحوث والتطوير, 
وهناك العديد من المبررات التى تتفاعل 
جميعها لتجعل هذا النشاط من الأهمية 


عت 


هه ددعم امعمعهدممال! ) ,” .2 يق 2 أه امعسعهممما! ع1 " , ,كتلط بوتءطمعابده نل ,.ل تزممطهة ,ممتلسع6 - ( 4 ) 


8 ( 1979 ,,لامل2 


: أمعسعوممها! متمعمعة ) ,” بوفعها! رومادمطعه؟ ما معدا تفمعمد8 2 يك خآ إمقصم00 ومتطم لم8 “ ,.1.5 رمقسطهه -( 5 ) 


17 ل 1978 ,رواة 


( .1984 ,م0 ٠‏ معقة ٠‏ : أمعسعمقمفك! طعتمعوعظ ) ,” يعلاتلة كلقدماكوعءهرط 2 يل 2 وسامعع؟1 “ ر,ظ اعهء1ة1 ,كلاملا - (6) 
الع جمودعدمخ :005 / الأعمع8 2 يت 15 أقممتكمع صرت للاخ : بروداملمطاء4)! لمكدتووية اععزهره “ ,.0 ارهظ رمقصمع ر1ز8 -(7) 
02 ( .1981 ,لإأمة ,81.7 ,27./آ : عممعك3 العسعودمهك18 ) ," , 10541 


كقعمتسبا8 06 لقمسم1 1116 ) " ,.تإهع دما كع ملوس3 منلمآ 2 نت 2 ومشقتهيوءتماعظ “ ,.تتعطاه قمة ,قفالا ,مللعهة - (8) 


.2.50 ,( 1986 ,قمومة : زوعتونق 


أه لقمسنمة ) ,” . عمطتعنمة 2 يه 2 عطا مه بكسعاام دمناتتسههم عجله5 10 «180 “ ,ل .الهظ كمدع - (9) 
. 8.86 ,( . 1985 ,ممه ,8].1 ,17:22 : تعتفدا3 أمعمعهمممل3. 


همده 


بمكان ٠‏ تلك المبررات تتمثل” اق 
بالإضافة إلى التقدم التكنولوجى 
السريخ . 

وجدير بالذكر أن توأجد منتج جديد 
بالأسواق حيث يصبح له وجود تجارى 
يمر بعدة مراحل يمكن تلخيصها فيما 
بلى 00 


( - مرحلة الاستكشاف - 


وتثعلق ببحث أفكار المنتج بحيث 
تعنى بأهداف المنشأة . 


-: مرحلة التنقية‎ - ١ 

وتتضمن تحليل سريع لتحديد تلك 
الأفكار ذات الصلة بموضوع البحث » 
ومن ثم تستحق دراسة تفصيلية أكثر . 

-: مرحلة التحليل التحارى‎ ٠“ 

وتشتمل على تحليل اعمق للفكرة 
متضمنا شكل المنتج ٠‏ التحليل المالى » 
دراسة السوق , برامج الإنتاج . 

؛ - مرحلة ظهور المنتج :- 

وتتعلق بتحويل الفكرة التى على 


الورق إلى منتج ملموس فى السوق حيث 
تركن هذه المرحلة على البحوث والطاقة 


احتياجات المستهلكين وسلوك المنافسين ” 


الابتكارية للمنشاة”. وعادة ما تظهر فى 
هذه المرحلة مشكلات غير متوقعة ومن 
ثم يلزم التفكير فى بدائل جديدة . 


ه ‏ مرحلة اختبار المنتج :- 


وتبدا فيها التجارب الفنية 
والتجارية اللازمة للحكم الأولى على 
المتتج . 


-: مرحلة تسويق المنتج‎ - ١ 


حيث يتم توزيع المنتج الجديد على 
نطاق واسع . 

وبصدد احتمال نجاح' هذا المنتج 
الجديد خلال تلك المراحل المختلفة فقد 
قام أحد الباحثين١')‏ باستقصاء 
لدراسة احتمالات. النجاح فى المراحل 
المختلفة لاستحداث المنتج وخلصوا إلى 
مايلى :- 

- يمثل النجاح الفنى 017 من 
تطوير المنتج الأولى . 

- ويمثل النجاح التجارى 55/ من 
الاتجاز الفنى الناجح . 

- ويمثل النجاح الاقتصادى 7/05 
من النجاح التجارى . 

مما يتضح معه طبقا لتلك الدراسة 
أن نسبة نجاح المشروعات التى يتم 
البدء فى دراستها هى حوالى /317/ وذلك 
بالنسبة لمشروعات استحداث المنتجات 


المتتاعية:: وقر)) الباحة لهذ له 
النتائج بحذر , بالإضافة إلى صعوية: 
التحديد الدقيق لمعايير النجاح التجارى ' 
أو الاقتصادى , إلا أنها على أية حالة 
تعتبر مؤشرا لمدى المخاطرة المرتبطة 
بأنشطة استحداث المنتجات الجديدة . 


( ب ) , التخطيط طويل 


المدى والأهداف العامة 


يجب أن يكون تنفيذ نشاط البحوث 
والتطوير وعملية تمويل هذا النشاط 
مرتبطة باستراتيجية وأهداف المنشأة 
طويلة المدى 2, هذا ويجب تحديد 
الاهداف بوضوح , وأن يراعى ف هذا 
الصدد المعايير الاساسية لتحديد 
الأهداف والمتعارف عليها من حيث أن 
تكون محددة ؛ سهلة ؛ يمكن قياسها 
وتحقيقها » حقيقية ويمكن الوصول 
إليها » وأن يراعى فى تجديدها موارد 
المنشأة وإمكاناتها » وأن تكون متفقة 
مع خطط المنشأة وسياساتها . 


( ج ) طرق تقييم واخنيار 
المشروعات  :‏ 


كما ذكرنا من قبل بصدد مراحل 
تطوير المنتج الجديد فإنه يتم إجراء 


رغم بمقممة .2 لممطنه : ليملا سعلة ) ,” ,كاعدهمم ع1 غه ؛معمعومهملة “ .عم ردمفلاتسمقة عن .معلخ رعددظ - ( 10 ) 


1986 . (, 55.72. 


كوعمعن5 6ه وعناثلاطمطممط طالل[ لخم كودعخ ووماعد1 عنهء )5:3 0هة لقدمنامستمموو0 “ ,.3 رتعدوة لا نت ,.8 رفاءقعمدكة - (11) 
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عملية التنقية والتحليل التجارى والمالى 
للمساعدة فى استبعاد الأفكار ذات 
الاحتمال الأقل فى التنفيذ . وذلك قبل 
الدخول فى مراحل ( أكش تكلفة , هذا 
ويتم تقييم واختيار المشروعات ) إما 
باستخدام اللمعايير ( أى المقاييس ) 
المالية أى باستخدام أساليب بحوث 
العمليات ‏ والمعايير المالية الأكثر 
استخداما فى هذا المجال عديدة 
وأهمها : فترة الاسترداد العائد على 
الاستثمار, القيمة الحالية, معدل 
العائك الداخل ٠‏ أما أساليب بحوث 
العمليات فمن أهمها أسلؤب المحاكاة , 
مُخليل ١‏ الحساسية :+ 


(د) مداخل إعداد 


الموازنة :- 2 


وتمدنا بطرق لربط خطة الموازنة 
قصيرة الأجل بأهداف المنشأة طويلة 
الأجل . هذه يتم دراستها فى الجزء 
التالى . 

لقد (صبحت عملية التخطيط لنشاط 
البحوث والتطوير عملية معقدة تمثل 
العديد من المشكلات وخصوصا عندما 
تكون الموارد أكثر ندرة » لذا فين 
الباحث يرى أن تعضيد الإدارة العليا 
فى هذا الصدد واتصالها بمدراء 
البحوث والتطوير لتحديد التوازن 
المناسب. لتخصيص اللموارد على 
الأنشطة المختلفة بالمنشأة من الأهمية 
بمكان ٠‏ بالإضافة إلى ذلك فإن عملية 
إعداد برامج وموازنات البحوث 
والتطوير يجب ألا تكون قاصرة فقط بلى 
العاملين فى مجال البحوث والتطوير » 
بل يجب إشراك جميع المدراء للانشطة 
المختلفة بالشركة مثل التسويق » 


المبيعات , الإنتاج » التخطيط2, إن 
دراسة وإقرار موازنة البحوث والتطوير 
يجب أن تكون عند مسستوى الإدارة 


مداخل إعداد موازنة البحوث 
والتطوير : 


يتضح مما سبق أهمية نشاط 
البحوث والتطوير؛ بالإضافة إلى 
الخصائص المميزة لذلك النشاط فإن 
عملية إعداد موازنة البحوث والتطوير 
تعتبر عملية صعبة 2 وبسبب هذه 
الطبيعة المميزة لهذا النشاط فين 
الموازنة يجب أن تكون مرنة إلى درجة 
كبيرة وتستخدم فقط بطريقة ‏ غير 
مباشرة لتقويم الآداء » إن الموازنة هى 
الآداة الاكثر استخداما لرقابة 
مصروفات البحوث والتطوير بالإضافة 
إلى جعل العاملين فى مجال البحوث أكثر 
إدراكا لعناصر التكلفة فى هذا النشاط . 


ومن المعروف أنه بالنسبة لاى 
مدخل لإعداد الموازنة أن الاعتبار 
الرئيسى فيه هو القدرة على تحديد تلك 
الخصائص والتئ عن طريقها يمكن 
تميين موازنة فعالة عن أخرى غير 


فعالة » هذه الخصائص عديدة والتى, 


يطلق عليها مبادىء إعداد الموازنة » إن 
إعداد موازنة البحوث والتطوير كأى 
عملية إعداد موازئة يجب أن يراعى فى 
المدخل الذى يتم استخدامه تلك 
الخصائص ولو أن بعضها يؤكد عليه 
طبيعة نشاط البحوث والتطوير وهى : 


سا 
١‏ بناء الموازنة حول ) 


الأفراد : 


يجب أن تبنى موازنات البحوث 
والتطوير حول الافراد ( الباحثون ) 
وأن تراقب من خلالهم . 


: عرونة الموازنة‎  '" 

نظرا لآن بيئة نشاط البحوث 
والتطوير يحكمها إلى حد كبير عنصر 
عدم التأكد ؛ لذا فإن مدخل إعداد 
الموازئة الذى يتصف بالمرونة يعتبر 
المدخل الأكثر ملاءمة بل والرورى 
لهذا النشاط . 


: المشاركة‎ ٠“ 


يجب أن تشمل عملية إعداد موازنة 
البحوث والتطوير جميع العاملين فى 
مجال البحوث والتطوير , ليس هذا 
فقط بل يجب إشراك جميع المدراء 
للانشطة المختلفة بالمنشأة مثل 
التسويق , المبيعات, الإنتاج 
والتخطيط ف عملية إعداد الموازنة لهذا 
النشاط . 


5 الشمول :. 


يجب أن تشمل الموازنة الجيدة 
تخطيط ورقابة كافة جهود العاملين 
بالمنشأة وكافة أنشطتهاء وذلك 
بالإضافة إلى تخطيط ورقابة كافة 


الاة - 


الات والتكاليف المتوقعة خلال | 
فترة الموازنة » وعلى ذلك يجب دراسة 


ميزائية البحوث 


علاقة موازنة البحوث والتطوير | يمكن توضيح هذه العلاقة من الشكل 
بالموازنات الأخرى بالمنشأة » حيث 


التالىي0؟0) , 


أ الميزانية التقديرية النقدية / 
ا 

ا 

ّْ 6 

الحسابات الختامية والمركز ١‏ 
الى تقديريا بذ 


الميزانية التقديرية للمصروفات 
« مباشرة , 

مراكز المسئولية «غير المباشرةء 

إنتاجية / إدارية / مالية 


شكل يوضح الترابط بين الميزانيات التقديرية للمشروع 


(17) د . مصطفى رضا عبد الرحمن ٠‏ الموازنة التقديرية آداة التخطيط والرقابة في المنظمات » ( مجلة كيميا : الكويت , العدد 58 , 


يوليو/ سبتمبرء 1947) . ص 1١١‏ 


4ه + 


هذا بالإضافة إلى مبادىء إعداد 
الموازنة الأخرى مثل أن تكون الموازنة 
حقيقية معبرة عن الواقع » مع وجود 
برنامج فعال للمتابعة ... الخ . 

هذا وقد قام العديد من الباحثين 
بوصف بعض الإجراءات ( أي 
الداخل ) التى يمكن استخدامها فى 
إعداد موازنات البحوث والتطوير 
' فيرى(؟١)‏ 022اة© أن موازنة البحوث 
' يجب أن تقع فيما بين حدين واللذين 
يتم تحديدهما لكل منشأة على خدة : 
حد أدنى للتمويل والذى أدنى منه 
يكون مستوى نشاط البحوث غير كفء 
فى تنفيذ استراتيجيات المنشأة لتطوير 
المنتج الجديد ٠‏ وحد أقصى للتمويل 
والذى .إذا زاد عنه فين مخرجات 
مجموعة البحوث والتطوير لا يتم 
استخدامها نظرا لصعوية الحصنول 
على المكان أن الافراد المؤهلين أى 
المعدات فى الأجل القصير. 

أما عتعطسوة8 اعتموط 04 
فيرى أن مستويات نشاط البحوث 
والتطوير فى السنة السابقة ستؤثر 
بدرجة كبيرة على المستويات الحالية 
والمستقبلية لها » خاصة عندما تكون 
استراتيجية المنشأة هى الرغبة فى 
استقرار واستمرارية نشاط البحوث 
' والتطوير وأن أى مدخل لإعداد الموازنة 
يجب أن يأخذ ذلك فى الاعتبار. 

وقد قام الباحثان 42 .0سناكة27 
4" )بدراسة على 9" شركة 
من كبرى شركات السويد فى عام 


, لمقناصهة ,1 21 ,1.12 : معسع و مممل! دعوم )” .ومتفمممة طعدعدع 8 سساو قصة ممعاوط مم31 “ 
رعقتامق1 سمفممه : علرملا ب«مل8 ) ,” بأمعسمماعوء2 همه طمتمعوعظ زه معتسمومءظ عا ده وزمموع “ .اعتموط رو#طسمكة . 14 
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1917 ووجدا أن الطرق الأكثر 
استخداماً لإعداد موازنات البحوث 
والتطوير هى ‏ 

 '‏ تحليل مشروعات البحوث والتطوير 
كل على حدة . 

نسبة مئوية زيادة عن الموازنة 
السابقة . 

نسبة مئوية من المبيعات المتوقعة أو 
نسبة من الأرباح . 


ويرى الباحث أن مداخل إعداد 
موازنات البحوث والتطوير المبنية على 
أساس المبيعات سواء السابقة أو 
المتوقعة » أى الأرباح سواء السابقة أو 
المتوقعة تعتبر غير مجدية إطلاقأ حيث 
يجب أن تتم دراسة انشطة البحوث 
والتطوير مبنية على أاسس سليمة » وأنه 
لا يمكن إيجاد علاقة أو ارتباط محدد 
قوى فيما بين تلك المتغيرات والإنفاق 
على نشاط البحوث والتطوير. 

إن مدخل إعداد موازنة البحوث 
والتطوير الملائم هو ذلك المدخل الذى 
يربط بين موازنة البحوث قصيرة الأجل 
وبين الخطة الاستراتيجية طويلة المدى 
للمنشأة » ان مداخل إعداد الموازنة 
المتعارف عليها والتى تأخذ ذلك الربط 
فى اعتبارها والأكثر ملاءمة لموازنات 
قمااب 

(1) نظام موازنة التخطيط 
والبرمجة . 

(ب) نظام موازنة الأساس 
الصفرى . 


ويقوم الباحث بمناقشة مختصرة 
لكلا من النظامين : 5 


(] )موازنة التخطيط 


والبرمجة 


يقصد بنظام موازنة التخطيط 
والبرمجة ذلك النظام الذى يتضمن 
الإجراءات اللازمة للتعرف على أفضل 
البدائل بين البرامج المقترحة 
والمتنافسة لتحقيق هدف معين, 
لإدراجه فى موازنة الفترة القادمة , هذا 
ويرتبط نظام موازنة التخطيط والبرمجة 
بعناصر ثلاثة :- 

عنصر التخطيط : بغرض تحديد 
المخرجات ( الأهداف ) المرغوية . 
عنصر البرمجة : لتحديد طرق 
إنجاز تلك الأهداف من خلال برامج 
عمل , 

عنصر الموازنة : لتخصيص الاموال 
اللازمة لاكثر برامج العمل ملاءمة 
لتنفين الأهداف . 


ويمكن وصف موازنة التخطيط 
والبرمجة بطرق مختلفة » منها على 
سبيل المثال ما وصفها به 72239010 
عه25051 من أنها «نظام يبدا 
بالتخطيط عن الأهداف وإعداد 


هه 


ل بقفسلة6 , 13 
. 34-36 .58 . ( 1978 


1966 (, 8.127 


-4ه- 


البرنامج من خلال تحليل مبنى على تلك 
الأهداف ثم ترجمة تلك البرامج إلى 
متطلبات موازنة ٠‏ أنه نظام يحاول ربط 
السياسات من ناحية باستخدامات 
اموا .والموازكنة. من “قاعينة 
اخرى 03,2 , 

إن الهدف الرئيسى لموازنة التخطيط 
والبرمجة هو العمل على تحليل 
سياسات المنشأة والمساعدة فى عملية 
اتخاذ القرارات بتزويد المدراء بأداة 
للاختيار من بين البرامج المتنافسة , 
اختيار تلك البرامج التى تساعد 
الإدارة على تحقيق أهدافها بأقل تكلفة 
ممكنة » ويمكن تحديدالإجراءات التى 
تحقق هدف موازنة التخطيط والبرمجة 
فيما يلى :(1) 


. تحديد ووصف أهداف البرنامج‎ - ١ 
؟ - تقييم اما إذا كانت مخرجات‎ 
. البرنامج تعنى بتلك الأهداف آم لا‎ 
. تحديد التكلفة الكلية للبرنامج‎ - ٠ 
؛ - التخطيط طويل المدى ( توزيع‎ 
التكلفة الكلية للبرنامج على سنوات‎ 
٠ ) إنجازه‎ 

ه تحليل بدائل البرنامج كجزء 
متكامل من عملية إعداد الموازنة . 
1- إعداد الموازنة كاداة لتنفين 
قرارات البرنامج 'الناتجة عن 
المجهودات التحليلية . 


ومن أهم عوائد نظام موازنة 
التخطيط والبرمجة أنها تربط فيما بين 
الأهداف التى تتعهد الإدارة بتحقيقها 
وتخصيص الموارد النادرة » بالإضافة 
إلى أنها تمدنا بوسيلة فعالة لربط 
الموازنة قصيرة الأجل بالتخطيط طويل 
المدى للمنشأة . 

إلا أن لها عدة محددات ( عيوب ) 
زئيسية أهمها مايلى د 
- تتطلب بيانات أكثر شمولا 
وموضوعية عما تتطلبه المداخل 
التقليدية لإعداد الموازنة . 
- ترتكز بصفة أساسية على التجربة 
الماضية فى إعداد الموازنة من حيث 
الظروف التى أحاطت بطريقة الإعداد 
والتنفين . 
- عدم وجود موازنات بديلة للنشاط 
مما يؤدى إلى عدم توافر فرصة 
الاختيار بين البدائل لاختيار أفضل 
هذه البدائل وانسبها . 
- عدم القدرة على توفير البيانات 
بالشكل الذى تتطلبه ' الإدارة العلمية 
للمنشأة وبالطريقة التى يمكن معها 
تحليل تكلفة وعوائد كل نشاط وكل 
مركز مسئولية أى مستوى إدارى . 
- تصف فقط ماذا يجب أن يتم 
ولا تهتم بكيف يجب أن يتم . 


- لا تقيس الكفاءة النسبية المحتملة 
للبرنامج عند مستويات مجهود, 
مختلفة . 


( ب ) موازنة الأساس 
الصفرى 


يمكن تعريف إعداد الموازنة على . 
الاساس الصفرى بأنها ٠‏ عملية 
تخطيط وموازنة والتى تتطلب من كل 
مدير أن يبرر مطلب موازنته الاجمالى 
بالتفصيل من نقطة الاساس ( لذا 
فإنها أساس صفرى ) ؛ ويحول عبء 
الاثبات إلى كل مدير لكى يبرر لماذا 
يجب أن ينفق أية أموال على الاطلاق » 
القرار يجب أن ترتبط بالمشروعات كل 
مشروع على حدة . 


ويستلزم ذلك أن يتم تحديد جميع 
الانشطة ووصفها فى مجموعات قرار, 
والتى يتم تقييمها عن طريق تحليل 


نتظم ثم ترتيب طبقا لأهميتها » .(14) 


وتعتمد فكرة إعداد الموازنة على 
الاساس الصفرى على مفهوم 
« مجموعة القرار» حيث يضع المدير 
تصوراته لما يريد أن يفعله » وكيف يتم' 
ذلك باختيار أحسن بديل » وما فى 
البدائل الأخرى المتاحة وتكلفة وعواك 
كل بديل ؛ ومدى استفادة المنشأة منها 
ومدى الخسارة التى تتحملها فى حالة 
عدم إتمامها » ثم ربط مجموعات القرار 


.+1 تعامنط ,” . أمعسعهممما! لقدمتنوعاهءظ أه متفعومكء وعم “ ( هذ فنك كه ) ,” ومتاعوفس8 سدموهجط “ ,لجو رعلع توما . 16 
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7 . ( 1978 ,بعمة بوتعطتاطيام 


عطا مذ يمتاعوفسظ عمد -ممع2 أه روملا لقنائمآ عط أه ممتاقسلة؟8 مخ “ ,./7 ممعس8 رهدء8 يك ,.عديفدعمة/؟ ررعمء امع 3 .18 
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هذه بأهداف الخطة , كما يتم ترتيبها 
حسب أولوياتها واختيار افضل البدائل 
متها . 

هذا ويمكن تحديد الخطوات 
الرئيسية لإعداد موازنة الأساس 
الصفرى فيما يلى :- 


)١(‏ تحديد الاهداف : وذلك وفق 
مراكز المسئولية » والتحذيد الجيد 
للاهداف يساعد كثيراً فى مهمة اعداد 
مجموعات القرار والمتعلقة بأهداف كل 
نشاط . 

١(‏ )تحديد وحدات القرار :- ويمكن 
تعريف وحدة القرار بأنها « تلك 
الأنشطة المتميزة والتى يمكن دراستها 
وتحليلها وتحديد التكلفة المالية لها كل 
على حدةء .(05) 


ويرى الباحث أن وحدات القرار 
هذه يمكن أن تكون مرادفة لمراكن 
التكلفة أى مراكز الموازنة الموجودة , 
ويمكن طبقا لظروف كل منشأة تجزئة 
مركز التكلفة أى الموازنة لأكثر من وحدة 
قرار » وكذا يمكن ضم أكثر من مركز ى 
وحدة قرار واحدة 2 وأما بالنسبة 
لنشاط البحوث والتطوير فإن وحدات 
القرار يجب ان ترتبط بالمشروعات كل 
مشروع على حدة ١‏ / 


: إعداد مجموعات القرار‎ ٠" 


تعتبر مجموعة القرار الوثيقة التى 
يتم بها تحديد ووصف نشاط معين 
بالطريقة التى يمكن للإدارة بها :- 


0 إعداد 


(1) تقييم تلك المجموعة ووضع رتبة 
لها بين مجموعات القرار الأخرى والتى 
تتنافس معها فى الموارد المحدودة . 


( ب ) تحديد ما إذا كان سيتم الموافقة 


عليها آم لا . 
وعلى ذلك فرن المعلومات التى 


تحتويها مجموعة القرار يجب أن تمد 
الإدارة بالمعلومات اللازمة لإجراء مثل 
ذلك التقييم وهى : 

الغرض ( او الأهداف ) . 

نتائج عدم آداء النشاط . 

طرق قياس الأداء . 

الأفعال البديلة . 

التكاليف والعوائك . 


5 ترقيب مجموعات القرار : 


حيث يتم تحديد رتبة لكل مجموعة 
قرار وبذلك يتم تزويد الإدارة بأسلوب 
جيد لتخصيص الموارد المحدودة 
المتاحة لديها .' مما يجعلها تركز على 
التساؤلات الخاصة بما هى حجم 
الانفاق الواجب ٠‏ وأين يجب أن يتم 
هذا الانفاق ؟ . 


تقديرات 
الموازنة :- 


بمجرد أن يتم ترتيب مجموعات 


القرار وتحديد مستوى الفصل طبقا 
للموارد. المتاحة للمنشأة ٠‏ ومن خلال 


بيانات التكاليف التفصيلية التى 
تتضمنها مجموعات القرار التى تمت 
الموافقة على تمويلها » فإنه يمكن إعداد 
خطة مالية لكل. وحدة قرار وتجميعها 
على مستوى المنشأة لإعداد الموازنة 
الستوية :. ' 
ولإعداد الموازتة على الأسناس 
الصقرى العديد من المميزات 
( العوائد ) اهمها فيما يتعلق بالخطط 
والموازنات للمنشأة ما يلى :- 
١(‏ ) تربط موازنة الاساس الصفرى 
كلا من الأهداف والخطط طويلة المدى 
بالموازنات . 
(") وجود مرونة كبيرة فى إعادة 
تخصيص الموارد لما تسمح به العملية 
من تحويلات ف الموازنة فيما بين 
الأنشطة نتيجة وجود مجموعات القرار 
التى تم ترتيبها لتلك الأنشطة . 
(؟7 ) يتطلب مفهوم الاساس الصفرى 
تحديد وتقييم وتبرير لجميع الانشطة 
المقترحة وليس فقط الاضافة أو النقص 
:عن مستوى التشغيل الحالى مما ينتج 
عنه تخصيص للموارد اكش فعالية , 
( ؛ ) يمد مفهوم الاساس الصفرى 
المنشأة بأساس تكلفة/ عائدفيما يتعلق 
بقرارات الموازنة لكل آداء . 
( 5 ) يحدث المفهوم شمولا كبيرا ل 
عملية إعداد الموازنة فيما يتعلق 
بالمديرين المنفذين والذين بالطبع 
يكونوا على دراية أكشر بمجالات 
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1979 ( 5.1048 . 


تحص 


اكه 


أما مشكلات ( محددات) 
إعداد الموازنة على الأساس الصقرى 
فاهمها ب ٠‏ 

)١(‏ الحجم الكبير من اوراق العمل 
الناتجة عن استخدام هذا الاسلوب 
مما ينتج عنه زيادة فق تكلفة استخدام 
الاسلوب , بالاضافة إلى الوقت 
والمجهود المبذولين فى إعداد هذا 
الحجم الهائل من أوراق العمل . 

١ (‏ ) تتطلب وقتا ومجهودا أكبر منه.ى 
الموازنة التقليدية . 

(؟) صعوبة ترتيب عدد كبير من 


مجموعات القرار . 
( ؛ ) صعوبة تحديد التكلفة والعائد في 
بعض الحالات . 


( 5 ) صعويبة تقييم مجموعات القرار 
لوظائف آلو انشطة غير متشابهة . 
يمكن من خلال استعراض مفهوم 
كل من موازنة التخطيط والبرمجة 
وموازنة الاساس الصفري تحديد أهم 
نقاط الخلاف بينها فيما يلي : 
أ اختلاف ‏ ستوى 
يتم تركيز الاهتمام في ظل موازنة 
التخطيط والبرمجة اساسا على تخطيط 
الاهداف على المستوى العام للمنشأة 
وابعاد تنفيذها في الاجل الطويل » ومن 
ثم تتوافر عن كل برنامج البيانات المالية 
التي تحتاجها الإدارة طوال: فترة 
تنفيذه والتي قد تمتد لأكش من سنة 


اي 


17د 


مالية ٠‏ بينما تهتم موازنة الأساس 
الصفري بنشاط برنامج العمل في المدى 
القصير ؛ مما يشير بأفضليتها بصدد 
توفير البيانات التفصيلية اللازمة 
للرقابة على تكلفة مستوى مركز النشاط 
وعلى مستوى السنة المالية . 


ب ) المشاركة في الاعداد : 


تبد1ا عملية تحليل الأنشطة 
ومجموعات القرار في ظل موازنة 
الاساس الصفرى عند المستويات 
الدنيا في الهيكل التنظيمي » وتتجه 
صعوداً للتقبيم وتحديد الأولويات 
والتصديق إلى مستوى الإدارة العليا » 
بينما أنه في ظل موازنة التخطيط 
والبرمجة تتم عملية التخطيط ووضع 
البرامج عند مستوى الإدارة العليا , 
وتتجه البرامج هبوطاً للتنفين إلى 
المستويات الدنيا في الهيكل التنظيمي » 
ومن ثم يمكن القول بأن تحقيق 
المشاركة في الإعداد يتم بشكل أفضل 
في ظل استخدام موازنة الأساس 
الصفري . 


ب ) اختلاف أسلوب إعادة 


النظر في برنامج العمل : 

لا يتطلب مدخل إعداد موازتة 
التخطيط والبرمجة إعادة النظر في 
برامج العمل بالكامل - خاصة بالنسبة 
للبرامج التي يتطلب تنفيذها أكثر من 


فترة مالية ‏ عند إعداد موازنة كل سنة 
مالية » بينما يرتكز مدخل الأساس 
الصفري على إعادة النظر في برامج 
العمل من الاساس ‏ من الصفري ‏ 
لمستوى النشاط لربط كل عمل بالهدف 
المحدد إنجازه خلال السنة الالية 
القادمة . 


المبحث الثالث 


المدخل المقتر ح لاعدادموازنا 
البحوث والتطوير : 


يتضح مما سبق أنه بصدد إعداد 
موازنات البحوث والتطوير يمكن تمييز 
مدخلين رئيسيين : 
الأول : وهى ما يمكن أن نطلق عليه 
مدخل الاضافية «5ذللة)م76مممعمة 
والذي يعتمد على موازنة الفترة السابقة 
كأساس , ثم يتم تجميع بيانات 
التكاليف المختلفة للنشاط وتحليلها 
وتبويبها في شكل مجموعات إضافية 
( إضافات ) 2 وهذه هي التي يتم. 
دراستها للموازنة الجديدة ؛ فلا يعتمد 
هذا المدخل على إجراء دراسة شاملة , * 
لأنه في رأي مؤيديه لن ينتج عن ذلك 
معلومات تعادل قيمتها المجهود اللازم م 
لذلك » ومشاله موازنة التخطيط 
والبرمجة . 


واما المدخل الثاني : وهو ما يمكن ان 
نطلق عليه مدخل الشمولية -#6مهه© 
ومع مع لاله معط ويرى أن جميع 


الموازنات من المفروض أن تبنى على 


:راسة من الأساس ( من الصفر) 
جميع بدائل تخصيص الموارد ومثاله 
موازنة الأساس الصفري . 


ويرجع اختلاف وجهات النظر بين 
مؤيدي كلا من المدخلين » أن مؤيدوا 
مدخل الإضافية يرون أن أى نشاط يتم 
إعداد موازنة له يتم دراسته ولا تحتاج 
:إلى دراسة مرة اخرى لأن المعلومات 
#التي تم الحصول عليها خلال الدراسة 
الأولية تظل صالحة دوماً لأي دراسة في 
أي فترة موازنة قادمة حتى ينتهى 
النشاط ؛ أما مؤيدوا مدخل الشمولية 
فيفترضون أن ' الدراسة الخاصة 
بموازنة العام الأول للنشاط - أو أي 
عام آخر تصبح غير صالحة بعد 
إتمام دورة الموازنة لهذا العام , لذا 
يجب أن تتم دراسة من الأساس ( من 
الصفر ) عند بداية كل دورة جديدة . 


ويرى الباحث أن هذين المدخلين 
لإعداد موازنة البحوث والتطوير يمثلان 
اتجاهين متطرفين . ويجب أن يكون 
هناك مدخلا وسطاً بينهما لإعداد 
موازنات البحوث والتطوير» إلا أن 
مدخل الشمولية .افضل من مدخل 
الإضافية ؛ وعلى ذلك فقد قام الباحث 
يمحاولة إجراء بعض التعديلات على 
المدخل الشمولي ( موازنة الاساس 
, الصفري ) استوحاها من فكرة مدخل 
الإضافية , لتلائم إعداد موازنة 
البحوث والتطوير» هذه التعديلات 
'يمكن تلخيصها في الآتي : 


)١‏ بما أنه لا يتصور أن تبدا دائماً 
هن الصفر مغ إهمال ما تم تنفيذه هن 
أي مشروع للبحوث والتطوير في 
السنوات السابقة ‏ لأن عملية البحوث 
مستمرة ‏ إذن فمن الضرورة أخذ ما 
سبق القيام به في الاعتبار. وليس 


معنى ذلك أخذ ما سبق على علاته 
والقيام بالتتفيذ المستقبلى بناء عليه 


٠‏ ب) نظراً لصعوبة أن يتم تحليل 


تفصيلي لكل مشروعات البحوث 
والتطوير والمشروعات والطرق والمداخل 
البديلة لكل منها لإنجاز النشاط عند كل 
عام موازنة جديد ٠‏ لذا فإن الباحث 
يرى أن يتم هذا التحليل التفصيلي فقط 
خلال فترة الإعداد الأولى الموازنة 
الأساس الصفرى . ويظهر ذلك في 
النموذج رقم )١(‏ المقترح, أما 
بالنسبة للإضافات فرغم أنه يتم 
دراستها في العام الأول , إلا أنه يجب 
دراسة كل إضافة سيتم تنفيذها في 
العام المتوقع تنفيذها فيه لأنه قد تكون 
هناك ظروف جديدة طرأت على متغيرات 
التنفيذ » واتباع مثل ذلك يمكن من 
التقليل من المجهود والوقت وأوراق 
العمل اللازمة للتنفين . 


ج ) غالباً ما يتم التبرير لمجموعة 
القرار في موازنة الأساس الصفري في 
شكل عواقب ( نتائج ) عدم آداء المهام 
الموضحة في تلك المجموعة » ويرى 
الباحث في هذا الصدد أن الأخذ 
بالمدخل الإيجابي أفضل من هذا 
المدخل السلبي 2 وذلك عن طزيق 
تلخيص العوائد المتوقعة من إتمام 
كامل للإضافة ومجموعة القرار ) » هذه 
العوائد غالباً ما تكون مالية في طبيعتها 
مثل الربحية المضافة ٠‏ أى التخفيضات 
في التكلفة نتيجة إنجاز ذلك الأداء » 
وهذا بالاضافة إلى العوائد الأخرى مثل 
المحافظة على حصة الشركة في 
السوق .. الخ كما يتضح في نموذج 
بقم (؟). 


د ) تبسيط محتوى وبيانات 
النماذج الخاصة بتخطيط وموازنة 


<0 


مشروعات البحوث والتطوير وذلك في 
نموذجين : ٠.‏ 

الأول : خاص بالدراسة الأولية 
للمشروع ككل . 

الثاني : خاص بتأثير الإضافات على 
المشيوع . 


وطبقاً لذلك فإنه يتم تقسيم مشروع 
البحوث والتطوير المقترح إلى أجزاء 
أو إضافات 10265684315 ؛ قد تكون 
جزءا أو إضافة واحدة أو اكشر, 
والجزء الأول ( الإضافة الأولى) 
تمثل ذلك المجهود اللازم لمشروع 
البحوث والتطوير للوصول إلى نقطة 
قرار للمشروع , أما الإضافات 
الاخرى فهى تلك التي يمكن أن 
تعجل او تسارع في إنجاز المشيوع 
خلال فترة الموازنة . فتتضمنها 
الموازنة عندما يكون ذلك مناسباً 
وإلا فتؤجل لموازنة قادمة, هذا 
ويتم تحديد القوى العاملة التي 
ستقوم بنشاط البحوث والتطوير 
وما يلزم ذلك من موارد اخرى 
مساعدة وكذلك تحديد مبررات أداء 
العمل , مع ملاحظة أن تحديد 
التمويل اللازم للجزئية ( الإضافة ) 
الاساسية يجب ان يكون بالقدر 
الكاى حتى تمثل مستوى تمويل 
حقيقي لمشروع البحوث والتطوير 
وهو ما يعبر عنه بالحد الأدنى 

وبالنسبة للنموذج الخاص 
بالدراسة الأولية (الكلية) 
للمشروع فيتضمن بيانات من 
معلومات عن انشطة المشروع 
المقترحة وتكاليفها, الإضافات 
ومبرراتها وتكاليقها ويربط المشووع 
بالخطة طويلة المدى للمنشاة , واما 


كه 
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بالنسبة لنموذج ملخص تأثير 
الإضافات فيحتوى تفصيلاً اكثر عن 
كل إضافة فيما يتعلق بالمهام 
المحددة , المبررات » الافراد والموارد 
الاخرى اللازمة لكل إضافة مقترحة , 
ويمدنا هذا النموذج ببيانات تتعلق 
بدرجة كبيره بعناصر المصروقات , 


الفورمالين فورمالدهايد 


-54- 


الحراسة 


وتمثل اساسا لتحديد تلك 
المصروفات بمجرد الموافقة على 
الموازنة الإجمالية للبحوث 
والتطوير . 

التطوير الضخمة فإنه يمكن 
استخدام خرائط جانت و / أو بيرت 


لتفضيل التوقيتات والمهام المرتبطة ” 
بكل إضافة . 5 


وفيما يلى تصور لهذين النموذجين 
مع بعض الأرقام الافتراضية لمشروع 
تطوير افتراضي وهو خاص بإنتاج مادة 
الفورمالين فورمالدهايد*) : 


موازنة عا. الانفاق السابق 
7 ان ام قي 'بى 
اسم المشريوع 30 (عامي 15478, 1544) الهدك 
عي 
تطوير عملية إنتاج مادة تخفيض التكاليف 


العمل والإنفاق المستقبلى 
تطوير العملية تصميم مصنع تتم دراسة ربع تحقيق وفورات حتى يكون هناك برنامج 
الانتاجية باللشروع | مصغر نموذجي متكامل | سنوية للمشروع ٠‏ | في التكلفة بواقع | ناجح, يتطلب ذلك تقييم 
وإعداد البيانات | » يتم إنشاؤه وإدارته أو بعد انجاز كل | ٠5٠‏ جنيها للطن » | اداء المنتج وكذا مراجعة 
اللازمة للتصميمات | لتحديدالجدوىالتجارية اضافة ( مرحلة ) | طبقاً للدراسات | تصميمات المصنع . 
الهندسية لزيادة | للمشموع الجديد » | والتي تمش مرحلة | الهندسية الأولية » الانفاق المتوقع على 
الحجم التجاري | تستخدم29 البيانات | رئيسية من مراحل 6ك اسار البحوث والتطوين : 
المنتع .. الناتجة للتاكيد على | إنجاز المشبوع . 0 | 114 :التصمييم النهائي 
ع ألدة د / تعد يل هذ دالدا ات 
عوائد التشغيل والعوائد 1 رد 0. | لاقتصاديات المصتع ١..0؟١‏ 
الاقتصادية للمشروع » دوريا -للتاك.' "من ١‏ ْ 
1 5 استمزارية الجاذبية | م ٠‏ 
العملية التكنولوجية ا 00 
عن العملية التجارية للمشروع . بناء المصنع بمعدل 1176000 
جم للسنة . 


خط الانتاج هذا تابغ لشركة النصر للخشب الحبيبى والراتنجات باستخدام أرقام افتراضية بعد دراضة اجراءات التطوير بالشركة . 


١]‏ التحليل الاضاقي 
م سمة | 
تصميم النموذج 
تموذج البناء والتشغيل 
وتقديرات التكلفة . 


المهام والاهداف المراد إنجازها 


إتمام التصميم النموذجي 
للمصنع , تحديد إعداد دراسة 
خاصة بالمعدات ومواصفاتها , 
تقييم لهذا المورد للادوات 
والأجهزة » مراجعة تقديرات 
التكلفة واقتصاديات العملية . 


تطوير بانتاج مادة الفورمالين فورمالدهايد 


ملخنص تأثير الاضافات ( المراحل ©) 


المبررات 


القيام بدراسة لتصميم 
النموذج واقتصاديات العملية 
قبل البدء في مجهود رئيسي 


تم خلال عام 15180 ادراج الاضافتين /)١(‏ (؟) ضمن موازنة عاى 325480 . 


إجمالي العمالة 


مصروفات اخرى 


اختبارات خدمة البائع 
استشارات هندسية 


إجمالي الأخرى 


18د 


اكه 


المهام والاهداف المراد إنجازها 


إنشاء مبنى المصنع النموذجي 
وتشغيل لمدة ٠١‏ يوماً ‏ والاهتمام 
البناء »2 وموافقة 
الجهات الإدارية » الكشف عن 
مشكلات التشغيل , الاختلافات 
التي قد توجد بالمواصفات النهائية 


بتصريحات 


المهام والاهداف المراد إنجازها 


الانتهاء من تصميم العملية 
وتقديرات التكاليف 

تجميع التقارير 2 الاولية 
( والمبدئية ) عن العملية التجارية . 


المبررات 


إذا كانت المبررات الاقتصادية 
امازالت قائمة » تتم دراسة 
للتاكد من وفورات التكلفة 
وجدوى العملية . 


الاضافة .رقم (8) 
المبررات 


بافتراض أن العملية ناجحة » 
فإنه يتم . إعادة دراسة وفورات 
التكلفة .وتوصيف . العملية وذلك 
قبل إقراز التفصيلات الهندسية 
للعملية . 


الاضافة رقم (1): 000006 جم 


مجا٠‎ 000 


إجمالي العمالة 


ظ 


مصروفات 'اخرى 


ظ 


استشارات هندسية 
إجمالى الاخرى 


إجمالي تكلفة الاضلافة 


ذا 
آنا 


ويؤكد الباحث على أن هذا المدخل 
يساعد على تحديد اولويات الإضافات 
بسهولة نظراً لتوصيفها بطريقة تساعد 
على ذلك اعتماداً على الموارد المتاحة 
والعوائد المتوقعة من تلك البرامج » إن 
التنفيذ الناجح لهذا يتطلب كما سبق 
أن ذكرنا اشتراك ليس فقط جميع 
المستويات الإدارية بالبحوث والتطوير 
وإنما أيضا مديري الإدارة الأخرى 
بالمنشأة مثل التسويق, الإنتاج , 
المالية , التخطيط .. الغ ؛ حيث يساعد 
ذلك على إدراك أوسع لدور نشاط 
البحوث والتطوير في تحقيق أهداف 
المنشأة . 


نتائجح وتوصيات البحث : 


قام الباحث بدراسة تحليلية لاهمية 
وطبيعة نشاط البحوث والتطوير 
ومداخل إعداد الموازنة الملائمة لهذا 
النشاط واقتراح مدخل اكثر مناسبة 
له , هذا ويمكن تلخيص أهم النتائج 
والتوصيات فيما يلي : 


-١‏ يمثل نشاط البحوثك والتطوير 
عنصراً هاما بصدد عملية التخطيط 


المستقبلي للمنشآت . 


٠‏ - يعتير الإنفاق على نشاط البحوث 
والتطوير احد العناصر الهامة والمؤثرة 
على ربحية ومبيعات المنشأة وإن كان 
من الصعوبة تحديد دقيق لتلك 
العلاقة . 

7 - يتميز نشاط البحوث والتطوير 
بخصائص معينة تجعل إعداد الموازنة 
لهذا النشاط عملية صعبة إلى حد“ 
كبير . 


؟ - نظراً للطبيعة الخاصة لهذا النشاط 
فإن موازنته يجب أن تكون مرنة إلى 
درجة كبيرة » وأن تستخدم فقط بطريقة 
غير مباشرة لتقويم الاداء » حيث أن 
المهمة الأولى لها جعل العاملين في مجال 
الْحوث اكثر إدراكاً لعناصر التكلفة في 
هذا النشاط . 


5. يلزم بصدد اعداد موازنة البحوث 
والتطوير دراسة موضوعات أربعة 
هي : 

- التخطيط طويل المدى والاهداف 
العامة للمنشأة . 

- طرق تقييم واختيار المشروعات . 

- مداخل إعداد الموازنة الملائمة 
للنشاط ., 


. 


لين 


١‏ أن المدخل الملائم لإعداد موازنة 
البحوث والتطوير قصيرة الاجل يجب 
أن يربط بينها وبين خطة المنشأة طويلة 
المدى . 


- أن مداخل إعداد موازنات' البحوث . 
والتطوير المبنية على أساس نسبة إلى 
المبيعات او الأرباح تعتبر غير ملائمة 
إطلاقاً حيث أنه لا يمكن إيجاد علاقة 
أى ارتباط محدد فيما بين تلك المتغيرات” 
والانفاق على نشاط البحوث والتطوير . 


8 - يمكن تحديد أهم مدخلين لإعداد 
موازنة البحوث والتطوير وهما : 

مدخل الإضافية ويمثله نظام موازنة 
التخطيط والبرمجة » ومدخل الشمولية 
ويعبر عنه نظام موازنة الأساس 
الصفرى . 


؟ ‏ يوصى الباحث بصدد إعداد موازنة 
البحوث والتطوير أن يتم اعدادها 
باستخدام المدخل المقترح والذي يقوم 
على أساس مدخل الشمولية مع بعض 
التعديلات التي يقترحها الباحث على 
ذلك المدخل . 


9 


لاك 


قائمة المراجبع 


( 1978, . أمع5 : وعلعه8 

عطا مه وتروووظ “ .اعسو2 رعءطسومر . 12 
-مماء7ء2 لسة طءسمعدع1 2ه ععتستمسمعك 
رع05ا110 تاملسم : علهلا بعلة ) ,” ,امعصر 
.7 و( 1966 

«تسمع0 “ ,.3 ,معمعة؟؟ ين 5 ,لع تلكدة31 .13 
6عوكقة ورماعه1 عأوء نوناك لصه لقصمتاة2 
لواكس لسلا ص ووعءعد5 1ه وغنا ل لتطوطمعط طغزلا 
ولتم رووعسصاكداظ8 أه لفمسامل عط ) ” . 2 ى 12 
. ( 1978 

كاعم 80 “ ,.8 رلعادعاء)5 عه ,.8 رلسسلووة .14 
أمظ مخ ؛ اسمعسرمماءز9ع2 له طعءجتوعوء ع1 10 
ر” .قصسة؟1 طفتاء.5 69 6ه برلسدم5 لعز 
.ع ,2 .آ2 ,4 .لآ : ااعسععهصد11 2 » 8) 
14 

.11 لسنآة رمعت عه رة ,سقسية تكدعوط .15 
لسة ماوع طاتىر متطعدمتاواء2 2:5 يه 2 “ 
عمقل ؛ أمعسععهمهة18 طعموعقعه ) ” .فعلوم 
.( 1983 .معم 

-ملعظ “ .وععطاه لمه ر.ه10] ,مللعمعة8 . 16 
,.لإ5)82]8 ووعساواظ مام 2 عق 18 وسلاومعء) 
 5)8]8( :‏ 5وعطأونة18 014 لهمسامق عطكل “ 
. (. 1986 رعستمة 

متنا رصوء2 يق ركه لسعم أ؟ روعاء اعطق .17 
0 موعلا لهتاتمة عط 06 سمننفسلة89 مخ “ .لآ 
-007) لقعع0ع'1 عدا صذ وستاعع80 عمو8 -2,0 
,26 .ا : ععمعكء5 أمعسععهمة81 ) ,*” .أمعسدي 


1980 ,21.8 
غعءزمع< “ ,. لإكنوظ ,للمفصمنن1ز8 .18 
-نلسكة 4 :كتهماولمطاء]131 لدممتمص4م 


-قوءدقة )غ009 لأقاعمء8 2 يع 16 لمدمتعمعصتل 

,7.27 : ععضعك5 اللعضء مهقسصة11 ) ,” 1001 أمعسد 

. ( 1981 ,لزلسل ,7ل 

0 به 1 وصامءء]1 “ ,.18 اعقطءذ381 ,8014 . 19 

-ععقصه]ا طعموعوع8 ) ,” ,ععتلة كلهدمأووعء]معط 

. ( 1984 ,اء0-مع5 : أمعسر 

)٠‏ د. مضطفى رضنا عبد الرحمن ١‏ الموازنة 

التقديرية اداة التخطيط والرقابة في المنظمات » 

( مجلة كيميا: الكويت. العدد 2١8‏ يوليو/ 
سبتمير.. 1985) . 


-/ 


-1233هل 1013305 لتق رءخة "تعددده]8 بعاعلوظ . 1 
5 ةاتتناوءعع4 0056) لسة لمترععهسة]8 “ رصمط 
رهأجم1]1 عصمل +20 :خ.5.] ) :” ,كلامم طلصوكر 
(1979 

0 قنلعمملءوعمظ ” .8 «عاوعة راعغز8 . 2 
: عادولا ع1 ) ,*” .امعسسععقمد81 لهدمتووء6ووممط 
1978 ,لإسهمسهن) عامدظ للنتآ-جومء131 
ر.عض1 ,رههاللنسدظ سه .صعلنة ,8002 .3 
ج7816 ) ” .مأعسلوعط بع731 04 امعسمععهمه31 » 
( 1968 ,.عسآ ,ماك ,2 لمطعنع : علعملا 
+110 ““» ,وسعطاه لصة.؟آ للقصوط نعتلاه0 , 4 
” 7 ,صمتغهامصصآة لمعتهمامسصطع]؟1 دز عجناءعر 
,06 - .عه : الاعميععفقصمكلة ‏ طعمروعوعيم ) 
. (( 1984 

«قمتسسواط عط “ ,.سعتط سطمل رطمم , 5 
ععصتط] مذ سعذورة وستاععل0س8 -وستسسموممط 
معو" : علرمل؟ وع1ز ) ” .وءوعمعوم لدعلء7 
. ( 1978 ,.عمة رتعطقتاطمط 

لإلتةصته©) وملطء)ة31 “ ,.ل.18 بسمممسطوط© , 6 
ت0#امصطعء1 40 وعسساللسعم2. .40يي. 
,.'1109 : امعسععهمة11 لاعنتوعوع2 ) ,” .ولععدر 
( 1978 

5017 0) 1108 “ ,.[ .5.4.81 ركحة" .7 
عه 1 عط ده كسعلطوع «دمتامعتتسسصسون 
نا)3 الاعتععقسد]81! ؤه لممسمل ) ” ,ععولمعام1 
( 1985 .لإ7ةتناصول ,21.1 ,77.22 : وعزل 
,62116118 يه .ل 'إسمطاصى4 ,مستلسة0 .8 
”. 2 يت 1 06 اسعسعع هسد11 عط “ ,.وتسه11 
.( 1979 .78109 رمستاسسامععة4 أمعسععممو81 ) 
رتطومعتسسذ عت ر,تعطاعة ,لءكلمدماوى6 , و9 
تنأ 41013 امتصآ 06 امعسسعع مسصمل8 عط “ ,ع1 
-5ع6111 عط لم81 أقطا وعءم10 معع5 - سومول 
«ناتقل : الاعتطععقتة11 طعموعو2 ) ,” ,ععر 
. ( 1980 بيه 

لسة وععتط علءما58 “ ,.ل.ل رسقسلة© . 10 
طءتوعقء 1 )*” .وستلسعم5 طءممعوء1 مسسسلام0 
, لاإتقنتصول ,1.1 ,757.12 : اسمعسععومو131 
1978 

: يت ”,2.131 , “وعللنةاا عه .ل.ل رسقسل© . 11 
8 ه11 ) “7. 23)5ه 10 علصذة غ158 


م 


الإفصاع. إلعايبي من معلومات العمالة 


دوافع البحث 


-١‏ فى مارس 21985 سمعت 
تحليلاً اخبارياً حول أحداث الشغب 
الأخيرة التى حدثت فى 2708 75 
فبراير 1145 » وكان من رأى وزير 
الثقافة المصرى أنه كان هناك تقصير 
من جانب المنشات التى وقع فيها 
التدمير حيث أنهالم تقدم برامج 
اجتماعية وبيئية للمنطقة التى تقع 
فيها أو للعاملين بها . ومن ثم.فلم 
يشعر العاملون أو الأفراد الذين 


يقطنون المنطقة بدافع حراسة 
وحماية هذه المنشآت إذا ما تعرضت 
لأحداث تخريب أو تدمير . فأردت أن 
أناقش دور المحاسبة ‏ كوسيلة 
إعلام - فى الافصاح عن البرامج 
الاجتماعية والبيئية والتثقيفية 
التى تنفذها المنشأة حتى يمكن أن 


ا 6 


كلية التجارة جامعة القاهرة 


تعكس المعلومات المحاسبية نشاط 
المنشأة كوحدة اجتماعية وذلك 
بالتركيز على نشاطها ف مجال العمالة 
والعاملين . 


في بداية عام ,١981‏ حدثت 
اضرابات من قيل العاملين فى بعخض 
شركات الغزل والنسيج مطالبين بحل 
مشاكلهم فى مجال الأجور والحوافز 
وبيئة العمل . وفى محاولة لدحض حجج 
هؤلاء العاملين حاولت إدارات هذه 
الشركات نشر وشرح البرامج التى 


0 


0 


22 لي 


تنفذها خدمة للعاملين وإظهار المزايا 
التى يتمتعون بها وذلك باستخدام 
وسائل الاعلام المختلفة مثل الصحف 
اليومية والمجلات » وأصبحت إدارات 
هذه الشركات ف موقف المدافع وليس فى 
دور المقنع . فأردت أن أناقش دور 
المحاسبة فى الافصاح الدورى والمستمر 
للمعلومات الخاصة بالعمالة والعاملين 
حتى يمكن لهؤلاء العاملين معرفة 
البرامج والمزايا التى يتمتعون بها 
ومقارنتها بالبرامج والمزايا التى يحصل 
عليها قرناؤهم فى الشركات الأخرى , 
وبحيث تصبح معلومات العمالة هذه 
مرشداً لنقابات العمال فى اقتراح أى 
طلبات أو ميزات آثناء المفاوضات مع 
مديري الشركة وبالتالى تكون 
المفاوضات الجماعية هلاناء»0011© 
18 امستندة إلى أساس 
موضوعى ومحدد دون إثارة أى 
انفعال . 

"'- لقد نوقشت وما تزال تناقش 
المشاكل المحاسبية الخاصة بمعلومات 
وتقارير العمالة ف الكتابات والبحوث 
المحاسبية فى الغرب ‏ خاصة ف أورويا 
- منذ السبعينيات « كما يتضح من 
قائمة المراجع فى نهاية البحث ., 
مما يستلزم معرفة أهم الاتجاهات فى 


الفكر المحاسبى المتعلقة بهذا الموضوع 
خاصة ون كلا من النظام المحاسبي 
الموحد واللائحة التنفيذية لقانون 
شركات المساهمة وشركة التوصية 
بالاسهم والشركات ذات المسئولية 
المحدودة رقم ١05‏ لسنة ١94١‏ لم 
يتعرضا لمعلومات العمالة أو القوائم 
التى يمكن اعدادها فى هذا الشأن . 
4 - إن التقارير المالية السنوية التى 
تنشر حالياً توجه أساساً لخدمة 
المستثمرين - الحاليين والمستقبلين 
والدائنين . إلا أن دراسة الفكر 
الإدارى تظهر تداخل المنشأة والمجتمع 
الذى تعمل فيه , كما أن هناك فئات 
أخرى ذات مصالح 14655وطع5:81 ىق 
المنشأة مثل العاملين ونقابات 
واتحادات العمال, المستهلكين, 
والمجتمع الذى تقع فيه المنشأة . وعلى 
المحاسبة أن تؤدى دورها فى عرض 
المعلومات التى تفيد هذه الفئات فى 
اتخان قراراتهم ('). ويتناول. هذا 
البحث مناقشة المعلومات التى تهم أحد 
الفئات ذات المصالح ف الشركة وهم 
العاملون ونقابات واتحادات العمال . 
5 بدراسة وتحليل. التقارير السنوية 
المنشورة للعديد من شركات القطاع 
العام عن العام المالى 1540/44 والتى 


نشرت فى الصحف اليومية فى بداية عام 
57 يتضح أن ملخص تقرير 
مجلس الإدارة المرفق بالقوائم المالية 
يشتمل على معلومات خاصة بالعمالة 
مثل انتاجية الجنيه - أجر « بقسمة 
قيمة إجمالى الانتاج على أجور 
العاملين » ؛ إنتاحية العامل « بقسمة 
قيمة إجمالى الإنتاج على عدد العاملين », 
ومتوسط دخل العامل « بقسمة إجمالى 
الأجور على عدد العاملين » . من هذه 
المعلومات يظهر مدى اقتناع إدارات 
هذه الشركات بمدى أهمية معلومات 
العمالة , إلا أنه فى نفس الوقت نجد أن 
هذه المؤشرات تأخذ بقيمة إجمالى 
الانتاج فى حسابها على الرغم من أن 
جزءاً كبيراً من هذا الانتاج قد أنتجته 
شركات أخرى «١‏ مستلزمات إنتاج », 
مما يقتضى تحليل ودراسة وإعداد 
معلومات العمالة على أساس يساعد فى 
قياس كفاءة وإنتاجية العاملين بالشركة 
ومقارنتها بكفاءة وإنتاجية قرنائهم ىق 
الشركات الأخرى . 


أهداف 
5ع اناءء ز 0 


البحث «عندءدء8 


يهدف هذا البحث إلى دراسة 
مشكلة الافصاح المحاسبي عن 
المعلومات المتعلقة بالعمالة مسترشداً فى 
ذلك بما هى متبع فى الدول الأوربية 
خاصة ف المملكة المتحدة وفرنسا 


)١‏ ويؤيد هذا الراي" 


بثيقة مستقبل تقارير الشركة الانجليزي 15:دم286 /زنةم00© 064 عتنانا5 11:6 كما يظهر من الاقتباس التالي : 


عله معط قمة راعومة مذ معتمفوسمف عه عا عط أه ممتعسعكت قمة مذ أمعمعنها عتاطدم عمتممعععمة معفط كمط عمعط) دتمعز أمعممم م 


كه مملتفمعل تممه .قعفقة معغط ممع طائط مقط سما برمدوصمء نطبب ددن كرمنتفعي فمة دعل امطععهطة عدبم عومط) لممزءة رقع تلأطتكممصمعم 


...قة9 كرماتلعى لمة كتعفامطعتهدة لمقوم كه للعس كه برالمعمعع بواعهمة قمة كتعصرماكنه رقع زمامصة لمدبه) تلاط تكمومقع؟ تزسومصمة. 


.193 هذ لعطعتاطسم 


قصة متتومع؟ زمديسمه 02 اعتمم عط عمط كدمةاكعوينة مذ ع1 مقط كعتمدوصسم أه وعتتتلزطتعمدمقت: ععوته عطا 6ه أمعسصعولء |«مماعف... 


دع نوعط ممعطاه 6ه قأدعمع )مذ عط عبرم 0هة رقع تمدمصرم 6ه ورمنععمتل عط عه ترغتلتطه أ مسمععة ععلوتن عط أععلقعم 6غ لعلمعفئع عط لإنامنة كأ منامععة. 


.(1,2 كطممتقمعدم : 1977 تزلنال بكارومعه ومدمسمت كه عتدظ ع15) لعمععللة غمعوعمم غم عتة اندوع عط سمطير 16 ركع لامطعمفطة 


وهولندا » فى محاولة لاقتراح شمول 
التقارير السنوية المنشورة لشركات 
القطاع العام وشركات القطاع الخاص 
المصرية لتقارير العمالة . 

ثم يعرض البحث إلى اختبار محتوى 
ومضمون المعلومات فى تقرير العمالة فى 
محاولة لمعرفة أهمية المفردات التى 
يحتوى عليها تقرير العمالة لمستخدمى 
هذه العلونات سواء كانوا مستكثمرين : 
عاملين » نقابات عمال ؛ أو المجتمع 
الذى تعمل فيه المنشأة بطريقة تساعد 
فى حذف المفردات التى لا تحوز أهمية 
كافية بالنسبة لمستخدمى تقارير 
العمالة . 


خطة الدراسة 
/إلناة عط] 01 مولط 
لتحقيق أهداف البحث ؛ فإن خطة 
الدراسة تشمل مناقشة النقاط الآتية : 
)١(‏ مراجعة الأدب المحاسبي 
الخاص بمعلومات العمالة . 
(؟) معلومات العمالة فى الدول 
الأوروبية . 
(؟ ) قائمة مقترحة للافصاح عن 
معلومات العمالة . 
(؛ ) محتوى « مضمون » المعلومات 
فى تقرير العمالة ويحتوى : 
فروض البحث . 
عيئة وبيانات الدراسة . 
اختبار فروض البحث . 
تحليل نتائج الدراسة . 
حدود منهج البحث . 


( 0 ) ملخص ونتائج البحث 


مراجفَة” الآذن» الفاسين 
الخاص بمعلومات العمالة ' 
8717/07 0185 ه1112 
17215018314 0118211 ]صالاع 
110 
حتى الوقت الحالى » يعتبر التقرير 
التقليدي 
لإمةمصرهت لهدمق له ع1 
ممع 1 
«حساب الأرباح والخسائر 
٠‏ الميزانية العمومية , تقرير 
مجلس الإدارة » وتقرير مراقب 
الحسابات » موجها أساساً لمصلحة 
مديري الشركة أنفسهم والمساهمين 
الحاليين والمستقبلين والدائنين . وهناك 
بعض الشركات ‏ خدمة المستثمرين 
المستقبلين ‏ تظهر ضمن تقريرها 
السنوى معلومات أساسية ترتبط 
بالتنبؤ بمستويات التوزيع المستقبلة 
بالإضافة إلى المؤثرات الأساسية على 
سعر السوق لأسهم الشركة ونسبة 
السعر - الايراد 
6 كعمتمدعومزمم 
؛ ومؤشرات السيولة والربحية » 
وتوقعات استمرار وبقاء الشركة 
(6: 1983,تعسهة”) 
ونتيجة التغير الاجتماعى 
عمق أوعمة 
فى السنوات الأخيرة » فقد 
تغيرت النظرة إلى الشركة فاعتبرت 


وحدة اجتماعية ؛ثلانا 500181 بالاضافة 
إلى كونها وحدة' اقتصادية . وطبقا 
للنظرة الاجتماعية » فإن نتائج نشاط 
الشركة تؤثر على أطراف أخرى كثيرة 
ذات مصلحة فق الشركة بالاضافة إلى 
المستثمرين والدائنين ‏ مثل العاملين » 
المستهلكين , والمجتمع عامة . واخذا ف 
الاعتبار المصلحة النسبية لكل أصحاب 
المصالح فى الشركة فقد كان هناك تأثير 
على نوعية وكمية المعلومات التى يحتوى 
عليها تقرير الشركة ومدى الاعتماد 
عليها ومقدرتها 9) , 
.رات لأطتفعسه همخ نوانازطةنا4ه . وقد 
أعدت “اللجنة' الإنجليزية لمعايير 
المحاسبة 
عنأأمدامععة عط 
عع السمره© عمترععاة 


نشرة للمناقشة فى يوليو 1117٠‏ بعنوان 
تقرير الشركة 

أتممع 1 عنهعوم ج00 عط1 
آخذة فى اعتبارها آثر التغير 
الاجتماعى على إعداد المعلومات 
المالية . فقد اقترح تقرين الشركة 
اعداداً ‏ بالاضافة إلى القوائم التى 
تظهر فى التقرير التقليدي - القوائم 

الاضافية الآتية : 

)١(‏ قائمة القيمة المضافة والتى 
تظهر المنافع والفوائن من 
مجهودات الشركة وكيفية 
توزيعها بين العاملين ؛ اصحاب 


سه 


اس سسككف؟ب؟ٍتت__ بيب يبي 


") ويوضح الاقتباس التالى الهدف الاساسي لتقرير الشركة : 
عطا بأناوطة ممتتقسمكمذ قمة ركه كتمعمع ممعم عتسمممع عتمعتمسصف ما كذ كاتووعم عتهروميم أن علتاععزناه لفأمعسةفميظ ع5 4 


«ممتمصممكما عند م6 كثطية عاطممدكقة: همتتقط عدمط ما لتقععب نوكتام عمنامدجع؟ عط 6ه عممقسمولهم له تعمتناممعر 
ع8 يععن كه عط نرقم كاعدمعم عط #تعطه كمععة لمكنامعل1 ]1 


كاده لداعمء عط قمة بأمعمعلمز لقممتلقه عطا قمة تاعمد مغ ممتتماء هذ بوتتامع عط كه عممقسم هعم مه ممتاعصسة عتسمدمهة عطا يقتتفسلفى » 


« راتت عط وا عاطمسط عله ملعمعط همه 


.(14 : 1983 بتعسمة؟) «عمقام مدتدطتماكتة قمعم همد امعسامعجمز بتمعسترماموس ومتفساعمز ...دع جامعزده ومتتقسادت » 


55090909090900 “141١ة»ة1ة ”””1‏ ”» #سيو01ايريرييريييييي0*00ك 


دسالا 


-<- الافصساح المحاسسى عمسن معلومسات العمائسة 


راس المال , الحكومة وإعادة 
الاستثمار 

(؟) تقرير العمالة ويظهر حجم 
ومكونات القوى العاملة, 
ومساهمة العاملين فى النشاط 
والفوائد 'والمنافع المحققة . 

(؟) قائمة مصادر الأموال 
واستخداماتها : 

( ؛ ) قائمة تبادل النقود وتظهر 
العلاقة المالية بين الشركة 


والحكومة , 
(© ) قائمة التوقعات المستقبلة 
عسايظ ‏ 06 )لعررعامعه 


5اععم205 وتظهر الاحتمالات 
المستقبلة لمستويات الربح 
والعمالة والاستثمار . 
(8) قائمة المعاملات بالعملة الأجنبية 
وتظهر التعامل النقدى المباشر 
بين الشركة والعالم الخارجى . 
)7( قائمة أهداف الشركة 
عخ ممه 01 العدرععمة 
5عاناءء زط © 
وتظهر سياسة الإدارة والأهداف 
الاستراتيجية متوسطة المدى 
ويلاحظ أن المعلومات التى تظهرها 
التقارير السنوية التقليدية تهتم أساساً 
بالماضي 2 وتعكس تقرير وكالة -8]6 
0م26 منطولمة1 المديرين تجاه 
حملة الأسهم , وطبيغياً أن يكون 
مجلس إدارة الشركة حذراً أو حريصاً 


عند التنبؤ بالأنشطة المستقبلة 
للشركة . وتعتبر الاقتراحات السابقة 
تطوراً هاماً - وان كانت لم تظهر فى 
واقع الحياة العملية « على الرغم من 
ظهور قوائم القيمة المضافة وتقارير 
العمالة فى التقارير السنوية  »‏ وذلك 
بتركيزها على التوقعات المستقبلة 
واعترافها بأهمية أصحاب المصالح فى 
الشركة 9) , 

على الرغم من أنه ليس هناك إلزام 
قانونى فى الوقت الحاضر يتطلب من 
الشركات إعداد معلومات مالية 
ومعلومات أخرى فى تقرير يقدم 
للعاملين ؛ إلا أن هناك ما يشير إلى أن 
مثل هذه التقارير أصبحت عرفاً 
بالنسبة للشركات ذات الحجم الكبير . 
فازدياد أاهمية العاملين فى الشركة 
واعتبارهم من أصحاب المصالح 
الأساسية أدى إلى من ينادى 
بحقهم فى استقبال والحصول على 
معلومات عن الشركة مثلهم مثل حملة 
الأسهم٠‏ سواء كانت هذه المعلومات 
متعلقة بالماُضى أو المستقيل حتى 
يمكنهم المشاركة فى اتخاذ القرارات 
الخاصة بالشركة التى يعملون بها , 
وهذا يتطلب وجود ممثلين عن اتحادات 
ونقابات العمال ى مجلس إدارة 
الشركة . وتقارير العمالة هذه سوف 
تستخدم وتساعد فى المفاوضات 
الجماعية بين إدارة الشركة ونقابة 


*؟) ويظهر الاقتباس التالى مدى أهمية الاقتراحات السابقة : 
لإمقمسرمء غ018 ومأتتكص لعذنده) معاد تمماءممسأ عه ومتلف كذ غز عمط وعبعناءة عمعتممع و0 غطا كلقودمهم عقف لعوسمه؟ ومتاايام مل 


العمال . وهذا سوف يحقق هزايا 
لجميع الأطراف ٠‏ فإذا أعطيت 
معلومات وافية عن أداء الشركة 
وموقفها الاقتصادى والتوقعات 
المستقبلة لها » فين ذلك سوف يساعد 
على أن تكون الاتفاقات الخاصة 
بالأجور والبرامج الاجتماعية أكثر 
واقعية . 

ويظهر المسح الستوى لمعهد. 
المحاسبين القانونيين بإنجلترا وويلز أن 
معظم الشركات المقيدة فى بورصة 
الأوراق المالية تعد تقريراً سنويا 
للعاملين يكون ضمن القوائم 
والحسابات التى يشملها التقرير 
السنوى المنشور. وتختلف طبيعة 
ومجال ونطاق المعلومات التى يشملها 
هذا التقرير من شركة إلى أخرى , 
إلا أن وجهة النظر السائدة هى ضرورة 
حصول العاملين على المعلومات بصفتهم 
من ذوى المصالح ف الشركة . كما أن 
قانون الشركات الإنجليزي لعام 1141١‏ 
فى تعامله مع مسئوليات المديرين يفرض 
على هؤلاء المديرين مراعاة ليس فقط 
مصالح المستثمرين ولكن كذلك مصالح 
العاملين وبنفس الاهتمام . وبالنسبة 
للشركات الكبيرة , فانها تعطى معلومات 
تفصيلية لكل قسم على أساس نسب 
لكل عامل (ع6/إ0[مضط مء2) » مثل 
المبيعات » فائض المتاجرة ٠‏ ومتوسط 
رأس المال المستخدم » مصحويبة 
بخرائط ورسوم بيانية » كما تعطى 
معلومات عن اتجاهات الماضى 
والتطورات المسكتقبلة 


لقتعمهمة؟ عط 6ه تلقو عن ومتوهرمسا ,عستا سف عطا كه يعلتطه كممتتورعمه زمموصدم زه سعتن لععمملوط عتمم قمة معفهمرط د علائع كأرممعر 


تعطاعانه ,مومسم 2 تله لعمععمف عومطا اله 6 عاطقسطةب عتمم عط لاتير لعددمممم صمم؟ عط هذ كتمنامععة قمة كارومعه ,وأمنامععة 


. (59 دم : 1977 ,كمع بإموصم أه عمسليظ ع15) عمعسمعوه0 عط عه كتعصماعيه ,كرماتفعت ,ممه رمامسء ,عل امدء تمظع 


1ض - 


تمده ساسع ووووسوواووسسس 


(1983:129-130 ,تع مسصوع) 
وجهات النظر ف معلومات 
العمالة: 

غ06 ممع م0 وعزيا 

مم1 
هناك وجهتا نظر متعارضتين 
إحداهما تعارض ‏ الاتجاه الخاص 
بعرض معلومات العمالة ضمن التقرير 
السنوى ٠‏ والأخرى ترى ضرورة ظهور 
معلومات العمالة فى قائمة أو تقرير 
يظهر ضمن القوائم التى تظهر ف 
التقرير السنوى المنشور. وقبل 
مناقشة وجهتى النظن هاتين ينبغى 
تعريف تقرير العمالة . 
يمكن تعريف تقرير 'العمالة بأنه 
تقرير منفصل يعد مستقلاً عن القوائم 
المالية والتقارير الأخرى ويكون ضمن 
القوائم التى يحتوى عليها التقرير 
السنوى المنشور ٠‏ ويظهر تقرير العمالة 
معلومات عن العلاقة بين الشركة 
والعاملين فيها وهذه المعلومات قد تكون 
مالية أى غير مالية . وتعرض هذه 
.التقارير على العاملين وممثليهم 
وأصحاب المصالح الأخرى فى الشركة 
(1981:294-297 ,عل ناعطاء8) 
وتعتبر تقارير العمالة جزءاأ من 
سياسة الافصاح الاجتماعى [50018 
195 والتى تتضمن توصيل 
والتقرير عن علاقة الشركة بالمجتمع 
الذى تعمل فيه , والموارد البشرية التى 
تستخدمها ؛ وأثر الشركة على البيئة ؛ 
ومساهمة منتج الشركة فى مقابلة 
حاجات المستهلكين . وهذه المعلومات 
الاجتماعية قد تكون مهمة مثل 
المعلومات المالية وغير المالية الأخرى 
المرتبطة بنشاط الشركة . وبينما يعتير 
الافصاح عن النشاط الاجتماعى 
للمنشأة اختيا تظهر البحوث 
والدراسات أهمية الحاجة إلى الافصاح 


والتقرير عن النشاط الاجتماعى 
للشركة . 


علتممرع لمم «ممدرعلمة) 
(1980:467-468 


وجهة النظر المعارضة لتقرير 
العمالة 


0 بوعللا لقدمةنوممم0. 
ممع اعسررمامسع 


إن وجهة النظر المعارضة لاظهار 


تقرير العمالة ضمن التقرير السنوى 
المنشور لديها العديد من الحجج تتمثل 
فى الآتى : 

)١(‏ إن التقارير السنوية المنشورة 


والتى تحتوى تقرير العمالة 
تكون ذات طبيعة ساكنة بينما 
حاجات العافلين للمعلومات 
تكون ذات طبيعة متحركة . كما 
أن تقرير العمالة 
من العوامل المؤثرة فى القرارات 
المتخذة من قبل العاملين . وهذه 
العوامل قد تشمل قيم 
ومعتقدات واتجاهات العاملين . 
كما أن المجموعات الاجتماعية 
والسياسية التى ينتمى إليها 
العامل قد يكون لها تأثيرها فى 
اتخاذ القرارات على الرغم من 
تعارضها فى بعض الأحيان مع 
المعلومات الواردة فى تقرير 
العمالة » أى قد يستخدم 
العاملون معلومات غير ملائمة , 
أى قد يختاروا البدائل قبل 
البحث عن المعلومات أو قد 
يتجاهلوا اعتبارات التكلفة 
والمنفعة . 


واحدا 


ع6 أاعاناة لمخرع وف وتسعا) 
(1984:231-232. 


(؟) إن وظيفة المعايير المحاسبية 


تتمثشل فى توضيح وشرح 


المعلومات المالية التى تظهر فى 
المسابات :. وتتاكد .من أن 
المعاملة المحاسبية تتفق مع 
معاييّر قانون الشركات والتى 
تقتضى أن تظهر الحسابات 
وجهة نظر صادقة وعادلة 106" 
ب بعلم رزو نكم واعداد 
تقرير العمالة قد لا يطبق هذا 
المبدأ فى النواحى الآتية : 

أ - كثير من العمليات التى تظهر 
فى التقرير لايمكن التعبير عنها 
ل مصطلحات مالية ؛ كما أن 
الحقائق الملائمة قد لا تسجل فى 
دفاتر وسجلات الشركة طبقا 
لقانون الشركات , 

ومن ثم فإن مجال تقرير العمالة 
السنوى قد يمتد إلى مجالات 
خارج نطاق قائون الشركات . 
ب - قد يكون من الضرورى 
التقرير عن بيانات ذات أهمية فى 
مجالات قد لا تتوافر فيها 
الخبرة الكافية للمحاسب وقد 
يكون من الضرورى ذكر 
معلومات نوعية. فى التقرير 
لا يستطيع الحاسب مهنيا ان 
يدلى فيها برأى . 

ج ‏ إصدار تقرير العمالة 
ضمن التقرير المالى السنوى 
المنشور يجعله فى نطاق مسئولية 
وتقرير مراقب الحسابات » وهذا 
الاتجاه قد يعارضه مراقبو 
الحسابات على أساس أنه يثقل 
ويزيد من مسئولياتهم ويخرجهم من 
نطاق المراجعة المالية التقليدية . 

أن كثيراً من الشركات اعترفت 
بأهمية معلومات العمالة وذلك 
بإعداد تقرير العمالة » إلا أن 


سيت 


-1- 


<< الافصساجح الهاسسى 


شركات أخرى ترى أن تقرير 


العمالة كجزء من التقارير 
السنوى قد لا يكون افضل 
وسيلة لعرض هذه المعلومات لأن 
عدم ارتباط معلومات العمالة 
بالتقرير السنوى قد يساعد ى 
الحصول على هذه المعلومات عند 
الحاجة إليها بدلا من الانتظار 
حتى نشرها . وبالنسبة للشركات 
التى لا يطلب منها نشر تقاريرها 
السنوية فإن معلومات العمالة 
قد لاتصل إلى أصحاب 
المصالح من عاملين وثقابات 
عمال 


حتى تصبح المعلومات مفيدة 
للعامل الفرد » فون الأمر قد 
يحتاج إلى عرضها بطريقة 
منفصلة عن المتطلبات القانونية 
والمالية .التى تلتزم بها الشركات 
فى اعداد تقريرها السنوى . كما 
أن بعض هذه المعلومات هى حق 
قانونى للفرد ؛ كما أن لنقابات 
العمال الحق فى الحصول على 


المعلومات المتصلة بحماية 
العاملين . كما أن كثيراً من 
المعلومات تعطى للعاملين 


ولنقاباتهم كجزء من العلاقات 


(06) 


الصناعية الجيدة دون تدخل من 
هذه التقابات ودون الحاجة إلى 
إعداد تقرير للعمالة . 
إن الافصاح عن معلومات 
العمالة قد يتطلب اتفاقاً وترتيباً 
بين كل من نقابة العمال 
الشركات لتحديد 
المعلومات التى يحتوى عليها 
تقرير العمالة ومحتوى التا 
ووقته والذى قد لا يتفق مع وقت 
نشر التقرير المالى السنوى 
وحتى لا تكون كمية المعلومات 
المعروضة أكش من المطلوب . 
بلاعمكا لمث نموم سرمط1) 
(1979:7-11 


وإدارات 


يد 


هناك مشاكل متوقعة من اعداد, 
تقارير العمالة ونشرها ضمن 
التقرير السنوى . فقد يساء 
فهم المعلومات من قبل العاملين 
وذلك بالنظر إليها كنوع من 
الدعاية من قبل إدارة الشركة , 


كما ان هذه المعلومات قد تساعد 


المنافسين بامدادهم بالمعلومات 
التى لا يستطيعون الحصول 
عليها من مصادر أخرى . كما 
أن الافصاح عن معلومات 
العمالة قد تترتب عليه منازعات 


فق 


قانونية 2808عهلاآ1 مع 


العاملين » وقد ينتج عن هذا 
الافصاح ت القوة 
التفاوضية للإدارة تجاه نقابة 
العمال مما قد يترتب ‏ عليه 


تخصيض موارد. نادرة: لارضاء 
العاملين (1984:55,صرهااه8) 


إن تقرير العمالة يشمل 
معلومات غير مالية فى الجزء 
الأكبر منه كما يحتوى على 


معلومات نوعية هثل شرح 
سياسات العمالة وسياسة 
التأمين الصناعى والسياسة 
الصحية 2 وهذا لا يتفق مع 
طبيعة المحاسبة المالية 
والافصاح المحاسبي. 


فالمعلومات التى تعرضها 
التقارير السنوية المنشورة هى 
أساساً معلومات ذات طبيعة 
مالية ويعبر عنها كمياً ى صورة 
أما المعلومات 
الكمية غير المالية « مثل عدد 
العاملين أى عدد وحدات الانتاج 
أو الوحدات المباعة » والمعلومات 
غير الكمية «مثل وصفا 
العمليات وشرح السياسات ٠»‏ 
والتى تظهر ف التقارير المالية 
فأساساً ترتبط بالمعلومات المالية 
الواردة فى التقرير 
السنوى 9©) , 


وحدات نقدية . 


؛). ويعبر عن ذلك مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي بما يلي : 
أه كلتمن مذ معووعرميت همه لع قتممين برالةمعمعع وزغ1 مهمه مذ لمتعمهمة؟ برلتقصامم كذ ومتاجممع؟ لفتعمممةء برط لعل لويم موأكمسوملها 156 


0 تسمب0© ...لإعدمس أه كاتمه هذ عاطقةتامدسي عط تقس كأامعسمعنهاة لفأعممم؟ هذ فعغقعدمبمعمها وللقصمه؛ عط مغ كذ غهط) مملأقمممكهآ لإعممم 


كة طعدة) ممقصروكمز مع ممبوممه فمة (قادد ره لععس لمهم تعموممم غه عتمت عه كعع زاود ه معطسنم كه اعناة) ممت تقدسمممكلها لمعمممكممم 


بدمتتقدمملها امعمقمة عط تلع فس عه م عتقك؟ بللقمعمه لمعذروجعء عمة غهطا (كععتامم غه كمه كفصماميت عه كممتمععمه 6ه مممنام مومعل 


كة طعنة ركع رسلعءممم هذ غمعتعطصط كتصتةماكمم نزط زه لإعممص كه كأتصنا مأ عتسممعسر 6غ لععم عط نزط لعاتسنا مزه كز ممتأفصسممكما لمتعمقمط 


لفاعمدمظ كه عمعسعاملى ظقفع) دمتتمسءكمة عط غه ولأذتفععزاه عه واثلتطمتاءم عط عممقطه 6غ لعكن برأممسصم عمة غقطا ,ممقامه تيعد 


4ض 


. (18 طمممعتدم : 1978 ,1 .6ل! كامعمم20 علتاسمعمم ' 


هة النظر المؤيدة لتقرير العمالة ٠‏ 


01 بعللا علاناروم ميك 
ممع العمرزهاممم 


أما وجهة النظر المؤيدة لاحتواء 


نارير السنوية المنشورة لتقارير 
مالة فتتمثل حججها فى الآتى : 
') إن المحاسبة أداة يتبناها 


المجتمع للمساعدة فى إدارة 
شئونه . ولهذا فإن المحاسبة 
ينبغى أن تعتبسر مكتبة 
للمعلومات 
مه اقحمرمام! 04 توطنا 
ن استخدامها عند الحاجة إليها » 
وتحدد هذه المعلومات طبقاً 
للظروف تحت الدراسة . ولهذا 
فإن تطور المجتمع يتطلب تطور 
المحاسبة لمقابلة حاجات 


الأطراف المختلفة فى هذا 
المجتمع . وتعتبر النتائج 
الاجتماعية ‏ والتى تشمل 
علاقة الشركة بالعاملين- 


تحديات محاسبية فى الثمانينيات 
يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند 
وضع المعايير المحاسبية وعلى 
المهنة أن تستجيب لهذه 
التفيرات حتى تستمر فى أداء 
دورها المهنى ‏ 7( 
(1985:51-52,صمعهلا) 

) تظهر العديد من الدراسات 
الاختبارية أن أداء الشركة فى 
المجال الاجتماعى يكون له أثره 
على قيمة سهم الشركة فى السوق 


وأن هناك ارتباطاً أو اشتراكاً 
« متوسط إلى قوى » بين قيمة 
الاستثمار فى الأوراق المالية 
للشركة وأدائها الاجتماعى مثل 
مواجهتها لمشاكل العمالة 
ومشاكل تلوث البيئة , مما يظهر 
آهمية الافصاح المحاسبي عن 
الأداء الاجتماعى للشركة . 
وف دراسة للأستاذين 
عاامةء1 نمف ومسعلمم 


تظهر أهمية الافصاح عن المعلومات 


الاجتماعية » حيث أن هذا 
الافصاح له أثره على تخصيص 
الموارد الاقتصادية على المنشآت 
ذات الأداء الاجتماعى المتميز 
وذلك لوجود 
المستثمرين 
5زماوعنلم1 المعتطاع 
يفضل هذا النوع من الشركات 
.عالمدم لمى مموعلمم) 
(1980:477 
ومن الجدير بالذكر أن 
الدراسات السابقة تركز على 
الأداء الاجتماعى للشركة دون 
التركيز على أداء الشركة فقط فى 
مجال العاملين وذلك لأن 
الافصاح الاجتماعى ف الولايات 
المتحدة الأمريكية يحتوى على 
علاقة الشركة بالمجتمع » إدارة 
الموارد البشرية » تلوث البيئة » 
وحماية المستهلك بعكس 
الافصاح الاجتماعى فى دول 


نوع من 


غرب أوروبا والذى يركز على 
تقارير العمالة إلا أن ذلك 
لا يقلل من أهمية الدراسات 
الاختبارية المشار إليها فى إثبات 
أهمية الافصاح عن معلومات 
العمالة وتأثيرها على قرارات 
المستثمرين فى سوق الأوراق 
المالية . 

وف دراسة اختبارية للاستان 
0617ناءاءولمعرفة رد فعل 
العاملين لنشر تقرير العمالة , 
اظهر البحث أن العاملين 
يعتبرون تقرير العمالة وسيلة 
اتصال أساسية من قبل 
الشركة . كما أن 1١‏ من عينة 
الدراسة أوضحت أنها تستخدم 
تقرير العمالة فى قراراتها ؛ كما 
أن 770 من عبنة الدراسة التى 
تستخدم تقرير العمالة أفادت 
بأن تقرير العمالة يعتبر إضافة 
هامة للمعلومات التى يُحصلون 
عليها من وسائل الاتصال 
الأخرى 
(1981:306-307,ععلنعععطءة) 
تؤدى تقارير العمالة إلى رفع 
معنويات العاملين حيث أنها 
تؤدى إلى الاتصال والتعاون 
الفعال بين العاملين ونقاباتهم 
من ناحية وإدارة الشركات التى 
يعملون فيها من الناحية 


مسد 


©) ويعبر الاساتذة 094هبامم! 00 ,© ,العطعداظ عن هذه الفكرة بقولهم : 
القى ومتاصبامععة عط ثه كامعامم تقد ع1 أمممع ممعم لمعتمطة براعتدم ة مهط معطلة تمد م كه مععذ عط 0 همتسم كذ همتامنامعع4م 
العماذ صم معو تعس طامط ومتامنامععة طعتطيه مذ نرمس عط ,ترادملء تعطلخ .عل مسعلطميم عرمص عفقم قسة لعدتمودعة: طامط عط و1 ومتاتماة ممم 


عتمص عط و عورم كقط مكلة ,معن مذ يعمامدمععةخ ,لعندءعرممة غ0 ا ومتاتقاك عقة كعنممعءم0 )1 طعزطه مز كلمع لمم ععفتد عط ما مكل كملع 


جمرماء؟ 6 عفقص معهة عنقط كتمسعائخ .عومقط قمة أمعمعقفمقم أقلعمة ره1 تمعصسكمد مه كم لعوتمومعع رلأكتاصية مه براعاعة 
.(381 : 1985 ,لممسممة؟ همه ,ططنك ,لأعطعمس8) لمتامعندم لقعمة كلذ أه عصمم عط هذ عملاسمعمة 


دقلا- 


< الافصاح المحاسبيى عسن معلومات العمالسة 


05 


الأخرى . فالتدقق الحر 
والشامل للمعلومات والاتصال 
بين العاملين والإدارة سوف 
يرفع من معنويات العاملين 
مما يكون له أثره على زيادة 
الانتاجية . 

تساعد تقارير العمالة فى 
المفاوضات الجماعية بين إدارة 
الشركة ونقابة العمال » حيث أن 
الافصاح عن المعلومات المالية 
وغير المالية الخاصة بالعاملين 
يؤدى إلى مفاوضات أكثر فعالية 
فيما يتعلق بمشاكل الأجور 
بيئة العمل ويؤدى إلى مطالب 
واقعية لنقابات العمال بدلا من 
إعدادهم للبيانات والتى تكون 
أكثر تفاؤلاًٌ وبالتالى يكون 
الافصاح عن معلومات العمالة 
أفضل للإدارة . كما أن تقرير 
العمالة قد يؤدى إلى إيجاد 
سلوك تعاونى وتكاملى بين 
العاملين وإدارة الشركة وهذا 
يساعد فى تفادى 
النقابية والمنازعات القانونية 
تظهر الممارسة العملية الاتجاه 
إلى نشر تقارير العمالة ى دول 
غرب أوروبا واستراليا . فتقريباً 
ثلث الشركات الكبرى ىق 
استراليا تعد تقريراأ شنويا 


الاجراءات 


منقصلاًٌ للعاملين» كما. أن 
الشركات فى كل من فرنسا , 
ألمانيا الغربية » والنرويج مطالبة 


باعداد تقارير تعرض على 
العاملين . أما فى المملكة المتحدة 
فاكثر من نصف الشركات 
الكبرى تنتج هذه التقارير 
اختياريا 

(55 -1984:51,سدملاه8) 
هناك انتقادات كثيرة لنموذج 
المحاسبة التقليدي والذي 
يقتصر على العمليات التى يمكن 
التعبير عنها بوحدات نقدية , 
حيث أن ذلك يحول. دون 
استخدام البيانات الخاصة 
بالصيانة ٠‏ الانتاجية , الأداء , 
والبيانات ذات المجالات المتعددة 
(1982:554-555. لإطتروعء11) 
ويرى الأستان «8ع5عا ,لم11 
أن المعلومات غير الكمية 
« النوعية » تكون ملائمة ويمكن 
الافصاح عنها إذا كانت 
لاتخاذ القرارات وذلك بالاضافة 
إلى المعلومات المتوافرة ويكون 
معيار الافصاح المحاسبي هو 
المعلومات 
الاضافية ى تحسين عملية 
اتخاذ القرار. 
. (1982:508 ,رمعى ا ملمع1]) 


مدق مسافمة 


والافصاح عن معلومات العيل 
سواء كانت معلومات مالية 1 
غير مالية يتفق مع معيا 
الافصاح المحاسبي . وهذ 
الافصاح لايضر بلمرك 
التنافسي للشركة لأن المنافسي 
يستطيعون الحصول عم 
المعلومات التى يريدونها مر 
مصادر أخرى ؛ كما أن هذ 
الافصاح لايضر بالمركه 
التفاوضى للشركة مع نقاباد 
العمال بل سوف يحسن فم 
المناخ العام للمفاوضات . 
(7) بالنسبة المسئولية مراقب 
الحسابات عن تقارير العمالة 
فإن الاتجاه الحديث ف المراجعا 
هو أن لا تقتصر المراجعة عل 
القوائم المالية المنشورة بل يجب 
أن تمتد إلى البواحى غير الماليا 
فى التقرير السنوى المنشىر 
بحيث تشمل سياسة الشركة ؤ 
مجال العمالة (9) , 
من التحليل السابق يتضح أن إعداد 
ونشر تقرير العمالة ضمن التقرير 
السنوى للشركة أصبح اتجاها تتبنا, 
كثير من الشركات على الرغم من وجود 
بعض الاعتراضات على هذا النوع من 
التقارير . وقد ظهرت هذه التقارير 
استجابة لمتغيرين أساسيين فل 
اتجاهات المحاسبين والإدارة . فالمتغير 
الأول يتمثل فى التغير فى المواقف 
والسلوك ععقضقط© لمم تللم 


)١‏ وتعبر عن ذلك لجنة مسئوليات مراقب الحسابات الأمريكية ,65]]ذلأتانكدهمدع:1 ,0,5 كنا 00 058أ0000::155 76 فى شمول تقرير المراجع على الجزء 
التالى : 

مهمه لعسعاعم لنة بامعسعع ف سقس نزط تمدع عط هأ فعطتعوعل بأعسقدمف ععزوامسع مه غمعسعماة رعتادم اترمقمسم عط لعسعايمء عللز 
لقسك مز 1ل معاعل ره غمعنعدم مق ععسؤععممم ره كامادم مم علتطالآ .وعم لعءممم اتفسة ممعم قمة كامتلدف لعنداءء عط لعاوع 
ع1) تمعنزعطا ومعيال فعتاممة فم لعموتععل رأعتمترمهمحة مععة عجقط مع سوعءمرم غتفسة لقممعغمة ممة كامغدم عط عمعتاعط عبن بأعمق مم عقت 


.(78 : 1978 رمعقتلئ تعممممعه 'ومنتس4 مه ممممتسصم. 


يبيبيييإيسيسسمسييميحم يييححِِححِِِِِِِِِ يِب يبيب بيسح 


كاك 


الذى يرجع إلى أن الافصاح عن 
حلومات العمالة يعتبر منهجاً أخلاقياً 
اعدهءممة اقولط)8 والذى يفترض 
أن أى تنظيم يتكون من عناصر متعددة 
بحيث تخدم عددا من مجموعات 
اصحاب المصالح ولكل مجموعة حقوق 
معينة . فالعاملون هم فئة ذات مصالح 
فى الشركة لاتقل فى الأهمية عن 
الساهمين ولهم الحق ف معرفة كيفية 
*تقدم وتطور المنشأة التى يعملون بها 
اقتصادياً واجتماعياً . أما المتغير الآخر 
'فهى قبول الإدارة التدريجي ف إمكانية 
الحصول على منافع اقتصادية للتنظيم 
رذلك نتيجة التحسن فى وسائل 
الاتصال بين الإدارة والعاملين ومن 


نينها تقارير العمالة 

.(1984:51,ترولامظ) 

معلومات العمالة فى الدول 
الأوربية 

-ما همعلا لاع الام املاع 

-لانا60 للمعممهناع لاا 110180 
1 


إن الهدف من هذا القسم من 
البحث هو التعرف على تجارب بعض 
دول غرب اورويا فى مجال معلومات 
العمالة وذلك حتى يمكن الاستفادة من 
هذه التجارب فى اقتراح قائمة للافصاح 
'عن -معلومات. العمالة ' بحية ‏ يمكن 
تطبيقها فى الشركات المصرية . وقد تم 
#ختيار عينة الدراسة على اساس ان 
تشمل إحدى الدول التى يظهر فيها أن 
تقرير العمالة الذى تنشره الشركات 
يكون اختياريا « المملكة المتجدة » » 
وإحدى الدول التى يظهر فيها أن تقرير 
العمالة الذى تنشره الشركات يكون 
اجباريا « فرنسا » , ودولة أخرى ظهر 
فيها أن نشر تقرير العمالة كان بادىء 


الأمر اختيارياً ثم أصبح الآن اجبارياً 
« هولتدا ٠»‏ . 


قائمة العمالة فى المملكة المتحدة 
هآ أمعمرء 52 أمعممزهامصسط 
مهلمع سكا لعأنمنا ع1 


على الرغم من أنا لا يوجد الزام 
قانونى بامداد العاملين بمعلومات مالية 
وغير مالية » فين الشركات الكبرى 
تعرض معلومات العمالة فى قائمة 
للعمالة بحيث تظهر هذه القائمة سياسة 
الشركة فى مجال العمالة والتى تكون 
ذات أهمية بالنسبة للعاملين بل وأيضاً 
للمساهمين ولذوى المصالح الآخرين فى 
الشركة . والهدف من قائمة العمالة هو 
إظهار المعلومات الكافية عن القوى 
العاملة وعن كيفية توجيه وإدارة 
الموارد البشرية المتاحة للشركة لتعطى 
مؤشراً عن كفاءة وفعالية الإدارة فى 
هذا المجال الهام من أنشطة الشركة 
وعن الوسيلة التى تقابل بها الشركة 
التزاماتها الاجتماعية تجاه العاملين 
مثل الرعاية الصحية والخدمات 
الترفيهية والتثقيفية . 
(1979:3,ااعمكا مخ مدوم درمط) 

.وقد ان وثيقة مستقبل تقارير 
الشركة قائمة العمالة واقترخت على 
«الشركات أن تنشر قائمة العمالة , 
إلا أنها لم توضع التفصيلات المطلوبة 
فى هذه القائمة على أساس أن شكل 
ومحتوى هذه القائمة سوف يتطور عبر 
السنوات . ويمكن أن تشمل قائمة 
العمالة عدد العاملين وأجورهم 
وجنسياتهم وعدد الملتحقين والمغادرين 
للشركة خلال العام والمحالين للمعاش 
وفائض العمألة » سياسات التدريب 
والتعليم » اتفاقات المفاوضات 
الجماعية » نظم إشراك العاملين فى 


الإدارة » عدد أيام العمل المفقودة 
نتيجة المنازعات القضائية مع 
العاملين , ترتيبات المعاشات ومدفوعات 
الأجر للمرضى2» عدد العاملين 
المعوقين » وسياسة الأمن الصناعى 
والرعاية الصحية . 
لالم مم0 04 عصسضيظ عط1) 
(21عه1977:2,ورممع18 
ويمكن عرض تقرير العمالة لشركة 
علصلا ععمعم5 يي ه81 كمثال 
للفكر المحاسبي الانجليزي المتعلق 
بتقرير العمالة . 
60ألمنا )قعموم5 8م كايواا 


تقرير العمالة 
عن السنة المنتهية فى الا 
مارس ١910/8‏ 


عدد العاملين 
لع زواصمع وعطصسلح 


يبلغ متوسط عدد العاملين 
الأسبوعى 15157 شاملا 55451 
يعملون بعض الوقت 15615] امه 
وهذا يعادل 5707؟ عاملا يعملون كل الوقت 
وععلزمام5 ءم: اانا وما يقرب 
من /5٠‏ من مجموع العاملين ذى 
أقدمية أكثر من خمس سنوات ؛ وأكثر 
من 16٠١‏ عامل بلغوا 76 سنة خدمة 
والغياب للمرض ولأسباب محلية يبلغ 
/4,٠‏ من إجمالى العدد . 


سياسة' :الفقمالة 
إعتامط أمعدررزمامسمع 


إن المعيار الوحيد للاختيار أى 
الترقية فى الشركة هو الملائمة والمناسبة 


كم 


اا سس يبب بيبح بيبح 


دثالا- 


<< الافسساج المحاسيسى 


للوظيفة . والمراكز الغليا مفتوحة 
للجميع والشركة لا تميز على أساس 
اللون ٠‏ الجتسية ٠‏ الدين : أو الجنس . 


سياسة التوظيف والاختيار 
عع عر 


تبحث الشركة عن الشباب الفطن 
والمتحمس لقابلة الحاجات الإدارية 
المستقبلة . ولعبور الفجوة بين التعليم 
والحياة العملية » تعرض الشركة 
زيارات للطلبة والمدرسين وتعقد لهم 
ندوات ومحاضرات ف مركز الشركة . 


مستوى أقل دخل 


اعلاعا عمرمعم] سسستمتقة 


إن أقل مستوى دخل للعاملين يبلغ 
٠‏ جنيه , وكثير من العاملين 
يحققون أكش من 7٠٠١‏ جنيه . 


المشاركة فى الربح 
متشتقطة ألأمرط 


إن خطة الشركة فى المشاركة فى 
الأرباح هى مشاركة العاملين ذوى 
الخدمة الطويلة فى نمو الشركة وذلك 


النشاط الاجتماعى 
كا ناتك 


تهتم الشركة بالنواحى الاجتماعية 
ف المنطقة التى تخدمها فتبحث الشركة 
عن الوسائل المساعدة فى تجديد 
وتجميل مناطق محددة من المدينة التى 
تعمل بها . 
المعاشسات ا رتنا 


لدى الشركة 5٠١4‏ من أرباب 


مضا - 


المعاشات فى نهاية مارس ١518‏ . 
وبلغت الاحالة إلى المعاش خلال العام 
. وقد اختارت الشركة أن تتعاقد 
لكل العاملين الدائمين فى خطة الدولة 
الجديدة للمعاشات . 


الخدمات الصحية 
وعءالارء5 لامع 


يحتل الطب الوقائى الأولوية , 
فيقوم الأطباء وأطباء الأسنان بزيارة 
جميع الأقسام ويؤدون الخدمة لزوجات 
العاملين » كما أن برنامج الكشف 
الدورى على الأسنان يؤكد توافر 
مستوى عال من صحة الأسنان فى 
الشركة . كما أن 57 من العاملين 
حضروا الكشف على الأسنان فى السنة 
الماضية . 
بلاعمكا لمث دهومسمط]) 

(1,2.4 «تلمعممم:1979 


تقرير العمالة فى فرنسا 
:1018م الع 


ععمةء5 م1 أتومعر 


تعتبر فرنسا القطر الوحيد 
فى المجتمع الاقتصادى الأوروبى 
/غ100 0053© علتزمممعظ مقعم مسساع 
التى لديها تشريع قانونى منذ 
الأربعينيات . يلزم الشركات التى لديها 
أكثر من ٠0‏ عاملاً فى اعداد بيانات عن 
العمالة ضمن الحسابات الاجتماعية 
45امعءه 506131 فطبقا لقانون عام 
5 », فان مثل هذه الشركات يجب 
أن يكون لديها مجلس عمل منتخب 
عمتمع نمع ل عاتمه0 
وتتمثل مسئولية مجلس العمل فى 
استقبال ومناقشة المعلومات المعروضة 


على المساهمين ويعبر عن رأيه فى الأمور, 
التى تؤش على حجم العمليات , 
الانتاجية » ساعات العمل , وحالات' 
العمل وخاصة فائض العمالة 
'76 وعتعمملصسلعجم 
وعلى الإدارة أن تأخذ 
رغبات واقتراحات مجلس العمل بعناية 
وجدية . كما أن مجلس العمل يدير 
ويشرف على الأنشطة الاجتماعية فى 
الشركة . 
وتعرض الشركة تقريراً سنوياً عاما” 
يوضح أرقام السنة الخاصة 
بالمبيعات , الانتاج , الأرباح ,» 
التحسينات فى مستوى الأجور . ويجب 
أن يرسل إلى مجلس العمل جميع 
المستندات التى تعرض فى الاجتماع 
العام السنوى قبل موعد هذا 
الاجتماع . وقد يستعين مجلس العمل 
بمراجعى الشركة فى شرح الأرقام 
الواردة فى التقرير وقد يسأل خبراء 
متخصصون لمساعدتهم وتقديم 
المشورة وعمل التوصيات فيما يتعلق 
بتخصيص الأرباح 
(1976:19-20,لإمعء8) 


وف عام 1918 , صدر قانون يلزم 
الشركات بإعداد حسابات اجتماعية 
للعرض والتعليق من مجلس العمل . 
وهذه الحسابات تعطى معلومات ملائمة 
عن السنة التى تعد عنها هذه 
الحسابات وعن السنتين السابقتين . 
وهذه الحسابات ينبغى أن تشمل 
تفصيلات عن : 
)١(‏ هيكل العمالة والتحرك فى قوة 
العمالة . 
(؟) ميكل الأجون. : 
(؟) الأمن الصناعى والرعاية 
الصهية . 
( ) الأمور الأخرى المرتبطة بقوة 
العمل مثل ساعات العمل , 
الغياب, الاجازات » 
والاضرابات . 


التصنيف إلى أجانب ‏ 


( 5 ) التدريب المهنى اتعمنامه موللا 15 م0 نعى على - 
(1) العلاقات الصناعية . تقرير العمالة » فإحدى مواد هذا هولنديين 
() حالات العبل والرفاهية القانون تتطلب من الشركة أن تمد -2 التصنيف على أساس مستوى 
الاجتماعية التى تؤثر على مجلس العمل بجميع المعلومات التعليم 
العاملين وعائلاتهم . الضرورية التى تمكنه من آداء وظيفته التصنيف على أساس الأقدمية 
بالاضافة إلى المعلومات التاديخية ' | بكفاءة وتخبر مجلس العمل دورياً عن | - التوزيع العمرى 
فان الحسابات الاجتماعية يجب أن الشئون الاقتصادية والإدارية للشركة - التوزيع على أسساس الجنس 
شير إلى التوقعات والتنبؤات التى تؤثر مثل السياسة العامة للتوظيف, « ذكور ‏ اناث» 
على العمالة ٠‏ التحسن فى حالات | الأجور, التدريب, القصل, ب - تواحى اجتماعية أخرى 0168 
العمل , التدريب المهنى المستمر, والترقية . ولقابلة احتياجات مجلس فأععمكة لم50 
يخطط الأمن الصناعى والرعاية العمل , فان إدارات الشركات عرضت ١‏ - مالية أوأعمهماع 
الصدية . ويجب أن تعرض الحسابات | هزه الاحتياجات فى صورة تقرير - إجمالى الأجور المدفوعة 
الاجتماعية على كل من مجلس الع | العمالة . اتفاقية العمل الجماعية ونظام 
ونقابة العمال , وهذه الحسابات يجب ' 500 المكافآت . 
أن تكون متوافرة لكل عامل عند الطلب ٠‏ ين الأسباب انتشاد تام | تكليف التدريب والتعليم . 
معممخ4 ,اأعمكا لصخ مهومسمط1) 0 كي 2 3 املين للمغلق - - نوع وعدد برامج التدريب 
8 الاجتماعية والرغبة فى التعبير عن م 
(3:1-2 لكل التكافؤ أو التسا 0 الداخلية , 1 
0 تا مايه - نوع وعدد برامج التدريب 
تقرير العمالة فى هولندا دم احد -اطتحاب المصالع. لا الخارجية . 
غرومع1 أمعمرماممع اشر كك فيد الحاجة إل اعرد - الاسسمكن. 
طلم م1 معلومات عن العاملين على أساس دورى - تكاليف وسائل المواصلات . 
ومنتتام. .بحيث . تشميل ٠‏ السواحفا: ٠١ ١|.‏ :> وبسائل. الترفيله . 
فى العقد الماضى » أبعت تقارير 0 0 0 '- الاعلام ‏ مقع أمناسيسم6 
العمالة من الممارسات العادية للشركات أظهر ضرورة اعداد ونشر تقارير وو 
لى مجال إعداد التقارير المنشورة . 500019812527 ١‏ العقود سم تقانات: 'المما.. 
فبينما قبل عام 197١‏ نشرت قليل من وباختبار تقارير 14 شركة فى عام -. فقيل الغاملمتين.: 
الشركات تقرير العمالة ؛ ارتفع الرقم , وإعادة تحليل لاه من هذه المجلات الداخلية . 
إلى أكثر من ٠٠١‏ شركة خلال التقارير فى عام .1,0151010 رنظلين -_تقارير الأفراد . 
السبعينيات . وقد نشر اول تقرير عمالة أ محتويات تقارير العمالة فى هولندا '- مفردات متنوعة -ا1666/( 
فى عام 11054 للشركة الكيماوية والتى تتمثل فق الأقي: نامع م1 
وعلمعمر8 وز انم ,سيايعة بالآفرانا خدمات طبية . 
عنام اعمدموعم - الأفسن الصتاعي ٠‏ 
وخلال الستينيات تبعتها ١‏ - عدد الحوادث . 
بعض الشركات , ولكن فى السبعينيات إجمالى عدد العاملين -, الغياب مسبت" المرهق: + 
*فان تقرير العمالة قد حظى بالذروة . 1 - طول إلغياب يسبب المرض . 
وهناك أسباب محتملة لهذا الاتجاه -2 التصنيف إلى عاملين بالمصانع 
وأهمها أثر قانون مجالس العمل © وعاملين بالمكاتب 5-7 
الي ا ب ا ات ل ل ا 1 0 
؟) إذا كان لدى شركة الأشخاص أو شركة الأموال ٠٠١‏ عامل فأكثر فإنها يجب ان تكون مجلس عمل تعرض عليه التقارير السنوية المنشورة . ويقدم 
مجلس العمل النصيحة لإدارة الشركة فيما يتعلق بمعدلات الأجور , برامج التدريب , سياسة التوظيف والترقية ؛ والسياسة الإجتماعية . كما يؤخذ رأي 
مجلس العمل فى السياسة العامة للشركة ؛ التغيرات فى التنظيم أى التغير فى موقع الشركة . 


3 . (قاء8 :1978 ,لإعماكم همة زتمعم8) 


02١ 2سسسسسس‎ 2 252555522252522 3-3-0222: 


-194- 


-< الافصساح المحاسبسى عسن معلومسات العمالسة 


قائمة 


عن 


مقترحة للافصاح 
معلومات العمالة 


أمعصع )513 لعومممجس لم 


8ه ععدوماءوزهم رمع 


هن فصستممكه1 امعسرهامصط 


بناء على المناقشات السابقة وبناء 
على ما تحتوى عليه تقارير وقوائم 


العمالة 


فى كل من المملكة المتحدة 


وفرئسا وهولندا , يمكن اقتراح قائمة 
للافصاح عن معلومات العمالة يمكن أن 


الشركات المصرية التى يلزمها 


القانون بنشر تقاريرها السنوية ‏ 


سواء 


كانت شركات قطاع عام أى 


شركات قطاع خاص ‏ وذلك على 


الأسس الآ 


00 


00 


إن تقرير العمالة المقترح يعتبر 
قائمة مكملة للقوائم التقليدية 
التى يحتوى عليها التقرير 
السنوى المنشور . ومن ثم » فان 
تقرير مجلس الإدارة سوف 
لا يشمل معلومات عن العمالة 
لأنها سوف تظهر فى تقرير 
العمالة . كما أن التقرير المقترح 
لا يركز على صاف الربح حتى 
لا يكون تكرارا لما هو وارد فى 
القوائم المالية التقليدية والتى 
تهتم اساسا بالمستثمرين 
والدائنين وإنما يكون تركيزه 
أساساً على معلومات العمالة 
والعاملين باعتبارهم أحد 
أصحاب المصالح فى الشركة . 
إن التقرير المقترح لا يعرض 
المعلومات باسهاب ,2 ولكنة 
يعرض هذه المعلومات بطريقة 


ب 


تسمح لستخدميه باستنتاج 
معلومات إضافية للتحليل 
المتخصص . 

إن التقرير المقترح لا يحتاج 
تكاليف إضافية فى اعداده حيث 
أن البيانات المطلوبة متوافرة فى 
الإدارات المختلفة للشركة سواء 
كانت إدارة الأفراد » إدارة 
التكاليف » وإدارة العلاقات 
العامة . وعلى المحاسب المالى أن 
يبذل جهداً اضافياً فى تجميع 
البيانات اللازمة لاعداد تقرير 
العمالة . 

هناك بعض المعلومات التى 
لايمكن عرضها ,على أسساس 
كمى أو رقمى ؛ وف هذه الحالة 


يوضح التقرير السياسة المتبعة. 


بالنسبة للمفردةتحت الدراسة , 
كما قد لجا التقرير إلى شرح 
بعض المعلومات التى تحتاج إلى 
تفسير . وهذا المنهج ليس غريباً 
أى جديداً على المحاسب فى 
إعداده للقوائم المالية التقليدية 
حيث أن هناك قسما متمما لهذه 
القوائم يسمى ايضاحات متممة 
للميزانية والحسابات الختامية 
يتناول فيه المحاسب المفردات 
التى تحتاج إلى شرح أو تفسير 
ويتناول فيه شرح السياسات 
المحاسبية المتبعة . 

يشمل تقرير العمالة المعلومات, 
عن ٠‏ السنة التى يعد عنها 
التقرير والمعلومات الخاصة 
بالسنوات الأربع السابقة حتى 
يمكن دراسة الاتجاهات فى كل 


مفردة من المفردات . وبالنسبة 
للمعلومات الماليةيمكن استخدام, 
الأرقام القياسية' للأسعار حتى 
يمكن تفادى التغيرات فى 
المستوى العام للأسعار وحتى 
يمكن أن تكون المقارنة على 
أساس موحد ومنطقى . 


أخذا فى الاعتبار الأسس السابقة , 
يتم تصنيف المعلومات الواردة ىق 


ايل 


العمالة إلى ثلاثة اقسام رئيسية يتم 
توضيحها فيمايلى : 


القسم الأول : 


المعلومات المالية وتعرض على أساس 


مفهوم القيمة المضافة ‏ وهى الفرق بين 


قيمة 


ومستلزمات 


الانتاج . والتغير فى 
الانتاج 


المخزون 
المشتراه من 


وحدات أخرى - على أساس أن عرض 
المعلومات طبقا لهذا المفهوم قد يحقق 
المزايا والفوائد الآتية : 


2 


قد يؤر مفهوم القيمة المضافة 
العاملين وذلك 
بتوجيه اهتمامهم إلى نصيبهم 
فيما تضيفه الشركة من انتاج أو 
خدمات واتجاهات هذا النصيب: 
بمررى الوقت . فعادة 
العاملون النصيب الأكبر من 
القيسة المضافة لشركتهم,”' 
ومعرفتهم لهذه الحقيقة قد 
تدحض الاعتقاد الخاطىء للكثيق 
من العاملين بأنهم. مجال 
للاستغلال من الشركة التى 
يعملون بها وأن مجهودهم يذهب 
فقط إلى المساهمين . 


فى معتقدات 


يأخن 


قد يعمق مفهوم القيمة المضافة 
مسئولية الادارة تجاه العاملين 
بالإضافة إلى المساهمين , فتظهر 

2 


القيمة 
الشركة بتعاون فريق العاملين » 
الادارة » ورأس المال ٠‏ وتوزيع 
هذه الإضافة. يعتبر أفضل 
مقياس للأداء بدلا من التركيز 
على الربح الذى يعبر عن عائد 


المضافة ما تضيفه 


فخطة الحوافز يمك أن 
تصمم على اساس أن الزيادة ى 
القيمة المضافة للمشروع - مع 
عدم زيادة تكاليف العمالة بنفس 


انتاجية 


وتعتبر أرقام الانتاجية ‏ إذا 
ما قورنت بأرقام الربح - مؤشرا 
يمكن الاعتماد عليه ليعكس 
التغيرات فى الحالة المالية 
للشركة . فتستطيع الشركة أن 
تغير أى تتلاعب فى الأرياح 
المنشورة بطرق كثيرة مثل 


انتاجية العاملين - 


' وهذا المقياس يساعد فى قياس 
انتاجية وكفاءة العاملين على مر 


السنين » ويكون مؤشرا للنقابات 
رالمؤسسات العمالية فى تطويرها 
لبرامجها الت والتدريبية كما يظهر 


أن التغير فى إنتاجية الشركة بالزياذة أى 
بالنقصان لا يرجع فقط إلى العاملين » 
كما أن التغير فى القيمة الحضافة 


تظهر القيمة المضافة النصيب 


النسبى للمشاركين فى العملية 
الانتاجية » وبالتالى يمكن 
استخدامها كمؤشر للاتجاه 
الخاص بالربح والتوزيعات » 


.( 130-132 : 1983 ,تعسمةم ) 


ان استخدام مفهوم القيمة 


المضافة يمكن أن يخدم كأساس 
لخطة الحوافز فى الشركة 
باستخدام مؤشر القيمة المضافة 


وتكون أكششر فائدة للعاملين 
للمقارنة الداخلية فى الشركة 120 عدالة؟ 0ع800. والذى 
وخارج الشركة يعبر عنه بالمعادلة الآتية : 
تكاليف العمالة 
4 1 
القيمة المضافة 
المعدل ‏ يمكن أن يشارك فيها المضافة فى وضع خطة لقياس 
العاملون بالنشأة بحصولهم على الانطمية شراء عفتري 
1 50008 الشركة ككل أى على مستورى 
نطبب :من هذه الزيادة: العاملين . ويعبر عن إنتاجية 
*# يساعد استخدام مفهوم القيمة الشركة بالمعادلة الآتية : 
القيمة المضافة 
الشركة - 
ساعات العمل 


الاستفناء عن تكاليف 
الصيانة , إلغاء برامج 
التدريب ٠»‏ وتخفيض الانفاق 
الاستثمارى . وكنتيجة لذلك » 
فإن الانتاجية قد تنخفض بينما 
قد تظهر التقارير المنشورة 
فى الأرباح ٠‏ واستخدام القيمة 


المضافة كؤشر للانتاجية سوف 

يكشف هذا التباين 

,الاقط5 امه ممتحوسة؟ ) 

( 48-52 :85و19 
أما الإنتاجية على مستوى 

العاملين فيعبر عنها بالمعادلة 


الآتية : 


نصيب العاملين فى القيمة المضافة 


0 
لا يعنى أن هناك علاقة سببية مباشرة 
بين العاملين وهذه القيمة المضافة . 
هذا وتوزع اجمالى القيمة المضافة 

على العناصر التى ساهمت فيها من 
عمل » راس المال ٠‏ تنظيم » والحكومة . 
ويعتبر إهلاك الأصول عنصرا من 
عناصر القيمة المضافة ويحسب على 
أساس القيمة الجارية للأصول التى 


يحسب عنها هذا الإهلاك وذلك 
باستخدام الأرقام القياسية للأسعار . 
القسم الثانى : 

المعلومات غير المالية وتتمثل فى 
المفردات التى يمكن التعبير عنه كميا أى 
رقميا والتى لها علاقة بنشاط العاملين ٠‏ | 


ته 


222222222244220 سكامااماااااا 0177:7777 
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الاقتصادى والفنى والاجتماعى ولها 

أهمية فى مجال قياس كفاءة الادارة فى 

مجال العاملين ولها أهمية فى اتخان 

القرارات من قبل ن 

والمعلومات غير المالية تتمثل اساسا فى 

المفردات الآتية : 

اجمالى عدد العاملين . 

وسائل الاتصال بالعاملين 
ونقاباتهم . 

البرامج التعليمية والتدريبية 


-١‏ النواحى المالية 


أجمالى القيمة المضافة 
موزعة كالآتى 
على العامكين 
اجر نقدى 
حصة العاملين فى التأمينات 
المزايا العينية وتشمل : 
2 
الخدمة الصحية 
تكلفة خدمة الاسكان 
تكاليف الخدمات الاجتماعية الأخرى 


اجمالى تكلفة العمالة 


على الحكومة : 


ضريبة المرتبات والأجور 
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والتثقيفية . 
الخدمات الطبية والاجتماعية . 
الأامن الصناعى . 
عدد الحوادث يسيب العمل . 
أيام العمل المفقودة . 


القسم الثالث : 
المعلومات غير الكمية وتتمثل فى 


المفردات التى لا يمكن التعبير عنها 
ماليا أو كميا والمعيار فى الإفصاح عن 


شركة النسيج المصرية 
تقرير العمالة عن السنة المنتهية فى "١‏ ديسمير ١9/0‏ 


ث6 


هذا التوع من المعلومات هو مذي 
أهميتها فى اتخاذ القرارات من قبل 
مستخدمى تقرير العمالة". وعانة 
ما ترتبط هذه المعلومات بالمعلومات 
الكمية ‏ مالية وغير مالية ‏ الواردة فى 
تقرير العمالة . والسؤال الذى ينبغى 
التركيز عليه فى إظهار هذا النوع من 
المعلومات هى: هل الإفصاح عن 
المعلومات غير الكمية يحتمل أن 7 
من عملية اتخاذ القرارات المبنية 
المعلومات الواردة فق تقرير العمالة م 

وفيما يلى نموذج لتقرير العمالة 
المقترح : 


اا 


ضريبة الدخل على الشركة 
اجماق نصيب الحكونة 


على أصحاب راس الال : 


توزيعات الارباح 
فوائد القروض 


اجمالى نصيب رأس المال 


محتفظ به فى الشركة : 


اهلاك 
ارباح :محتجزة للتوسعات 


اجمالى المحتفظ به فى الشركة 


ب - النواحى غير المالية 


اجمالى عدد العاملين 
عدد برامج التدريب والتعليم المستمر 
عدد الحوادث بسبب العمل 

عدد أيام الغياب بسبب المرض 

عدد أيام الغياب لاسباب آخرى 
ساعات العمل المفقودة بسبب الاضراب 
أيام العمل المفقودة 

أيام العمل المفقودة للعامل 

معدل الحوادث لكل ألف عامل 
انتاجية الشركة جنيه للساعة 

انتاجية العاملين ‏ جنيه للساعة 

مؤشر القيمة المضافة 

متوسط أجر العامل 


ج ‏ ايضاحات متممة لتقرير 
العمالة : 

وتشمل هذه الايضاحات علاقة 
لشركة بالعاملين ونقابات “العمال 


»اط »ا »ا اط كا كاز كاظا عاط اط ا كارع كام 6ق 
:36-36 326 26-364 3 32-26-2262 


وخاصة فيما يتعلق بالمفاوضات 
الجماعية والاضرابات . كما تشمل 
خطة الشركة فيما يتعلق بالأمن 
الصناعى والخدمات الصحية وسياسة 


»اط ؟ا اط اط اط 8خ ا اط كا اط ا ا كوا 


2 3-53-3936 3626 26-226 


ا ل ا ا ل ل ا ا ل طش 410 1 


التوظيف والترفيه » وكذلك التحسن فى 
بيئة .العمل ونظام التدريب والتعليم 
المستمر . 


الا اك 
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استخدام تقرير العمالة فى 
المفاوضات الخاصة بالاجر 


إذا. فرض أن هناك بعض المطالب 
الخاصة بالأجور للعاملين فى قطاع 
الغزل والنسيج , فيمكن استخدام 
المعلومات الواردة فى تقازير العمالة 
لشركات الغزل والنسيج ومقارنتها 
بالمعلومات الواردة فى تقارير العمالة 
لقطاعات أخرى مشابهة مثل قطاع 
الصناعات الغذائية وقطاع المطاحن 
والصوامع والمخابز ( هذه المعلومات 
تظهر حاليا فى ملخص تقرير مجلس 
الادارة المنشون) . 

وتتكون عينة الدراسة من 7 شركات 
فى قطاع الصناعات الغذائية . ١١‏ 
شركة فى قطاع المطاحن والصوامع 


ماه دا س, واف ب داه 
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والمخابز. 7 شركات فى قطاع الغزل 
والنسيج . وإذا أعد تقرير العمالة طبقا 
لما هى مقترح , فإنه يمكن استخدام 
المعلومات المقارنة سواء كانت معلومات 
مالية أو معلومات غير مالية مثل انتاجية 
الشركة ؛ انتاجية العامل , متوسط أجر 
العامل . ساعات العمل المفقودة » عدد 
الحوداث ٠‏ مؤشر القيمة المضافة , 
وعدد أيام الغياب. كما يمكن 
استخدام المعلومات غير الكمية والتى 
ترتبط بسياسات العمالة التى تتبعها 
الشركات مجال الدراسة ومقارنتها 
ببعضها البعض ٠‏ 

ونظرا لأن التقارير السنوية 
المنشورة فى الصحف اليومية عن السنة 
المنتهية فى ١١‏ يونيى ١940‏ تتضمن 
معلومات . عن متوسط أجر العامل 

جدول رقم ١‏ 

متوسط اجر العامل بالجنيه 


قطاع الصناعات الغذائية قطاع المطاحن والمخابز 


وإنتاجية العامل وإنتاجية الجن 
أجر- ضمن ملخص تقرير مجلس 
الادارة - فيمكن استخدام هذه 
المتغيرات كأساس للمقارنة . إلا أن 
إنتاجية العامل وإنتاجية الجنيه أجر 
لا تصلحان للمقارنة وذلك لحسابهما 
على أسناس قيمة اجمالى الانتاج دون 
طرح مستلزمات الانتاج وذلك لاحتمال 
اختلاف نسب مستلزمات الانتاج. 2 
كل قطاع من القطاعات تحت الدراسة 
( الإجراء المناسب فى هذا الشان 3 
إيجاد *القيمة المضبافة لكل شركة 
كأساس لقياس الانتاجية ) . وفيما يلل 
متوسط اجر العامل بالجنيه فى شركات 
القطاعات الثلاثة عن السنتين 


84/47 80/484 (البيانات 


مستخرجة من التقارير المنشورة لهذه 
الشركات فى الصحف اليومية المصرية 
فى تواريخ مختلفة من الثلاثة شهور 
الأولى من عام 1545): 


ولعرفة مدى أحقية العاملين فى 
شركات قطاع الغزل والنسيج فى 
شكواهم الخاصة بانخفاض أجورهم , 
فيمكن صياغة هذه الشكوى فى صورة 
قروض قابلة للتحقيق والاختبار 
الاحصائى كالآتى : 


إن أجور العاملين بشركات 
قطاع الغزل والنسيج أقل 
من أجور العاملين بشركات 
قطاع الصناعات الغذائية . 
3 : إن أجور العاملين بشركات 
قطاع الغزل والنسيج اقل 
من أجور العاملين بشركات 
قطاع المطاحن والصوامع 
والخابق. 
ولاختبار صحة هذه الفروض , 
فيمكن استخدام احد الاختبارات 
الإحصائية غير البارامترية -81م2100 
ع" [ه512 563 عتأعمة مثل عط 
( /3ا-214 ) غوع-لآ بإعمائط الأ عمممكة 
والسبب فى استخدام الاحصاء غير 
البارامترى هو أن توزيع المجتمع الذى 
أخذت منه العينة غير معروف كما أن 
حجم العينة المستخدمة فى الدراسة 


يعتبر صغيرا . 


01 


اختبار الفرض الأول ,,11 يمكن 
استخدام أحدث بيانات وهى الخاصة 
بالعام المالى 40/84 ثم تستخدم 
بيانات السنتين 84/47 , 480/44 
للتأكد من النتائج التى نحصل عليها 
من بيانات 480/84. واستخدام 
اختبار 24-177 يتضمن ترتيب 
المشاهدات فى قطاعى الغزل والنسيج 
والصناعات الغذائية من الأصغر إلى 
الاكبر وتعطى ترتيبات من ١‏ إلى 26 
( حيث أن 71 هى مجموع المشاهدات 


فى القطاعين ) » ونفرض أن 5 ترمز إلى 
مجموع الترتيب الخاص بمشاهدات 
قطاع الغزل والنسيج وتكون : 

إلى د كنل 
آنا - عدل 
المشاهدات ىق قطاع 
الضناعات الغذائية . 


حيث أن : 


20> اعدد 
المشاهدات فى قطاع 

الغزل والنسيج . 
(820 > الترتيب 
المخصص للمشاهدة ىق 
قطاع الغزل والنسيج . 
اا نا 
وباستخدام اجراءات ' الترتيب 
السابقة يكون اختبار /16-15 كالآتى : - 
(1()9جممءة دنا 


2 
) 224-31 :1911 ,5 9ممه© ) 


قاعدة القرار 
7 8 
عاسع ومومعم 


يرفض .17 عند مستوى معنوية 26 


إذا كان : 

1 < 7 )) 

حيث أن : 

(4) 17ل 00 
يمكن الجصول على _/7 من 

جدول : 


«مممك8 عط 2ه وعسطهد لمعنانت 
عناكتاقاة أوع لإعمائط17 
نتائج اختبار ‏ :51 على اساس بيانات 
يلما بادا فقط : 
بتطبيق المعادلات السابقة يمكن 
حساب 17 وتساوى ١‏ ؛ أما ي..,لاعند 
مستوى معنوية © >> ٠0‏ ,فتساوى 
ورف 


وحيث أن [1آ أقل من ب ي,/لافإن 
الفرض الأول ,51, لا يرفض . وهذا 
يعنى أن أجور ومرتبات العاملين ىق 
شركات قطاع الغزل والنسيج اقل من 
أجور العاملين فى شركات قطاع 
الصناعات الغذائية وذلك على أساس 
اجون العام المالى 49/44 . 

وللتأكد من صحة شكوى العاملين 
فى قطاع الغزل والنسيج2» يمكن 


استخدام البيانات عن السنتين الماليتين 
4/17 .» 80/84 . وتصبح نتائج 
اختبار ,11 كالآتى : 


بتطبيق المعادلات السابقة يمكن 
خساب [آ وتساوى غ4 , اما ي./ااعند 
مستوى معنوية ©09 2 ١5‏ , فتساوى 
كلل 

وحيث إن '] اقل من م ,/لافإن 
الفرض ,م11 لا يرفض وهذا يعنى أن٠‏ 
أجور العاملين فى شركات قطاع الفزل 
والنسيج أقل من أجور العاملين فى 
شركات قطاع الصناعات الغذائية وذلك" 
على أساس اجور العامين” الماليين 
4/47 44/هنكا. 


اختبار الفرض الثانى ي,11 
لاختبار يم13 تجرى نفس الاجراءات 
المتبعة فى اختبار م11 وذلك كالآتى : 

نتائج اختبار يي13 على أساس 
بيانات ١140/84‏ فقطا: 

بتطبيق المعادلات السابقة يمكن 
حساب ] وتساوى 59 , أما بي لاعند 
مستوى معنوية 56 > ,١5‏ فتساوىي 
14 1 

وحيث أن 1 أقل من ,730 فين 
الفرض ,ر51 لا يرفض وهذا يعنى أن 


52-5 


5252500000 | اذ اك 
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أجور ومرتبات العاملين فى شركات قطاع 
الغزل والنسيج أقل من أجور العاملين 
ف شركات قطاع المطاحن والصوامع 
والمخابز وذلك على أساس أجور 'العام 
المالى 1540/46 . 


المتغير العشوائى الطبيعى 
المعاير يمتوسط حسابى صفر وانحراف 
معيارى يعادل الوحدة . 

ويمكن الحصول على 7 من 
جدول 


ده نطولل 


أقصدمم 0قلهماة 
ليك 
وبتطبيق المعادلة رقم (0) فإن 
.ا تساوى 177,144 وبتطبيق 
المعادلة رقم ( ؛ ) فإن ,للا تساوى 
كدلركم , 
وحيث إن 1 أكبر من ...3 » فإن 
الفرض 11,١‏ يرفض . وهذا يعنى أن 
أجور ومرتبات العاملين فى شركات قطاع 
الغزل والنسيج ليست أقل من أجور 
العاملين ف: شركات قطاع المطاحن 
والصوامع والمخابز وذلك على أساس 
الماليين 284/487 


أجور العامين 


(5) (1971:388 ,ع 


وللتاكد من صحة شكوى العاملين 
فى قطاع الغزل والنسيج 2 يمكن 
استخدام البيانات عن السنتين الماليتين 


+86/8, 40/84 . وتصبح نتائج 


86 . وهذا يمكن أن يفسر أن 
الأجور فى شركات قطاع المطاحن 
والمخايز عن العام المالى 1544/41 
كانت أقل بكثير من أجورهم فى العام 
المالى 84/ 2,2401980 مما أشش على 
المقارنة وأدى إلى رفض الفرض القائل 
بأن أجور العاملين فى شركات قطاع 
الغزل والنسيج أقل من أجور العاملين 
فى شركات قطاع المطاحن والمخابز . 

هذا وقد تكون من ضمن حجج 
ادارة هيئة قطاع الغزل والنسيج 
لدحض شكوى العاملين هى أن هناك 
تحسنا ملموسا فى أجور العاملين فى 
شركات هذا القطاع فى العام المالى 
805 إذا ما قورنت بأجورهم ى 
العام المالى 1584/81 . ويمكن اختبار 
هذه الحجة بوضعها فى صورة فرض 
قابل للتحقيق والاختبار الاحصائى 
كالآتى : 


اختبار ,]1 كالآتى : 


بتطبيق ' المعادلات السابقة يمكن 
حساب لآ وتساوى ١١7‏ . وحيث أن 
عدد المشاهدات فى قطاع المطاحن. 


والمخابز ؟” - أكبر من ٠١‏ - فإن : 


3 لم 
ادمع ) 11# لجس جها)سة نيعب ١‏ 
12 2 


أن أجوز العاملين بشركات 
قطاع الغزل والنسيج عن 
العام المالى 2 أعلى 


1 
03 


من أجورهم عن العام المالى 
44/4 تا. 
ويرفض 11,7 عند 
مستوى معنوية' © إذا 
كان : 
)3) 7 > 1 
وبتطبيق المعادلات السابقة » فإنه 
يمكن حساب [] وتساوى 4" , أما 
فتساوى 8 وحيث أن ]ا أكبر 
من 5 ٠‏ ,الآفإن الفرض وم]1 لا يرفض ٠‏ 
وهذا يعنى أن هناك تحسنا ملموسا ُ 
أجور العاملين فى شركات قطاع الغزل 
والنسيج ف العام المالى 41/ 15464 إذا 
ما قورنت بأجورهم فى العام المالى 
84/8 0 


( 8 ) بتحليل اجور العاملين فى شركات قطاع المطاحن والمخايز يمكن اختبار الفرض القائل بأن أجور هؤلاء العاملين فى العام المالى 84/817 أقن من 
أجورهم ف العام المالى 1540/44 فنجد أن لآ تساوى ٠١‏ ؛ أما . ,عند مستوى معنوية ©© >< © *,'فتساوى 41 وحيث أن ١«لآاقل‏ من ,/93 
فإن هذا الفرض :لا يرفض ٠‏ وهذا يعنى أن هناك تحسنا فى أجور العاملين فى شركات هذا القطاع خلال العام المالى ١185/84‏ . وهذا يؤيد الفرض 
القائل بأن اجور العاملين ل شركات قطاع الغزل والنسيج أقل من أجور العاملين ى شركات قطاع المطاحن والصوامع والمخابن. 


مكمه 


من التحليل السابق » يتضح أن 
شكوى العاملين بشركات قطاع الغزل 
والنسيج والخاصة بالأجور لها 
ما يبررها على أساس أن مستويات 
أجورهم أقل من مستويات أجور 
قرنائهم فى شركات قطاع الصناعات 
الغذائية وفى شركات قطاع المطاحن 
والصوامع والمخابز . إلا أنه فى نفس 
الوقت يلاحظ أن هناك تحسنا واضحا 
فى مستويات الأجور فى العام المالى 


4 إذا ما قورنت بمستويات 
الآجور فى العام المالى 19415/817. 


وفى مجال المفاوضات بين ممثلى 
العاملين وادارات شركات قطاع الغزل 
والنسيج ينبغى ‏ بالإضافة إلى عنصر 
الأجور- دراسة العوامل الأخرى 
المرتبطة بسياسة العمالة فى الشركة مثل 
انتاجية الشركة وانتاجية العاملين 
ومؤشر القيمة المضافة وكذلك معرفة 


العوامل الكمية غير المالية حيث أنه قد 
يكون لدى هذه الشركات نظام تأمين 
صناعى وخدمات طبية جيدة قد تعوض 
الفروق المادية فى الآجر. ولهذا 
فلمناقشة مطالب العاملين وشكاواهم 
على أساس موضوعى ٠‏ فإن الأمرً 
يستدعى اعداد وعرض تقرير .عمالة 
مقارن -لخمس سنوات - وتقارير 
العمالة فى شركات القطاعات الأخرى 
المشابهة . 


محتوى ومضومون المعلومات فى تقرير العمالة 


لتحقيق آهداف البحث الخاصة 
بمدى أهمية الافصاح المحاسبى 
لمعلومات العمالة لمستخدمى هذه 
المعلومات - سواء كانوا عاملين. 
نقابات عمال2 مستثمرين2» أوى 
الجمهور ‏ ومدى تأثير ورذ فعل هذه 
المعلومات على قرارات هؤلاء 
المستخدمين , فإن هذا البحث يهدف 
إلى الإجابة عن الاسئلة الآتية : 
١ (‏ ) هل معلومات العمالة المنشورة 
ذات علاقة أو ارتباط بالحالة 
المالية للشركة وقدرتها ورقابتها 
على الموارد التى تحوزها ؟! 
(؟ ) هل ترغب ادارة الشركة فى 
المساهمين وذلك لحل مشاكل 
العاملين أم أن مسئوليتها 
تقتصر فقط تجاه المساهمين 
وتحقيق أقصى ما يمكن من 
أرباح ؟ 
(؟ ) هل معلومات العمالة ذات قيمة 
فى التخصيص الكفء للموارد ؟ 


1010131411011 0001711371 017 


111001 011 


وهل توجد علاقة بين قيمة 
الاستثمار فى أسهم الشركة 
وأدائها فى مجال العمالة ؟ 
( ؛ ) هل توجد علاقة أى اشتراك بين 
معلومات العمالة وحجم نشاط 
الشركة ؟ 
وللإجابة عن هذه الاسئلة , 
فإنه يتم إعادة صياغتها فى 
صورة فروض قابلة للاختبار 
والتحقيق الاحصائى . 
فروض البحث 
وعوع طامم :81 طعممعوع8 


: إن الشركات ذات الانتاجية 
المرتفعة تحقق قيمة مضافة أعلى 
من الشركات ذات الانتاجية, 
1 : إن الشركات التى تتحمل أعباء 
اجتماعية كبيرة فى مجال 


العاملين تحقق ربحية أعلى من 


الشركات ذات الأعباء 
الاجتماعية ‏ الصغيرة . 

81 : إن الشركات ذات حجم العمالة 
الكبيرة تحوز راس مال مستثمر 
أكبر من الشركات ذاث حجم 
العمالة الصغير'. 

11 : إن الشركات التى تتحمل أعباء 
اجتماعية كبيرة فى مجال 
العاملين تحقق حجم نشاط أعلى 
من الشركات ذات الأعباء 
الاجتماعية الصغيرة . 


عينة وبيانات الدراسة 


مهم سمناءعاء5 عاأمصدة 
دماء00116 1024 


تتكون عينة الدراسة من عشرة من 
شركات هيئة القطاع العام للغزل 


5-5 


اسسس يبب بحب بي 


دلام- 


-< الانصساح المحاسيبسى 


والنسيج والملابس . وتم اختيار هذه 
العينة لسببين : 


الأول : وهى أن شركات الغزل 
والنسيج ف الفترة الأخيرة لها مشاكل 


العمالة فى هذا المجال . 


اما السبب الثائى : فهو أن صناعة 
الغزل والنسيج تعتبر من الصناعات 
القديمة فى مصر, ويفترض أن لدى 
شركات هذه الصناعة بزامج اجتماعية 
للعاملين على درجة معقولة ومقبولة 
بمقارنتها بالشركات الأخرى الحديثة . 


أما بيانات الدراسة التى سوف 
تستخدم ف التحليل فتشمل بيانات 
مالية لا تظهر فى تقرير العمالة المقترح 
وتتمثل ف المبيعات ٠‏ صاف راس المال 
المستثمر » وصاق الفائض القابل 
للتوزيع . أما البيانات التى تظهر فى 
تقرير العمالة المقترح فتشمل بيانات 
مالية وتتمثل ف: صاف القيمة المضافة 
والأعباء الاجتماعية فى مجال العاملين » 
وبيانات غير مالية وتتمثل فى عدد 
العاملين . أما فترة الدراسة فتمتد من 
العام المالى 1541١/4٠١‏ إلى العام المالى 
1/8 . ونظرا لطول الفترة 
المستخدمة. فى الدراسة 2 فقد تم 
استخدام الأرقام القياسية لأسعار 
الجملة بقطاع الغزل والنسيج وذلك 
باعتبار عام 194١/4٠‏ كسنة أساس 
حتى يمكن التخلص من التغيرات فى 
المستوى العام للأسعار . 


مع العاملين بها مما يظهر قضية تقارير 


تحديد وقياس المتغيرات 
-ناققع])7 همه ممه كعءم5 
وعاطقتعة7ا 01 العصرععر 


إن الاختبار الاحصائى للفروض 
الاربعة السابقة يتطلب قياس عدد من 
المتغيرات لعينة الشركات التى تشملها 
الدراسة . وبعض هذه المتغيرات قد 
أعطى مباشرة ف بياتات الدراسة ‏ عدد 
العاملين والأعباء الاجتماعية فى مجال 
العاملين ‏ وبعضها الآخر سوف يناقش 


'الآن. 


قياس الانتاجية 
إالاناع 2000م ع0 أمعمع م مموعمر 


يمكن قياس انتا 
الشركة بقسمة اجمالى القيمة المضافة 
( شاملة إهلاك الأصول الثابتة ) على 
ساعات العمل ؛ او يمكن قياس انتاجية 
العاملين بقسمة القيمة المضافة 
المخصضة لعنصر العمل على ساعات 
العمل . وحيث أن بيانات الدراسة 
لا تشمل أجور العاملين كما لا تشمل 
ساعات العمل , فتقاس الانتاجية 
بقسمة القيمة المضافة على عدد 
العاملين بافتراض أن كل عامل فى 
الشركات تحت الدراسة يعمل نفس 
عدد . الساعات . وهذا الفرض قد 
لا يتفق مغ الواقع نظراً لان العاملين فى 
بعض الشركات قد يشتغلون وقتا 
اضافيا ؛ وبالتالى قد تتساوى شركتان 
ف عدد العاملين إلا أن ساعات العمل فى 
كل منهما قد تختلف . 


قياس حجم النشاط 
اعن1 واأطلاعة 01 اأمعصصع قوعم 
يمكن 
قياس حجم نشاط الشركة بالوحدات 
التامة من المنتج , كما يمكن استخدام 
أسس أخزى لقياس حجم النشاط مثل 
ساعات العمل المباشر أو ساعات العمل 
الكلية أى ساعات الآلات . وأفضل 
مقياس لحجم النشاط قد يختلف من 
منشأة إلى اخرى », إلا أن هناك ثلاثة 
معايير يجب أخذها فى الاعتبار عند 
اختيار مقياس حجم النشاط وهى : 


20 وجود علاقة سببية بين مقياس 


حجم النشاط والمصروفات 
الصناعية غير المباشرة . 


. تجنب القيمة بالجنيهسات 
ما أمكن كأساس لقياس حجم 
النشاط وذلك لتعرض هذا 
المقياس للتغيرات فى مستويات 
الأسعار . 


0 اختيار المقيأس البسيط والذى 
يسهل فهمه.. 


ونظراً لآن البيانات تحت الدراسة 
لا تشمل وحدات الانتاج أي ساعات 
العمل المباشر أو ساعات الآلات » فقد 
تم اختيار قيمة المبيعات كمقياس لحجم 
,النشاط بافتراض أن الوحدات المنتجة 
تباع بالكامل . وهذا الفرض قد لا 
مع الواقع نظراً لآن بعض الشركات قد 
يكون لديها مخزون كبير, كما قد 
تختلف قيمة المبيعات من سنة إلى 
أخرى نتيجة لتغيير أسعار البيع وليس 
لتغير الوحدات المباعة ( استخدمت 
الدراسة الأرقام القياسية لأسعان 
الجملة بقطاع الغزل والنسيج لمواجهة 
هذه الظاهرة ) . 


ساسم سس م يي ةك 


خم - 


قياس القيمة المضافة 
"عسلة؟ 200640 02 امعدسع م ممعم 


' إن القيمة المضافة عبارة عن الثروة 
أي القيمة الانتاجية التى أضافها 
للمشروع وأسهم بها مع غيره من 
الشروعات فى تكوين الناتج القومى 
رذلك نتيجة تضافر عوامل الانتاج فى 
مجال النشاط الذى يعمل فيه 
للشروع . وتتمثل القيمة المضافة فى 
الفرق بين قيمة الانتاج ومستلزمات 
الانتاج . وى هذا المجال يمكن التمييز 
ب اجمالى القيمة المضافة بسعر 
السوق (:والتى تشمل صاف الضرائب 
غير المباشرة ) واجمالى القيمة المضافة 
بالتكلفة ( بعد طرح صاق الضرائب غير 
الباشرة ) وصاف القيمة المضافة ( بعد 
بلرح إهلاك الأصول الثابتة ) . والقيمة 
الضافة التى تظهر فى تقرير العمالة هى 
إجمالى القيمة المضافة, بالتكلفة 
يتوزيعها على عوامل الانتاج بما فى ذلك 
يقابل إهلاك الأصول الثابتة . أما 
بيانات الدراسة فتقتصر على صافق 
القيمة المضافة بعد طرح إهلاك 
الأصول الثابتة » وهذا قد يؤثر على 
انتاجية' الشركة . 
قياس الربحية 

0 . أمعتع 5ناقة11 


كتلط ممم 


”.إن المقياس المناسب للربحية قد 
بتمثل فى صاق الربح الذى يخص 


الساهمين . ونظراً لوجود المستثمن 


الاخلاقى 
عمأوعنامز لقعتطاء ,0 0141م 


فإن تحقيق ارباح مرتفعة قد 
يؤدى إلى تخصيص مبالغ أكبر تصرف 
على البرامج الاجتماعية للعاملين وذلك 
باعتبار المشروع وحدة اجتماعية تساهم 
فى رقاهية العاملين ونظراً لأن البيانات 
تحت الدراسة لا تشمل صاف الربح 
المخصص للمساهمين ٠‏ فإنه يمكن 
التعبير عن الربحية بالفائض القابل 
للتوزيع على الرغم من أن هذا الفائنض 
يوزع بين فائض محتجز ( احتياطى 
قانونى » احتياطى يستثمر فى سندات 
حكومية ٠‏ احتياطى تمويل مشروعات 
استثمارية ٠‏ احتياطى ارتفاع .أسعار 
أصول ؛ وفائض مرحل ) وفائض موزع 
(حصة الدولة والمساهمين » حصة 
العاملين . وحصص أخرى ) ٠‏ 


قياس رأس الال المستثمر 

عع كه 01 اعماعلاققع تر 
الللءنكت 

يمكن التعبير عن راس المال 
المستثمر باجمالى الأصول [ النقدية » 
الذمم , المخزون , والاصول الثابتة ) 
أي باجمالى الأصول مطروحا منها 
الخصوم المتداولة . وعموما فإن 
المفردات يجب شمولها فى التعبير غن 
راس المال المستثمر هى تلك الموارد 
التى تستخدم فى ادارة نشاط الشركة 
وتحقيق آهدافها . وهذا يعنى أن 
الاصول تحت التنفيذ والاصول العاطلة 
يجب استبعادها لأنها لا تساهم فى 
نشاط الشركة . وطبقا للبيانات تحت 
الدراسة ‏ يمكن التعبير عن رأس المال 
المستثمر والذى يتمثل - طبقا للنظام 
المحاسبى الموحد الذى تطبقه الشركات 


تحت الدراسة ‏ فى قيمة الأصنول 
الثابتة بعد طرح مخصص الإهلاك 
والأصول المتداولة ( تشمل التسهيلات 
الاتتمانية لتمويل المشروعات ) فطروحا 
منها الخصوم المتداولة ( تشمل مقابل 
احتياطى سندات حكومية ) . 


اختبار فروض البحث 
طعتدعوع 8‏ عط 
عو طلغ مم11 


عسناوء 1" 


يمكن اختبار فروض البحث 
باستخدام 
10 زع مط 'مفسسدعءمة 
ل نك 
والذى يقيس الاشتراك أو العلاقة 
أو الارتباط بين متغيرين_معبرا عنهما 
أو محولان إلى ترتييات ‏ فلمهظ 
والسبب فى اختيار هذا الإختبان 
الاحصائى غير البارامترئ هى ان 
التوزيع . للمتغيرات . التى يشملها 
مجتمع الدراسة والذى سحبت منه 
العينة غير معروف وقد يكون هذا 
التوزيع غير طبيعى 
رممومعنوط لمة تعوعطمع كولم ) 
(1977:669 
ولتحديد ما إذا كانت هناك علاقة أو 
ارتباط بين متغيرات العمالة والمتغيرات 
الاخرى ( الواردة فى فروض البحث 
الاربعة ) فإن اختبار 
(2) مطع وتمممسشوغمة 
سوف يستخدم لكل فرض على حدة . 
ويمكن التعبير عن اختبار 52 بالمعادلة 


: الآتية‎ ٠ 


2 
زومع همعز يق 6 سام 


)22 ( 1971:245-249 ,تعنامده0 ) 
ُ (2-1ه)م 4 


41د 


<< الافحساج المحاسسى 


حيث أن : 
> عدد المشاهدات المزدوجة 28560 
56238005 فق العينة تحمنت 


الدراسة . 
() 2ت الترتيبات المخصصة 
للفتغير الأول ,26 فى المشاهدات 
المزدوجة:. 


تحليل نتائج الدراسة 
إدلث 037 #لدزفلالح 


خم 
نتائج اختبار الفرض 
الأول, 15 
بتطبيق المعادلة رقم ( 7 ) السابق 
ذكرها » يمكن حساب 8 وتساوى 
٠,577‏ أما ...عند مستوى معنوية 
,٠٠ > »‏ - بتطبيق المعادلة رقم 
(4) السابق ذكرهات 


فتساوى 22 /اثلا, ١‏ 


وحيث أن أقل من 83.2 »2 فإن 
الفرض الأول ,51 يرفض . وهذا يعنى 
:انه لا توجد علاقة ايجابية قوية بين 
انتاجية الشركة والقيمة المضافة التى 
تحققها هذه الشركة . وهذا يظهر أهمية 
حساب انتاجية العامين ومعرفة نصيب 


) ,عودمهمه‎ 1971:390( )١( 


(11) 72> الترتيبات المخصصة 
للمتغير الثانى ,لا فى المشاهدات 
الزنوية . 

ال ال ا 

قاعدة القرار ءانه مدتقاءءعم 


يرفض 515 تحت الاختبار عند 
مستوى معنوية ©" إذا كان 


هؤلاء العاملين فى 
ويظهر أيضاً أن إنتاجية الشركة 
والقيمة المضافة لها لا يتوقفان فقط على 
عنصر العمل ولكن هناك عناصر انتاج 
أخرى ‏ مثل رأس ال مال والتنظيم ‏ لها 
تأثيرها على هذين المتغيرين . 


القيمة المضافة 


ولعرفة تطور العلاقة بين انتاجية 
الشركة والقيمة المضافة بمرور الوقت » 
فإنه يمكن حساب هذه العلاقة عن 
العاملين الماليين للد مركم 
وايضاً حسابها عن العامين الماليين 
4/874 . وتصبح نتائج 
اختبار الفرض الأول 51,1 كالآتى : 

عن عامى ,/4١1/8٠‏ 11 : 

يمكن حساب 9 وتساوى ١,١91‏ » 
أما ,8 عند مستوى معنوية 


56 2ت د١,‏ فتساؤى ١,714‏ وحيث أن 


اللي 8 


حيث أن .8 يمكن الحصول عليها مز 


وعدلة”/! لمعفقت غه. عاطة؟ عط 
عناكتاهاة أدء) مقصصوعم5 عط 014 


وإذا كانت من أكير من ٠١‏ فإن 
08 


يمكن الحصول عليها مز 


. 


ك2 


© أقل من».را » فإن الفرض الأول ,11 
يرفض ٠‏ 


عن عامى 85/87 , 31584!/817: 


يمكن حساب 7 وتساوى 0,599 , 
أما .8 عند مستوى معنوية 
فتساوى ١,774‏ وحيث أن 
أقل من ,2 » فإن الفرض الأول ,13 
يرفض . 


وبدراسة تطور العلاقة بين انتاجية 
الشركة والقيمة المضافة بمرور الوقت » 
يتضح أن هذه العلاقة رغم أنها 
ضعيفة ‏ تقوى بمرور الوقث فكانت" 
العلاقة أى الارتباط فى عاميى لي 
0 تساوى 20,19١‏ ثم قويت 
هذه العلاقة فأصبحت ٠,555‏ فى عامى 
كدركةضر لدان . ويمكن 
تلخيص النتائج الاحصائية فى الجدول 


رقم (؟) التالى : 


جدول رقم 37 
اختبار 830 5”سمسيوءمع 


للعلاقة بين انتاجية الشركة والقيمة 


الفترة الزمنية 


اند > تنياانينا 
سبلن > لواننينا 
كدرلم - اللغئدوا 


نتائج اختبار الفرض الثانى,,11 


بتطبيق المعادلة رقم ( 7 ) السابق 
ذكرها » يمكن حساب 8 وتساوى 
٠,117‏ » أماى.8 عند مستوى معنوية 
© ت ,٠0‏ - بتطبيق المعادلة رقم 
(9) السابق ذكرها ‏ فتساوى 
الى 
وحيث إن 7 أكبر من .فإن 
الفرض. الثانى يمآ لا يرفض وهذا 
يعنى أنه توجد علاقة ايجابية قوية بين 
الأعباء الاجتماعية التى تتحملها 
الشركة والربحية التى تحققها هذه 
الشركة . وهذا يعنى أيضاً أن الأعباء 
الاجتماعية للعاملين التى تظهر فى تق 
العمالة المقترح تحتوى وتتضمن 
ات تعكس ربحية الشركة ؛ وهذا 
محور اهتمام كثير من مستخدمى 
التفارير السنوية مثل المستثمرين , 
الدائنين ٠‏ العاملين ونقابات العمال . 


يد 


للعلاقة بين 


الفترة الزمنية 
- 48/قم 
ىللم - اللكم 
الما - الل/اى 


2 


يفف 
لكل 
حك 


ولعرفة التطور الزمنى للعلاقة 
الأعباء الاجتماعية التى تتحملها 
الشركة فى مجال العاملين وربحية 


الشركة , فأنه يمكن حساب هذه 
العلاقة عن الفترة من 4١/80‏ 
4١‏ وأيضاً عدبا عن الفترة 


87-47// 1184 . وتصبح نتائج 
اختبار الفرض الثانى م11 كالآتى : 
عن الفترة 41/4١‏ - 1147/41 

يمكن حساب 8 وتساوى ٠/08‏ 
اما 7 عند مستوى معنوية 
© عت 0 ,١‏ فتساوى ٠,174‏ وحيث أن 
2 أكبر من ب لآفإن الفرض الثاني ,131 
لايرفض : 
عن الفترة 87/45 - 1984/87 

يمكن حساب ١‏ وتساوى ١,115:‏ , 
أما .ظ عند مستوى معنوية 
©6 2ت ,١5‏ فتساوى 5/ا,* وحيث 12 
أكبر من ...17 » فإن الفرض الثاني ي,11 
لايرفض . 

جدول رقم ١‏ 

اختبار 10 22182:5ء6م5 


الاعباء الاجتماعية وربجية الشركة 


ينك 
أففة 
لعف 


وبدراسة التطور التاريخى للعلاقة 
بين الأعباء الاجتماعية التى تتحملها 
الشركة فى مجال العاملين وربحية 
الشركة , 
أنها. قوية - تضعف بمرور الوقت » 
فكان الارتباط فى الفترة 41/8 - 
يساوى ٠,08‏ ثم ضغف 
هذا الارتباط فأصبع ,' ف الفترة 
5/41 - 1544/41 . ويمكن تفسير 
ذلك بأن الأعباء الاجتماعية فى مجال 
العاملين لا تعتبر عناصر مصروفات 
متغيرة بالكامل , ولكنها تعتبر 
مصروفات شبه متغيرة 86101-17218616 
55 فبعضها يزيد بزيادة ربحية 
الشركة -ليست علاقة خطية ‏ 
ويعضها الآخر لا يتغير بتغير ربحية 
الشركة ويمكن اعتباره مصروفات 
فترية . ويمكن تلخيص النتائج 
الاحصائية لاختبار الفرض الثانىي,11 
فى الجدول رقم ( ؟ ) التالى : 


.أن هذه العلاقة ‏ رغم 


ماقه 


<< الافسساح المعاسبسى 


نتائج اختبار الفرض الثالث 


1 
03 


بتطبيق المعادلة رقم ( 7 ) السابق 
ذكرها » يمكن حساب 8 وتساوى 
4 أما., عند مستوى معنوية 
عه > ٠,٠0‏ بتطبيق المعادلة رقم 
(1) السابق ذكرها- فتساوى 
اه . 

وحيث أن أكبر من ,7 » فإن 
الفرض الثالث يم 15 لا يرفض . وهذا 
يعنى أنه توجد علاقة ايجابية قوية جدأ 
بين غدد العاملين فق الشركة ورأس المال 
المستثمر فى الشركة . وهذا يعنى أيضاً 
أن شركات الغزل والنسيج فى توسعاتها 
لا تعتمد على التقدم الفنى والتكنولوجيا 
التى تؤدى إلى الاستغناء عن العاملين 
وإنما تهدف إلى خلق فرص عمالة 
وتساهم ف حل مشكلة البطالة . ومن ثم 


فين البيانات الخاصة بحجم العمالة 
التى تظهر فى تقرير العمالة المقترح 
تحتوى وتتضمن معلومات تهم كثير من 
مستخدمى التقارير السنوية مثل 
العاملين . نقابة العمال , والجمهور 

عامة . 
ولعرفة التطور التاريخى للعلاقة بين 
حجم العمالة ورأس المال المستثمر فى 
الشركة , فإنه يمكن حساب العلاقة أو 
الارتباط بين هذين المتغيرين عن الفترة 
45/81١4‏ , وحسابها أيضا 
عن الفترة 417/415 - 84/4 . 
نتائج اختبار الفرض الثالث 


عن الفترة 41/40 - :39547/41١‏ 

يمكن حساب 8 وتسناوى ١,517‏ » 
أما .8 عند مستوى معنوية 
عه > ١5‏ , فتساوى ٠,779‏ وحيث أن 


جودول رقم 
اختبار 150 دشسقمتضوءم5 


7 أكبر من ...8 » فإن الفرض الثالث 
8 لا يرفض . 

عن الفترة 85/45 - 1944/4817 : 

يمكن حساب 2 وتساوى 51٠١‏ 
أما ,8 عند مستوى معنوية 
56 جح ١5‏ , فتساوى ٠,779‏ وحيث أن 
١‏ أكبر من ...8 » فإن الفرض الثالث 
]8 لا يرفض . 

وبدراسة التطور التاريخى للعلاقة 
بين حجم العمالة ورأس المال المستثمر 
فى الشركة , يتضح أن هذه العلاقة 
تزداد قوة بمرور الوقت فكان الارتباط 
فى الفترة ١185/4١ 41١/8٠‏ 
يساوى ٠,517‏ ؛ ثم قوى هذا الارتباط 
فأصبح ٠,54١‏ فى الفترة 47/85 - 
87/. ويمكن تفسير ذلك بأن 
سياسة شركات قطاع الغزل والنسيج 
هو خلق فرص عمالة دون التركيز فقط 
على التقدم الفنى باستخدام رأس المال 
بنسبة أكبر . ويمكن تلخيص النتائج 
الاحصائية لاختبار الفرض الثالث و11 
فى الجدول رقم ( ؛ ) التالى : 


للعلاقة بين حجم العمالة ورأس المال المستثمر 


الفترة الزمنية 


ملام - *#م/كم 
للم - ام/كم 
ل 


نتائج اختبار الفرض الرابع ئ,13 
يمكن حساب 2 وتساوى 559,* 


أما مي غند مستوى معنوية 
©ه 2ت ٠,٠6‏ فتساوى /اثلارء 


ساقم 


وحيث أن 8 أكبر من 78 (لفإن 
الفرض الرابع ,ن]1 لا يرفض وهذا 


يعنى أنه توجد علاقة ايجابية قوية جداً 


بين الاعباء الاجتماعية التى تتحملها 
الشركة فى مجال العاملين وحجم نشاط 


الشركة . وهذا يظهر أهمية شمول 
تقرير العمالة المقترح لمفردة الأعباء 


الاجتماعية لأنها تتضمن معلومات 
تعكس حجم نشاط الشركة وهذه 
المعلومات تهم مستخدمى التقارير 


لشورة مثل المستثمرين ٠‏ الدائنين » 
ديت العاملين , ونقايات العمال . 
يلعرفة التطور التاريخى للعلاقة بين 
عباء الاجتماعية التى . تتحملها 
شركة فى مجال العاملين وحجم نشاط 
لدركة ٠‏ فيمكن حساب الارتباط بين 
إذبن المتغيرين عن كل من الفترتين 
اإرحمد لمكم كلركم 
. وتصبح نتائج اختبار 
بنهض الرابع ,و13 كالآتى : 
بن الفترة 41/48 1945/41: 
يكن حساب 8 وتساوى ١,558‏ 
عند مستوى معنوية 


الفترة الزمنية 
- كاعد 


م/م - آالملكمى 
الال - لااقد 


ه > ٠,٠٠‏ فتساوى 9/ا,,* وحيث 

أن 2 أكبر من .,7 ١‏ فين الفرض 

الرابع ,11 لا يرفض . 

عن الفترة 47/41 31185/45: 
يمكن حساب 2 وتساوى ٠,51١‏ ء 

آما م2 

0. 


عند مستوى معنوية 
٠‏ فتساوى ٠,1‏ وحيث 
أن 2 أكبر من ,7 , فإن الفرض 
الرابع . 11 لا يرفض . 

وبدراسة التطور التاريخى للعلاقة 
بين الأعباء الاجتماعية التى تتحملها 
الشركة فى مجال العاملين وحجم نشاط 
الشركة , يتضح أن هذه العلاقة ‏ رغم 


جدول رقم ه 
اختبار 10 5'مقدصوءم5 
للعلاقة بين الاعباء الاجتماعية وحجم نشاط الشركة 


حدود منهج البحث 


أنها قوية جداً - تضعف بمرور الوقت , 
فكان الارتباط فى الفترة 41/40 - 
1 يساوى 158,+ ثم ضعف 
هذا الارتباط فأصبع ٠,58١‏ فى الفترة 
17/45 اللياانليلت . وهذا يؤكد 
الاستنتاج الخاص بالفرض الثانى » 
وهو أن الاعياء الاجتماعية فى مجال 
العاملين لا تعتبر عناصر مصروفات 
متغيرة بالكامل ولكنها تعتبر عناصر 
مصروفات شبه متفيرة . ويمكن 
تلخيص النتائج الاحصائية لاختبار 
الفرض الرابع ,م55 ق الجدول رقم 
(5) التالى : 


برعهاهلوطاعء]8 طاعتقعدعه8 عطا 01 كمملغمة)تساآ 


من حدود هذه الدراسة , هو أن 
العديد من المفردات التى تظهر 
فق-تقرير العمالة المقترح - مثل 
عدد الحوادث . عدد أيام 
الغياب . عدد برامج التدريب » 
مؤشر القيمة المضافة , وإنتاجية 


العاملين ‏ لم يفحص ويختبر 


محتوى ومضمون المعلومات 
التى تشملها ويمكن أن تكون 
مجال بحث آخر . 


)1١(‏ تقتصر الدراسة على تحليل 
البيانات الخاصة بشركات هيئة القطاع 


العام للغزل والنسيج والملابس وذلك 


لوجود. مشاكل للعاملين فى هذا 
القطاع ‏ وقت اعداد هذا البحث ‏ مع 
ادارات هذه الشركات . ولتعميم نتائج 
البحث » فإن الأمر يقتضى اجراء 
الدراسة على مجموعات اخرى من 
الشركات فى كل من القطاع العام 
والقطاع الخاص . 


ا لمك 


قاد 


< الافعصساح المحاسبى عن معلومسات العمالسة 


كان الهدف الأساسى الأول من هذه 
الدراسة هو مناقشة أهمية الافصاح 
المحاسبى عن معلومات العمالة وكيفية 
الافصاح عن هذه المعلومات فى التقارير 
السنوية المنشورة استرشادا بما هو 
. متبع فى دول غرب أوروبا . وقد ظهر من 
مراجعة الأدب المحاسبى أن معلومات 
العمالة يجب أن تكون أحد التقارير أو 
القوائم التى يشتمل عليها التقرير 
السنوى المنشور وذلك لأهميتها 
تخدمى هذه التقارير من عاملين » 
نقابات عمال ٠‏ مستثمرين ؛ والجمهور 
عامة . وبناء على مراجعة الأدب 
المحاسبى فى هذا الشأن, فقد تم 
اقتراح قائمة للافصاح عن معلومات 
العمالة بحيث تكون أحد القوائم التى 
يشتمل عليها التقرير السنوى 
المنشنون: , وقد ٠‏ حساولت". الدراسنة 
استخدام المعلومات الواردة فى تقرير 
العمالة المقترح كاساس للمفاوضات 
الخاصة بالأجر فى شركات هيئة القطاع 
العام للغزل. والنسيج وذلك باستخدام 
المعلومات الواردة فى التقرير السنوية 
المنشورة عن العام المالى 1586/85 . 
وقد ظهر من التحليل أن المفردات التى 
يشتمل عليها تقرير العمالة المقترح 


يمكن أن تكون أساسا سليفا 
للمفاوضات الجماعية بين ادارة الشركة 
وممثلى العاملين . 


-44- 


ملخص ونتائج البحث 


أما الهدف الأساسى الثانى من هذه 
الدراسة فيتمثل ف الدراسة الاختبارية 
الشتوى ينه ن المعلومات للمفردات 
الواردة فى تقرير العمالة المقترح . وبناء 
على الاختبارات الاحصائية التى تم 
اجراؤها على فروض البحث » يمكن 
استخلاص النتائج الآتية : 


أولا : لا تعتبر انتاجية الشركة التى 
تظهر فى تقرير العمالة مؤشرا 
على مساهمة العاملين فى القيمة 
المضافة - وإن 
المفردة من المعلومات تفيد ادارة 
الشركة والمستثمرين ‏ مما يظهر 
أهمية حساب انتاجية العاملين 
( نصيب العاملين فى القيمة 


كانت هذه 


المضافة مقسوما على ساعات 


العمل ) وشمول تقرير العمالة 


عليها . 

ثانيا : تعتبر الأعباء الاجتماعية التى 
تتحملها الشركة فى مجال 
العاملين مؤشرا على ربحية 


الشركة , وبالتالى فإنه يجب أن 
يشمل تقرير العمالة المقترح على 
هذه الأعباء الاجتماعية لأنها 
تكون مفيدة ليس فقط للعاملين 
ولنقابات العمال بل تكون مفيدة 


121175 اآلهم 501111415 


أيضاً بالنسبة للمستثمرين 


والدائنين . 

ثالثا : يعتبر حجم العمالة فى الشى؛ 
مؤشرا على راس المال المستثمر 
فى هذه الشركة', وبالتالى فإنه 
يجب أن يشمل تقرير العمالة 

8 

المقترح على مفردة حجم 
العاملين لأنه بالإضافة إلى 
أهميتها بالنسبة للعاملين 
ولنقابات العمال » فإنها تكون 
مفيدة للمستثمرين والدائنين فى 
اتخاذ قراراتهم . 

رابعا تعتبر الأعباء الاجتماعية التى 
تتحملها الشركة فى مجال 
العاملين مؤشرا على حجم نشاط 


الشركة ٠‏ وبالتالى فإن تقريريي] 


العمالة المقترح ينبغى أن 

يتضمن هذه المفردات لان 

4 

بالإضافة إلى أهميتها بالنسبة 

للعاملين ولنقابات العمال » فإنها 

تكون مفيدة ايضاً للمستثمرين 

والموردين فق اتخان قراراتهم . 

هذا وبال التوفيق والحمد لله رب 
العاملين . 


مراجع البحث 
دلق إن فى إن لل إن فى | 
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جه علدو عصدم لو للشيعمء6 4 : أعله1! ومتأهنامععم شطع ع5 “ .8 سفتللة17 ,رمعلل * 
: ( 1982 بإال ) سعترع]1 عمنامنامعءعم *”. لمعم -مممومع فنوط لعتقطة 2 هل كسرعفوز3ة عستامنامعع4م 
5547 
: ( 1985 «عطصمعنمء5 ) وقمتامنامعءع4 غع0ك38 هه ” عمنآ سمئاه8 ع0 “ عه اتعطام8ه ,مدعره]1 * 
513 
لمة #وعموسط مم1 كلمطاعم لمعا5 368 .11 فعصول ,ممدعلدم لمة ,0 ععوه1 ,تعووطمع كم * 
0 انا .2 فمقطعنه : وأممتالآ ,لممتعسمط .وعتسمممعط 
” رعقة طعاباط عط : خرممعه لقءه5 عنهعمم 1م00 عط لمة ومع ترمامسظ “ .مأع1 ,تعلنعمط5 * 
.294-08 : ( 1981 لتدهم ) سعارع8 ومتوسامععم 
رخ : عتناومءوز1 مون ةكم[ لمة ععممم مولع" أمك350 عغهزوم01© ,كدماوع لمآ “ .11 لم8 ,تععام5ة * 
94-1 : 8 تإزتمنامدل ) لاعاعه عملأمبامععة ” .رلنة5 لمءستمسط 
لمءناعموط 4  :‏ راأولعن لم عه عمتأسنامععم “ مآ سقنلكة1] ,حقطة رث العذدناه ,عمأؤوتة1 * 
.48-2 : ( 1985 تيها/! ) وساصدمععءة امعسعودمدلة ” .لعدمممم 
62005 لصرمءع 12 لصة ركهم أكساعمه© ممع 1 .كع اتات تمموموع 1 "كما تلبة ده صهدكتستصمك عط" * 
.1978 ,قاهة أ سنامعع4 عتاطده لع5 -نارع0 عه عأسطنامم1 ممعتعصسة : علرملا رول 
.مم16 'زموط درمت مذ امعمرع1ة)5 أمعدرره امس ع1 .عمهفة بلاعما لمة .8.1 ,ممومصسمط؟ * 
,9 ,وعلة11 لمة لمماومظ مذ كأمةأستامععة لعتع مقط 02 عتسطناكم1 ع1 : مملهمآ 


الال سنك 


ه46 


ادس نف ان ادا 


8 الث لمسعنمآ 7 بعلم واغقطللا “ ,114 

-ن أتكووعععنة 3 6 نإزعط كنامز عط كلتم 

رو«مغتلنسة لقسعنم]آ 2ه عاسطتاكم1 عط ” رعسسط 
( 1981 :ه81 ) ,.عم1آ 


طعةه1ممم 169 ى “ .1 رتمعكط بعك معو 
05 لةممتاوك ” ,امعمعع 2 هدك أمعمسرعع دومع 16 
. 68-78 .مم ( 1980 لتدة ) ,لإعمةأمسمعءعة 


6 ممع تعصس8 ع5 “ ,مده ,عاعمتط مم1 
و85 ” رممأعصداظ أتلسة لهمعنمآ1 عط 4ه 
. 84-86 .مم ,( 1976 موطمء0 ) ,عع 


لآ ,صمنارءمم10 لمة بإعبوء12 .2 ,1130 
” ,18مأتلنة لممععتما مه عممفلاعع “ ,.0 
7 ,( 1980 معءطه0 ) ,لإعمةامنامععق 2ه ل2مستاول 
. 62-73 .مم 


عسنعه51 عط “ .10 لامعدك رمسدنالتلا 

” ,#مأتلسث لقمعغمآ عط 4ه كتلط تقمممدع8 

ب( 1978 :ء5م0 ) ,تماتلسخ لهمعنمة ع1 
.80.4552 


-86 ومنحمتلروه© “ .لآ مطمك ,ررغملا 

” ,5صمغتلندة لقمعءع ع8 امه لقمعغم1 مععوا 

( 1976 تعطصعءء7 ) ,ومأنفسة لممتعام1 ع1 
.50.17 


. 


بعع ماعط كهمة عمبية1 .© ,مفسصمعلام 

مه أعقمم1 أثلنةخ لقمرعام[ “ .]ا وعسيول 
عط ”,وتلتطهتاعه8 ممقفصسممكمآ1 لمعمممعط 
.43-48.مم ,( 1981 لتتة ) ,#مغتلسة لقمرعام1 


عسنانلناث لقميعنم1 “ ,.آ اعقطعة8 بأعسوظ 
-5[5 صهتفممكمة لمتعمدمظ عغه2مم002 لمهة 
” , 10012019 مه 10033 ,تإة لجع ادعلا -قررعا 
,( 1980 عسصك ) ,«مغللسث لدمرعنم1 عط1 
-26.مم5 


عمتعمقط0 عط] “ ,.ز لمقطعنه ,ممغكمظ 
-تعغمة عط ” «مغتلسة لقمرعنم1 عط زه عام 
.23-8.مم ,( 1980 لإتقتورطء ) ,تماتليتة لهم 


أعنصةط ,منزامدة8 همه .ل لممصزة8 ,نزة01 

-3 8:4 ععسلع1 15م نلباخ لمممعام1 مه “ رمآ 

,01غذلندة لممتعامآ عط ”7 0055 أغتلسة أهم 
.63-69.مم ,( 1981 لترمةى ) 


1ه 2 عمامماءنة12 “ ,.ل .1 رتعتمعم 

-ندث لتمتعمرط عدها عله ومتطقمم داعم 

تعطتصعءةء12 ) ,1مغأتلباث لقمنء م1 عط ” ,رماتل 
.-22.مم ,( 1981 


عط 04 8014 عط ” ,.8 جع1)ة/71ا ,ممفمدط 
-10161 عط ”رع سمتعصم© ذز تمغتلسخ اأممرعام1 
.19-24.مم ,( 1977 نتعطمء0 ) ,تمغتلنة أهم 


كار نهنع السالانا 
عونت 


عكة- 


لممععة 05 ومتفممدمعلمت لعمدعهممهز (3) 
5ستناعع (4) قهة ركلععم قمة كلعه همه غتفنة 
صة 0غ عمتلدع1 صق عط 4ه بوعل ونرعلزكأنده سد 
3 اناءع ]ل عسنانلمة لمضعامز لعممعهمز 
علهنا عط دده كلمم رهم معطا0 ,إعمعامق ومهة 
أمعككنك عط ,نوعاط ليع وعا8 .تواعكانا مكلة عند 
088 2 686 5عنوعنلمز علمنا عط 2ه كماد 
لقسرعاما عط معوومء6 فافلن متطكمم مهاعم 


.نه لفقمرعنع لمة 


دوأكساععهه) اسه تقسسسور 


4 عتنائهم عط لعىمامعة فقط تعمدم قنط]" 

لقممعاءء لصة لدممعنها غه متطقممنققاءسعامز 
عط معوساعط أكلة علهنا عدمذد ى .5رمغللنة 
'إأتلة00050ممم 3 05 عدتاوعء6 5منامجع 0ب 
علصئا ونط] .عع لاتاءء زمه متقاءعه ممه كاقما 01 
-ممعتكمع لدعتمغقتط عط 6ه غطعنا مز لعمماعرعل. 
لقسطعاها عط طعتطب معلمه قممقغتلمم لمتمعمم 


لم ماع زع قمم لاع صدة عمناتلية لمسرعاء لمة 


0 طاونامعط) لعمعطاع معن ع6 صق علصا ]1 
,002058800 ,لمتلةء تسباستصرم 04 وأعممقطء 
ع1" ,ومأواناءمناة لمة ,صملام مع تعمل 
-م0 أنفووعععناة عط دمو كلعدهعم لقامعنمم 
هذ لعتةثا لمة تإمهدد عمد علمنا عط غه ممتدي 
رمتطكهم 61260 نزمة طغل؟ عنام كز على .عتناتقم 
غذ غقط 50 عاطوع اهدده متقدمعء أكسم علمنا عط 
-ممه م قمه0160مم6 عومتوممك 6غ غم03ة مم 


.[لنثةوعمعدة عتدمعمه 5غ عسمنا 


سس كسد 


48 20105 لفقسمرعامذ طغزس وعتموم 


مقطا دمتاهصدمئها [وأعصممة علطقتاءم عتمم 


ونط]' .5دم0 ]تلب لمعنه عمطت وعأتسهمسمه. 
أممرعاءء ععللقيدة نز لع تتناقدعم 25 أرملاء 
105 مذ قعتامء ومتاكد زنج لعنماء: غتلية 
هذ مقطا 5رمغتلية لممععتمذ طغته وعتمةمصرمه 
-لهة طعدة .5«مغتلسة لمعنه غنامطغتم عومط) 
كذ علمنا مه طنار مملاهسكزة 2 غقطا بزأمصط كوم 
للقسعغمذ مه عتعطةر د قنطلة 2 مقطا ععرم 
دع عط" .وعغوععمه علمتلا «مغتلسة امممعنيء 
كمتعلقده دمنواععل فقط سمق ف سكم زه واتلطهنا 
عطأا 107 كمم لام ءقنسة عممع نعم غومه ل0مة 


ةق أمعتك. 


غ8ط) لصنام؟ [ 1980 ] سمذارء ه12 لمة 111:0 

مع رعناعطة لعكنا لإغطا تإعلاكناة 2 0غ قأمعلممموع1 
عتما عط برط معن قعمعط ورمغتلسة أممعاءه أهطا 
5 أمعلتك عط مأمذ غطونكمذ معط (1) : طودمعط 
رقهمتاقاء؟ تمعتك لع امرمهذ (2) ركدم ل ميعم0 
لماه لمعنانى مه ممنهن مععمم بعنوعيع (3) 
اعتمعع2 مق لعقمقعممم1 (4) لمة رفمعقة 
ع1 .قممغعهرءتمذ عمتالمقط مغ عسل ذالكاة 
-ناة لفممعغمة غقط لععمة؟20 «عطاعية زليه 
علمنا عط نط غ#عمعط 6 لعمععة 5زمالل 
طعنامعط) عمتمتةة معءمقطمة (1) : طوسمعطا 
,8[5همزووع101 علنوانه ‏ طاتم عملتلوعل 
ووءملةءس 2ه موععة 4ه ممتاهع ةلامعل (2) 
أمممعغمز 


اده أنلة م متموعر 


دلاو 


مذاعء5 6غ عن كاستة نكمم 0ه رقع ومطاية 
10 عصرمة مذ ععمفلنمع طاعترة 00200 
ومتاممع أمع نع كلل معط عاطدكدءمكنلما قسرعءة 

.قع 52216 وتعطأه طعوء عونا 


-191م31 84 أناه كأاصلمم [ 1980 ] عكاءتمعول 
مذ غمعنع قاعم لسة عتقتاوع0لهما معقه كز سملو 
أقط) لدعنوه! 15 غ1 .قمصمتقنطأة أتلسة لممعم 
علمنا عط مغصذ معتده الأمة 80010 ممنا تكنو كلد 
.1ماتلتتة لفسرعنءء سه لممععاما عط دعم عط 
1 اذ أأناقع؟ صق مم أو تعمد تعممعرمس1 
أ رقناط1” .ككلتاوع؟ تعمم مذ >هللسة ارملا 
أ 15 أو ألازعمناة علقناوعء20 أقطا 5درععو 
8 2 ]0 عنتاأكلمع عو تفط لولأمعوقء «عطاممة 
ع وسمتمو ومع معتاولمع اعد مقط بعطا0 .علمتا 
لادامء علمئا عط 02 ممنغهيعمه أتاؤووعععناد 
-0012 رقع 110199 .2)60 7ع سبد عط بزأطوطميم 
00 ,200 مذل2001 ,رمم لمع متام 
.5821ع5ه 56 0غ ققعمم2 65أولاتعمناة لهة 


علصتكآ غط) 06 وغلسوعع 


علمنا عط ,0 ممتوجعمه درم ولزمبرهم ع1 
الناوع؟ 5نا0زا0 084 .عتنطهم مذ لعتتهلا عه 
أثلنة لقسرعاءء 5ه ممناءدلعع عط عط للنامى 
مكاكة1؟1 همه 012 .5وعمقنط عط 0غ كوم 
40 قط لإعلترناة 3 لعأعنتلمصم ( 1981 ) 
60 15 مماعدلء: أومء أغقط عممعلاه 
ده 'إاء 5مغتلنة لقممعاء معطم عاطالوومم 
حنحة لفمععامذ عط 04 16م ههه 0116 
-06 300 5أ035 عستهدهة 04 5عتهن مآ .ومغتل 
ول صمأعتلع1 أومء 'زمة روسناع همهم لعدوعمم 
. عتسمعاء ب 


-6م [ 1981 ] عاعتطاعط قمة سفصمعلام 
-نصمه أقط) 0عغمءن0مة غقط بإلنذة 5 معدم 


-944- 


ده 108 رجودوععءء 21‏ وصملمو عل أقصمت) 
علصنة لتأعوتآ بكصوع1861 رعمممام 


014 2 06 عتافتعأعدمقط [متأمعووء عم0 

عط معءسضعءط ومتاوءتمتتصسصرمء 00مع 15 علمناً 
5ءطتووعء0 [ 1981 ] «تعتء8 .ومتاممع أللسة 
2215011 2 25 08 2عتمتتسصرم 11266م10ممة 
0 ومتامعع عط دع راعط ممؤتدذا 2 كدم؟ أهطا 
همة ه58 غتلنة 4ه ممتاعويعاما عط مهام 
-06جم دكتعؤتل 0غ وعستاععم عتلمترعم وععتلنانا 
05 التاوء؟ 2 كث .65ز9لاعة غلفينهة سه كمرء1 
-صع عط للتامطة عتعطا «منامعتستتسصرمء 0ممع8 
لقتامعووء لومععة ج - مله متلرممه لععمقط 
ءاملا مخ .كلمنا لثاهة 2 غ0 عأاوتمع ع مقط 
-01متها 52054 عط “ : وأقعوعناة [ 20.م ,1976 ] 
مذ وعذ! م36 متلرممه لعممعتعما 2ه أعومقة مما 
-م10م عط .... 01 عمتلصة56رع0هنا أمكنام 3 


م ... قةلاتاءءزجأه عط رعمهضء 1م لله 0ع05 


حممء ع6 6غ وعمسلعءهجم غتلنة لعلتوعل 
مذلا ”.2001015 2ه صدء؛ طعدء نزط .. لعنؤزمام 
عط أقتام 016مزع1 8 أقط) كاأرعدقة تعطامية ها 
0 ومنامعع غتلننة طغمط معوصسمخعء6 لعطكتاطةاقء 
, 15 غ128 .مماع نعل 6غ صملغهمتلضرمم عاطهمةء 
عط مم كاأعمععة ع30ط أمممقء متاممع عدره 
15108 04 قوع عحزمة مه 0ع5هةط تعطغه 
-22311386 361296 82010125 8015 .” لأعنامر 00 “ 
-دع09 عط عط ل1نامطة ععتلاعة قتط) لسة أمعدم 
عط ومنتطكتامسمععة مذ ممتغومعلأقممء وصتلتر 

.متامجع طغهط 6ه وعلاناءء زمه 


رمتطقمم0هاء1 عغط)غ 04 2602غمع نتمم[ 

عط تمع عمتالتوع: .عاء رقدمزواععل رفع ستاععمم 
0 قتدععة 2150 ومتامئع 0ن عط معع عط علمتا 
2 غ1مممناك 0غ عتأقلرع غ2 قط أمم اهمهأ جه هط 
عط 290103 م20 )معصسيه120 .علمنا عدمنة 
عط مسة كامعسععمعة 5'معمع ممع غه وللقازم 
ناه ذلاعم؟ غز غقط) مذ القعع مقسسط عه كلتم 
رقع ناتلا أقممموع؟ ,ومتطقمه ماع غقطى بولإعمعرةء 


عط ]0 غ1أه: عط غهط) ععمية مغ سرعءة 1ل طبر 
قلطا مأهذ 0عع7عصء كقط «مغنلسسة لممرعامز 
حتت لفسمععء عط طاتسر متطقممقهاءم لععامناً 
لمهم تإأكناه910ععم غهط) 2016 2 مصمظ عمغذل 
0115م /قع7نالعه50م لمة عملطعغغة8 عط 1ه 
تعتاقةء أأععتدظ نو لءطتوعوعل غ1ه: عمغةستلمع ‏ 
5 0مة 0015اناة عدعط1 .رعمهم قلطا مز 
الث علمنا عط أغهط ععجعهة 0غ صيعءة كله 
عكتتوعءط ععناغد؟ عط هذ معلممعط 0غ عناستاممء 
[ تعند!ا لعدقتعكتل عط مغ ] ماقعمعط عط غ0 

علمنا عط حدما ومشععة 


دممنامء 20 'لمة 0عهكلآ كه ر,ؤدعاءتطرعبع21 

ععمدلتتاع عللامةاوطية ,ممتابقء [ 1980 ] 
عط غقط) ه: علمنا عط مغ لعتاممة عط غقتاصر 
-عط غمم مل 5رمغللنة لقمرععء لسة لممرعتما 
م89 .تعطاه طعدوء 207 د5عنتملاوطن5ة عصرم 
0 عتتزهة عاكقط 5رمأتلنة طاهط طعنامطا 
لمصة عع تل وعوممكتنام كتغطا رككاقة؟ ممه 10015 
15 001402ة لفمرعاءدة عط 4ه ععمعلمعمعلما عط 
لالقعئلة عتقط معز ,لزاع تمصعءه1 .لمعناتت 
تناع عختغق ا تمطايية ع0زومجم 6 مععلةة رعو 
.علصنا عط 04 فأععمقة عصرمة عمتمع تامع ععمقل 


[ كخ5 ] 5ل5ة0هة)5 عمناتلساخ ]0 أمعسعنماة 

لممععاءة غقط وعمتاءلتتع لمتعمعع كاءة 9 -- 
-صدم عط عمتوعتعم هذ عكن للنامطة 5م غتلناة 
غطا عستاوء مذ ر5دمغتلسة لقمرعصا ]ه عممعاعم 
عملون مذ لمة ,5دمغتلسة لقمعغمذ مه عيمس 
لقصععاءة عط مذ غكلومة 6غ 5مأتوسة لفسعاها 
معان عط عطاعط" غ02 وعؤقعماة )1 .تيه 
«مغتلتنة ‏ لقمرعاما عمتمع ل أقممه 15 +مغللنة 
5ه متهن رعتنتهه عط عمتممععل 16 ارمس 


تعطاعطى جه وعمتالعءمهم أثلتتة 01 غمعامرع 
أمععتل عمتل لمم ععة 5مغتلة لفممعامذ 
-ناه عط وستاععكقة ومع صعو داز لله ,ععمةأكلوقة 
دمعتت عط غ0 عومط) ءط كسم ممتمامه علل 
ماعم غمم للنامطى ع رعرأع معط .5مغتلناة 
ومناممع مب عط عصاسظ علهئا عط غه عععمهل 

.تلوط عده مغص 


سسا سس هد 


-صممه 2ه أعتائهمه هذ التاوعم سق ممتاعقيعاها 
5 50 4عءمم1عتع0 عط ل[نامطة علصنا ع1" .ممتتورء 
-ممم ععتسنعهم لمة أعتكئدم عمتستمتم م1 

ومع 


عط 5عمتتقسسنة [ 1981 ] تعتع1 .8.1 
عط هقء «مأتلسة 2ه عمبر طعدء طعتط يه صل وتزه19 
]0 «متهرعم0 عط طعنامغط) رغطاه عط نإ 21064 
وعدم ده وعأمم زللهعقامعمة ع8 .علمنا عط 
لإقحم ورمغتلنة لممعر عط أهط 25 لمة 24 
ععتدهة 3 (1) : قة 5دمغتلينة لقمرعامز عط عدن 
رأسعتك عط غتوطة ممتافمسممكمة لمرعمعع غه 
ممعم اها مه ومتممونوعل مذ لئه هه (2) 
رقع كتقههمناوعنان ممغقسطدتء أمعتدم لممرعغما 
عط عمتمععمم ععمعلته 5ه عممترهو 2 (3) 
هم ععطنه لمة امغمم لتفممعنمذ ذه تلقنو 
وتعمهم 10116 لصة 5أزممع: ده لعقةة 5ر6 
مهة ,25ماتلنة لقمعامذ زط ل0عمممعرم 
نفس أه عمي عط 6غ علتتع لدتعمعع + (4) 
0ع معمرء امس عط م لععم أقط دع متالعءمم 
لتعامذ أه فصع مآ .«مغتلية لأقمرععرة عط برط 
ان علمئا عط حصو عمتتقعمء6 5دمغتلية لقم 
رقم 5دمغتلنة لمسعاصة ,ورمغتفسة لقمعامة 
ع1 كلقةط 2 (1) : 35 6055ألنة لقمرعاءة عدن 
عمعصمماء عل لقدمئووع02:م لمة عمتصتدئ 
ستعمي لصة عولعاهمم! لدتمعمة عط طوسمعط) 
عط نإ همتتقيطلة غتفيه عط 10 غطعتامعط عونا 
0 عناتك عجتاءء زمه مه (2) ,5دم تلن علنكاياه 
مة (3) لمة رنعاكته مة معووء معلدع" وأمسمة عط 
غتلتتة لفمعلمز غه غمعسمماءعل عط هذ قل 
10١‏ 


1 .710 عوتك هذ 2 .0آ8 علط 


8 113803 .م0 


ةزم 6غ سعءد كدمناعهرعكها 38009 ع1 

معءجاءط علمنا عط 6ه كتضهاد أمعوععم عط 
غمعوعمم متط]" .ودمغتفنة لمسرعاعء لمة لمستعامذ 
واعتقء كذ علمنا عط 5ه غمعمسرمماءب06 06 عهماد 
,[ 1980 ] سمفولد8 نزم لعمعللمهة كه 6تتممعم 
[ 1978 ] كسفتلكة/11 قصة ,[ 1977] صوقمه12 


اسل يس سس ع ل سس ست 


داك 


«أكلمده لديع1 لمة لمعتوزطم عط طغتمر كلجرمععم 
.قعئ[زطة1] لمة كأعدقة 06 ععمء 


-مممه 08 ع05مكتام عط وءطترعوعل عاعملطن م1 
غ2 2551013262 01 كض3ع2 3 25 عستاوء؟ عمصقتام 
غ35 5عتتنالعء70م أمعأممه لسة عمتاستامعمج 
قالع عط" .0علمعغما 35 لع معدمع امم عمنءمة 
35 مهن عام كمذ ذعلاإعفصيعط) 
عاعةة قتدءأوتزة عوستمععء!-لجمعع: عط طوسمعطا 
05متام 1116 .قأمعم تعمل ععتتاهد لع ماع 10 
015 ص0 مع قمع رعاو علدمب؟ أتلنه 1256 عط 04 
تع لع طلا عستصوعغع0 مغ ؤز روععمة 1ط استامععة 
تقض عط أمعوعهم كاأمعسء غةؤة لدعمهمة عدا 
عاطههمقدع1 طغتيز غمعتك عطا زه سمناتلمم لهك 
لك 


كلمنا عمط 


حصمه عنامطة لع أمعوعدم كممتامتووعل ع1 

0 02120 ع3 غهط) فعاقة 04 فامعسيعاء متم 
1 لقصمعاء عط لصة لممنعتما عط طامط 
ملاعم دع لهم م+صصرمء عاطةغمم غوممم عط 
لصة قططعأوزة أمنصمء لمممعنامز 4ه ووعزوعع 
إأتتوعاها عط عتتادقة 0 عءمقتامصرم 4ه جوع 
أفعسصقمة لمة 5عتسلءء1:0م عستأصدامععة عه 
دعتامسا قعاقةع 6ه مقارعله كنط] .كأمعصمع غهنة 
0 عط معه طاعط كاكلءء علمنا لمتتفقم م غهط 
قتا تاأقنوط) سعلدع .قلهممزووعء01.م 01 ومناممع 
201 5ل ملأعصنا؟ عده ,نأدلء علمنا ممه مقاعبه 
أقعنك عط .تعطاه عط عم عاطقغتطلةوطيد 
عط دسم ععمعلمعمعل0مذ 6ه عاكلععومفقطك 
لإ لعهتةغمتقددم عط اناجم ومن هعتمهعره أمعتكه 
ع1" .عاطتلعى عط مغ علرهن قلط جم 0484© عط 
-هقء ععمعلمعمع0م1 4ه عم قلط غه ووعملاية 
1607لننة لفمرعغمذ عط نزط لع وعتطعة ع6 غمم 
-23تمقعره عط ؤه ععنزهامسع مه كذ عط عمسو 
مه1ه07 01 كوعتة عطا ,قوع إعطاءعء ع8 .ومن 
لقمتعتمة عط طعتطيه نز كسوعمم 2 ع0910م 
-نلل0ناة [منععدة عط طكت؟ز طوعمم مق «مأتلسة 
علمنا عططا غقط لدأ مذ مععع1 أكتادم عم0 .ره 
عط أقطا ممه بمملاعة معام ردم وعلرام لم1 
تقأناء31م عمه نزقة عمتاامكما دععمةأكسسميق 


انا سم 


لأعقله 


لاعم0 مش 02) ,1عناء 1108 ,1مغللسة لممتعغما عط 
منطكصه6ه1ع تهدماووع هعم /أمعتكه ه متطغت؟ عله 
-هاء: ععنزهامصع ع تإماممء عط مقطا #عطاةم 
52[01 ع1 .:مغتلنة لمسعنمذ عط زه متطكهم 
+2235 عط وز مم02 نز 0ع10910م عملكروة 
مة 01 ععصقداذذا عط صذ عمقغلستوء؟ ممتاعصظ 
5'مه0جتمدعده عط عمتمرععممهء «متمامه 
ممتمامه ك5نخ0 ع1 .كامعصمعغهة5 لامعصممة 
وستمععممء كومتلسة قتط كتمعوععم رالمعتقةم 
لهسقمة 5أمعتك عط 02 تإغتمسمكممى عط 
-أهنامععة لعأمعععة زالتعمعع م 5امعسع نوه 
حمذ وع20910م «متصلمه عط .وعاماعمصم عمد 
عق عط مغ لمممعم دعنائدم 10 ممتأاقمه1 
لوأعصممة عط غه وتلتطتلعى عط عمتمععمم 
غ8 ععسقنتاءء 1ه ععروعل عط ممه كامعصمعنواة 
15 .قالع مع غة)5 عط ده لععهام ع6 10نامء 
أمعتك عط صمئ خطن) عط ؤه ععمعلمءمعلم1 
عط 602 5تأققط عط 5ع20110م م200 2تصدوره 

.ممتمامه كتلط 2ه إأتروعامز 


15 ممتصامه أغتلنة عط غه ممه اسم عط 
نإ لع سم يعم غ021 8510 لصة كاوع مه 52360 
'(للةتفمعع طاتنر ععمدلرمععة مذ م604 هط 
-عء20م ع1 .532203105 عومقتلسة لمامععمة 
عط كسعأذلزة عط عمناهنلولاء طاتز لدعل وعنتمسل 
( 1976 ) علعصتطدم1 نوه .كعمتسوك خم0 
ععتطا مكمة عله منااعصوط غتليهة غطا وعقتام سه 
: 5مع51 10116 1213[01 


رعع هق ل ام دسم 05 ماوع (2) ,ارعللاع2 ترعلويزو (1) 
.قععه ةل أستامععة 2ه ممنادعقتيء؟ (3) لمة 


-16 تتتعأقلزة عط ب,علعصتط ه180 مغ عمتلدمءعءم 

0 ومعطامع طتاد ولدعل برعل 
0[1غهم لقمنعنمز وثأمعتك عط غتامطة 
8سناكةة 3 25 ع/2ع5 لأتامطة ممن ص مركم قنط] 
لتماعل 200 غمنامسة عط عمستسسعععل مغ أسلمم 
الاعلالاء1 تمعاولزة عط" .وسنتادء؛ ععسهتامسم 4ه 
2213822264 08 عممعوع1م عط ده 5عذناء0] 
إكأتوعاها لمة ععمعاءم سوم عط ردمنمتكتعمند 
05 «متموعموء5 غطا ,أعصدهديعم أمعتك 6ه 
8ألمعع2 لسة مم تععرء ععممهم عط رقع جل 
0 ممنهتلعهمءعم عط مه ,كممتعدكمدن 2ه 


05 لتستعامذ [ 26 .2 ,1980 ] مماكترظ 
عط 10 تزللبظ عمط عاناطتاموم الامم ... “ 
١م‏ عط 04 ووعءمهم أمعغدمه الهرء 0 
مه لقعلولزنام طغتم لعمرعمممء عمة نزعط1 
ممأكعل عط طنت ممه وأمتادم لمهم ممعم 
700 عط هوه دععلةأكتمم أقط) 50 ك5وعمميم 
لعقنامع 10 4ه لمعأكما ومتمملوءط عط سم 
ع0نلعها كقممتعصدة عمعط؟ .... تإاعتنععموماعر 
لدعم 102 وعتلينة نزاتلتطازمدعة مذ امعسع رامكمز 
-56م طغ1 [قناعة 01 «مكتتومصسم ,كاءءزموم 
-255635 800 رقامع ز20م 01 ععمقدمم يعم لمعتل 
دعن كتاعة أمعرء ]1ل 1ه نزإعمععققاء عط أه أمعسر 
امتهم ل#أعصقمة لقدم6 لدم عط كه 1اعى كه 

” .35م62800م0 


[ 1981 ] ث1آ غطا ,عل9هطة عط م مم20018 هآ 
أعنلممء 5«مغتلسة لقمعاما غقطا و5متقايء 
-صهمة ع1 .وغنلمج لمممقدجعمه لمة لمعمهقمق 
-لأطوتاء: عطا ومتوعتوع؟ 2ه غقتقدمه 5أتمسة لمك 
500 هذ ممه ممتغة تدمكما عستاستامععة غه نزأز 
-6غء[أمدرمه لسة تإعمتتاععة عط عمتؤاتت؟ وعقمه 
ده 50516 عط" .كامعسرع هاه لفأعصدمة 6ه ووعم 
«قسلوناع عكأمكما مق كأتلنة الفأعمهمة عوعطا 
ع0 نزقده لسة فسعغقزة أمتكممء لممرعغم 4ه هفنا 
-جعم عط هذ 5مغ01نة [قممعاءء 210 10 لعذنا 
ع1 .«متاعصدة أقع6ة عأعط) غ0 ععسقصصره1 
لإصة عساتزكيطة عالامثلمز مده وغتلنة لمم ةجرعم0. 
عط أقناز امم ) «منامعتمدوره عط 04 أععمقة 
-نا [708عأها ,ركنتط1 .( ممغعمنة عمغسسامععة 
لمة لإومعءقاء عط عأقسلونع 'إهصس درمغتك 
رع ضناع 11311 رمتاعسل10م 01 ذدعمء لتاععلقء 
غط) رععموعووء مآ .عاء ,اعصممدمءم ,طاعتقعوعم 
لع ماع مقمقجم مغ لنة صق 5رماتفيدة لقمرعامهط 
عط ععمهلة لمتم مذ ققط غذ غمعزممم نزهة طعت 
غأدم طاتى ممتلنسة؟ معقه ؤذ رمغتلسة لممرعتم1 
0 2تصوع عطا 04 5أععم5ة 


أثلسة لقتتعاع؟8 ع1 


-ستامععة عتاطسه لعقنا0 امعلمعمعلمآ1 

61165 تإطقتد 0910م كله ( م024 ) كاهما 
مقط وللقدمقتلدئ طعنطه كمه معتهدوده .105 
5ه 2056 مقطا غطعتاعصسنا عط هذ عتمم مععط 


لل »صا 


0 لعنقنطة كتمقطمصمء عط 19205 عط عمتسسد[ 
طلته وعمع علق لهممتكورعمه طخت ومععدم 
نع سد ومتأصدامعع2 لدأعصهمة عط 16 أععمدعر 
لقمععاءء م 0ع20910م وسلعط 210 عصرمد اتير 
وستطاومع نا 2 غطعدمعط 19305 عط .5رمغتلية 
لل أعسقصة طغزر؟ مسععمم 'عمتاتلسة لممرعام]ز 1ه 
-مماعوع0 عط لمة ممغقامعوعم امعسعنماة 
لع هذ كأمنضمم لفسلعغهذ عممناد 01 أمعمر 
5ع تأوناط 08 غكتانأكتجم عتاطمم 0غ عقرممة 
-متناة هآ .موزووعرمء12 عط نزط ره غطعنامعط 
عمتاتلنة لممتعغمهذ أه دتدعلز نرلتدء عط ,لإتقمر 
عمنز) 008ط:82 3 م لعأمرعل عط 0غ لعترععة 

نك 


01 طالرمئع عط ,19505 ههه 19405 عط مآ 
]0 كأرملاء عط لعاعععتل كدمقهعممعمف ععندا 
أهط) ععمفكتاوكة 083:0 عمتائلدة لأممتعامز 
1 طاته عملترامسم عنعل ورععم0مممر 
عط 1ه لمعن ممنمعءق نومع تل عط .وععتامم 
-عاانامنا 2 معنم عمقغتلية لدمعغمز 0ع1 19605 
0 2تع سه مغصز لمعم تعدمء طعتط" غ01 عستاممطة 
ع1 02 كاكتودمء طعتطه عمنانلمة أقممتمرعمه 
5 لمة دع 7نالعء10م عمتكقمعمه عمتووع 1 
-ععلاء 0صة لإعمععققء عمستو 16 تعلزه ما 
05 2[01ه معط ,19705 عط هآ ,5قعمع 0 
طم عط لمهة لعتع«معمن عنعن وعطلمط لمة 
” بتزمما مغ غطوك عتاطيم “ عط غه برطمموه1 
هذ مغ طعدموممة عملطعئغد؟ عط ,لعصرمووماط 
0 وأكقطمط عصرمة لعمتمعء؟ عمغتلدة لقع 
عاتم لمة كععتامم طتله عممدتامسم غهطا 
هفصق 0هة العسمععةمممم 101 لعكتادقة مزعو 
عط ععسةة ,الهيع09 .وعوممننام ومتترممع: لمك 
5 76073نا 6ألناة لمتتتعامز عغط) ,و1940 
.عه 01مته لمة عممعد كاذ لعممعرعما 


مذ لمعتوه! صرعءد ددمتامعممعم واغأع و8 

ما عنهعل؟ عمه 14 .فأمعتك لمعترماقتط غه غطونا 
-16م ذذ غ1 ,تزهءه؛ عومغتلسة لممرعامز ونور 
]0 1ل تفط مط للدم كفلدوعم عط أقط عاطة 
لعنسق وضلعط عقة قممتأعمدة لدعترمغكتط عط 
0 عمنةرمععة .5مغللمة لمستعنهة زط كاه 


ااا صصص سبحي 


ساكلا 


05 ن ننج ون وجي 4 9 


8 


( ذ]آآ ) 5:م)نتلناخ لدمسععام[ أه عأدطناكمآ ع1" 
عط مععط فقط 1941 هذ لعدكره؟ كوم طعتطر 
معنا نميه لممعاها ومقدوعاء مذ عنمل عمتح ليل 
مقعءط غز ,1974 هآ .كناغةة لهسمتووع01م: كاز 10 
-سخ لقمععنم1 لعقتايع0 عط عمضءوتمتصسلة 
مناه ,رطعتط8 ممتامستصمج8 ( ]0 ) رماتل 
منتعمعء ده ممه كله معلعى عنسعلهعة طخت 
عط مغما لإجامع +20 ذتقةط عط 5ع50910م رعممء 
هة لعمماعتع0 21550 35 114 عط] .مماووع1م:م 
5 لمة وعتطغ8 2ه عل00 «مغتلسة لقمرعنم1 
لقهمزووع201 عط 101 305لسهةغ5 0عغمه200 
-مهاة عقعط1 .عماتلسة لهقسعنم1 غه عمنعورط 
عط)ا طعنتطى نزط هفتعغضه عط عمقعل دلعهل 
ع5 0غ ععة ومناتلنة لدسعتمة 4ه كمماعصسة 
-علتتاع عط عقة لهة لعكتافقعجم لمة لعأمسلمع. 
0 15م0غتلنة لقمعغمذ علتهه عطغ عم دعمنا 
161881 0 5ممتأعصداة عط عقة رصعط ,غوم19 
7 عسمناتلية 
هنا للنة لومععامز أه أقتعط لمرعمعع عط 
"إآأصفغقهمء 15 0هة عدهن تعلزه لععمفقطك فقط 
عط لعنلبطة فقط ( 1980 ) أأعسسمدظ .وسمتحامي 
طعتامطا معلاع .عماتلنة لمسيعامز غه ورمأتط 
5 عط رقاع23 لع امع سصسنه00 لاع مم لصتم عط 
علاتاعءم5معم لقع 1رمأقلط 2 أعتاقدمف مغ عاطة 
رأاء8315 ما وستلرمععة .عمتانلنة لممعامز 4ه 
م عمن؟ متقته عط لإتتخمعه عط 04 صعدط عطا غم 
61 ]0 عمه 35 عمتاللسة لمسعغمز 4ه 
.قاء355 01 7ملاع2016م عط ,ع1 ,لإكجتمعة 


واسسبر-ا سس سس ليده 


1601ل0تتثخ ‏ 7091ع1طظط الى 


ع 
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بر 


.8.2 اااطلش! لآك4 011:41 .+2 
117 11111701 


-تعلوع5 01 كاأكلكدمه ل أسصنامعع2 01 8610 عط 

229 طعوع أقطا 26068 مععمم 4ه قوععة 01 
غناط ,قء05مكنام لمة 5عنانلمع عه مقط عناوتمنا 
مذ لعنداععرعنمذ بإلطعتط ووعاعطارعنعم عنه 


.أناما0 لهة ,كللعلة رععلع1<تمصطا 04 قصيم - 
05 ققععة لقرممعع ووعطا ؤه عمه كز ممنان0سة . 


8هنانلنة 4ه أمععممء عط]. .ممتقوممععمم 
صم ةستسفي 6ه غعة عط طغزي ملمعل ترللهعتقةط 
0 ستسةءء ع1 .مم كممتمدوده مه منطاتر 
,1260085عم0 ,205معع؟ ,5013همه متععمم هده 
صق 0مة .عاء روعأعنامم ,ساسمعدع )5 لمءصمقمةق 
05 81هطعكمة وعطااء وعتاعدم نزط لعمررم يعم عم 
27م هط] .60م تصقوره عط مغ لممعاعرة 
عط ع رماي مغ عط لالز تعمهم قط 2ه عوممعتام 
ممعت لسة لأممععغما درم عمنان0نة 4ه دمج 
مكلمئا غطا عمتموء 6غ لصة وعلتاءءمويعم 

.عط دمع وعم 


أنلسة لمدعغم] عط 


35 5أللنة ل[ةممعمذ 2ه كصمتاعمدم عط1 
-06 1835 563615 [2ممزووعء01م 2 لسة ,لعتية؟ 
.عسناتلنة لقمرعغما 4ه معمد عط هذ لعمماع؟ 


مسح سه 7 مهد 
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المجلد ؟ ٠‏ العدد الرايع 


كا نون الساؤايا 
بسنت 


مجلة 

البحوة اللدارية 1 . د كمال حصسدى أبسو الخيسر 
فصلدة أكاديمية علمية د أذ أهصسد سر ور محوسيدة 
تعنى بالبحث العلمى ' د اذ مسد المتتعسسم راصسسى 
فى مجلات الإدارة أ .اد تشسسوقى صسسين 
والعلوم المتصلة بها | اد معصد يحسد الجسزار 
2 20 .اد سمويسسر حسسسين 

رئيس التحرير . اد بحسد عباس محجسسازى 


#7 


أ. د عمرو فنايم .اد محسد حسسن ياسسين 
.٠ه‏ اد ليسلى ابراهيسم تعسلا 

ْ أ. فد محسد كيال ألو شتسد 

حير الجلده اه فتسوج محسود أبو المسزم 


سادل البجييرى 1 واه د السراهيم الغمسرى ابراهيسم 
©ه.ه ٍ 


مدير التحرير 


أحبد تضب 


جميع الآراء الواردة فى هذه المجلة تعبر عن وجهة نظر أصحابها 
ولا تعكس بالضرورة ,أى المجلة 


وقفة مع بداية الخطة الخمسية الثانية 
أ .د . عمرو غنايم 


مع بداية الولاية الثانية للسيد الرئيس محمد حسنى 
مبارك وإقرار مشروع الخطة الخمسية الثانية /51/41 
والتى أخَذت ق اعتبارها المتقترات الاقتصادية العالمية 
والمحلية والتقييم الموضوعى الذى تم بالنسبة للخطة الخمسية 
اوم . 

فإن التركيز فى هذه الخطة تم على اساس ضرورة رفع معدلات 
الآداء ؛ وزيادة الانتاجية , واستغلال الموارد الاقتصادية والبشرية 
الاستغلال الامثل , وتشجيع وحماية المنتجات الوطنية وتنمية 
الصادرات المصرية وتنمية العنصر البشرى . 

وإذا كان هدف الخطة هو تحقيق التنمية فإن ذلك يتطلب 
بالضرورة تمهيد الطريق لها والتعامل مع المعوقات سواء تلك الخاصة 
بالإنتاج اى العنصر البشرى أو التضخم أو الجائب الاقتصادى 
والمتعلق بالمديونية وعدم توازن ميزان المدفوعات .. وإذا كان الأمر 
كذلك فالمسئولية مسئولية تضامنية للمجثمع بأفراده ومؤسساته 
ولا مجال فيه للمنتفعين دون عطاء . 

لالالنا 


دراسة لجدوى معايير اداء المراجعة الداخلية 
د . ابراهيم عثمان شاهين 


يرى علماء الاجتماع ان توافر مجموعة معايير الاداء 
المهني يعتبر من بين المقومات الاساسية التي ينبغفى 
توافرها لأى عمل مهنى متطور ناجح . فعلى الرغم من 


© الاشتراك السنوى بالنسبة للأفراد 


© الاشتراك السنوى بالنسبة لخارج القطر 


عدم وجود اتفاق تام بين علماء الاجتماع حول مقومات المهنة » | 
إلا انه يمكن القول بانه رغم الاختلافات الموجودة , فإن : 
الاختلاف الظاهرى يخفى وراءه مجموعة من القواعد الاساسية 
التي يكاد يكون هناك اتفاق تام عليها والتي تمثل الخصائص 
والمقومات الرئيسية لأي عمل مهنى . ا 
والهدف الأساسى من هذا البحث هو دراسة وتحليل وتقييم 
معايير اداء المراجعة الداخلية ‏ التي اصدرها مجمع المراجعين 
الداخلين ‏ لمعرفة مدى جدواها وفائدتها لمهنة المراجعة 
الداخلية في هذه المرحلة من مراحل التطور المهنى والعلمي 
والميداني للمراجعة الداخلية . 
الى 
تقييم ظاهرة الإلغاءات لوثائق تأمينات الحياة 
العادية في السوق المصرية 
د. شوقى سيف النصر ياسين 


إلغاء وثيقة التامين على الحياة يعنى فسخ عقد 
التامين من.جانب المؤمن له , وانهاء التعاقد قبل 
ان تكتسب الوثيقة الحق في التخفيض او في قيمة 
قصفية , ويتم ذلك إذا توقف المؤمن له عن سداد الاقساط 
المستحقة في مواعيدها ولم يكن قد سدد ثلاثة اقسام 
سنوية كاملة أؤ ما يعادلها من الأقساط المجزاة . وبعد 
قيْام شركة التامين بعمل الإنذارات اللازمة تصبح عندئن 
الوثيقة لاغية ولا يحق للمؤمن له استرداد أي جزء من 
الاقساط المسسدة بل تصبح حقا مكتسبا لشركة التامين . 
وتعتبر هذه الظاهرة ملازمة لتامينات الحياة في جميع 
اسواق العالم ولكن يختلف حجمها واهميتها من سوق 
لآخر ومن شركة لأخرى داخل نفس السوق . 

وهدف هذه الدراسة هو إإناء الضوء على حجم هذه 
الظاهرة في سوق تامينات الحياة المصرية خلال الفترة من 
الى توا 


» ثمن النسخة الواحدة قرشا 


قرشاً 


» الاشتراك السنوى بالنسبة للهبئات والدوائر الحكومية ٠١‏ جنيها لعشر 


٠‏ دولارا 


وقد تمت هذه الدراسة على تامينات الحياة العادية في 
السوق المصرية للتامين واستبعدت دراستها بالنسبة 
لتامينات الحياة الشعبية حيث يتضاءل هذا النوع وتقل 
أهميته كثيرا في السوق المصرية وأصبحت معظم الشركات 
لا تصدر وثائق شعبية . 
©© © 

القيم المهنية لدى أخصائى العلاقات العامة في 
المنظمات المصرية وعلاقتها بالرضاء الوظيفي 


د. هدى صقر 
مجموعة القيم التي يتبناها الفرد تؤثر في اتجاهاته 
وسلوكه نحو كافة المتغيرات المادية والبشرية التي 
يتفاعل معها . ووظيفة اخصائى العلاقات العامة 
- والتى تستهدف التأثير في السلوك ‏ من خلال الاساليب المختلفة 
للإقناع , تتطلب المعرفة التامة للاخصائى بالقيم السائدة لدى 
الجماهير الداخلية والخارجية المتعاملة مع المنظمة , وما إذا كانت 
هذه القيم صاعدة أو هابطة ؛ قوية أو ضعيفة , تساعد على إحداث 
عمليات التغيير والتطوير المستهدف للمنظمة والمجتمع أو تعوقه , 
وذلك حتى يمكن وضع برامج اتصال قعالة وفق التخطيط السليم 
المدروس الواعى لكافة أوجه نشاط العلاقات العامة . 

ومن جهة أخرى تعد دراسة القيم التي يتبناها أخصائى 
العلاقات العامة , وكذلك اتجاهاتهم نحى مستقبل هذه الوظيفة على 
جانب كبير من الأهمية , نظرا لان هذه الفئة هي المسئولة عن احداث 
وادارة التغيي في المنظمة والمجتمع , وبالتالى فإن سلوكياتها واساليب 
ممارستها للاعمال إنما يتوقف ‏ ضمن ما يتوقف عليه مع عدة 
عوامل أخرى ‏ على ما تدين به من قيم , بجانب المحددات الآخرى 
كالاتجاهات والمعتقدات والقدرات . 

وهذه الدراسة تستهدف تصوير وتحليل وتقويم الواقع الفعلي 
للقيم التى يتبناها اخصائى العلاقات العامة في المنظمات المصرية 
واتجاهاتهم نحو مستقبل هذه الوظيفة , وتوضيح العلافات بين هذه 
القيم والرضاء الوظيفى لدى الاخصائيين . 


توجه جمبع المراسلات والابحاث باسم رئيس التحرير 


على العنوان التالى 
اكاديبية السادات 


للعلوم الادابية 
ك..ورئيش النيل ه مدخل المعادى 
ص . ب 7777 القاهرة 
0 
#«مير.ثهي_ ه لاللادة* © أكثلالءه” 


اتجاهات الطلاب نحو نظام الامتحانات في كلية 
العلوم الادارية والسياسية بجامعة الامارات 
العربية المتحدة 


د . نظيمة عند العظيم خالد 


تعتبر ‏ الامتحانات مقياسا لضبط معارف الطلاب 
ومعلومآتهم ني موضوعات محددة إثر تعلم تلقوه لي فترة 
زمنية معينة . وقد أبرزت دراسات متعددة ان المخاوف 
النفسية من الامتحانات من ابرز المشكلات الدراسية التي تواجه 
الطلاب . وعلى الرغم من أن الاهداف الاساسية للامتحانات ولختلف 
مستويات التعليم تتركز في كونها عملية تعليمية وتربوية لبناء 
الشخصية وإشباع الاحتياجات .النفسية والاقتصادية .. بجانب انها 
عملية تقويم للنتائج والتقديرات للوقوف على قابلية الطلاب ورغباتهم 
وقدراتهم ٠‏ وتحديد قدرات وإمكانات الاساتذة » ومدى صلاحية 
المادة التعليمية لمستوى الطلاب , ثم معرقة مدى محصيلهم 
الدراسى ٠‏ إلا أن نتائج الدراسة الاستكشافية التي قامت بها الباحثة 
لعينة من طلبة وطالبات المستوى الرابع بكلية العلوم السياسية 
والادارية بجامعة الامارات العربية المتحدة. اوضحت ان 


الامتحانات بوضعها الحالي أصبحت مصدرا للمخاوف ودافعا للحفظ 
الآلى ‏ كما ادت إلى ظهور أخطاء سيكلوجية تتعلق بسلوكيات الطلاب 
مع التجاوز عن النظام بسبب القلق والانفعال المستمر , مع تأثيرها 
على الاستعداد النفسي والعلمي للطلاب . 
لبلننا 
المحاسبة على أساس المسئولية : مدخل رئيسى 
لخفض التكئفة في المنظمات 


إ.د مصطفى رضا عبد الرحمن 


ن تعظيم الإنتاج الوطني وإعادة عبارة « صنع في 
مصر » اصبح التحدى الحقيقي للإدارة في هذه-الفترة 
في حياة الوطن . ولن يتحقق ذلك للمنظمات إلا عن 
طريق تقديم الإنتاج المطلوب بالمواصفات والجودة العالمية 
وباسعار قادرة على المنافسة المحلية والدولية ؛ ولكي تتمكن 
القبادات الادارية من تحقيق تحسن ملموس في اداء المنظمات 
يجب إعمال الفكر في مجال التجديد والابتكار , والبحث عن 
الاساليب والنظم الادارية المتطورة ؛لتي تمكن من الاستخدام 
الافضل للموارد المتاحة ومن ثم تعظيم الإنتاج الوطني ٠‏ 
ويهدف البحث إلى ابراز دور المحاسبة على اساس المسئولية 
كاسلوب إدارى يمكن من خفض التكلفة للمنظمات ومن ثم 
تعظيم الإنتاج ؛ وقد حاول الباحث اقتراح مدخل تطبيقى في 
صورة خطوات إجرائية يمكن الاخذ بها لإحداث. الخفض 
المنشود فق التكلفة . 


للا 


مع بداية الولاية الثانية للسيد الرئيس محمد حسنى مبارك وإقرار مشروع 
الخطة الخمسية الثانية /417//1 والتى اخذت فق اعتبارها المتغيرات الاقتصادية 
العالمية والمحلية والتقييم الموضوعى الذى تم بالنسبة للخطة الخمسية 
امثلامةا . 


فإن التركيز فى هذه الخطة تم على اساس ضرورة رفع معدلات الاداء وزيادة 
الإنتاجية واستغلال الموارد الاقتصادية والبشرية الاستغلال الأمثل وتشجيع 
وحماية المنتجات الوطنية وتنمية الصادرات المصرية . وتوجيهات السيد رئيس 
الجمهورية من ضرورة التركيز على تشجيع الصناعة المصرية وتنمية العنصر 


البشرى . 


وإنه وإن كانت المؤشرات الأولية ومع 
بداية عام 11417 قد أعطت مؤشرات 
إيجابية تبشر بانفراج فل الموقف 
الاقتصادى . وتمثل ذلك ف ازدياد حركة 
السياحة ؛ وارتفاع اسعار تصدير البترول 
وإعادة جدولة الديون الاقتصادية وإنشاء 
سوق صرف واقعى تلاق إلى حد كبير#- 
المشكلات التى نتجت عن اختلاف اسعار 
تداول العملات . فإن قضية التئمية مفتاح 
الموقف - وتراكمات السنوات السابقة 
تتطلب وقفة موضوعية لتقييم الماضى 
بسلبياته وإيجابياته والإعداد للتعامل مع 
المتغيرات المستقبلية . 


وبادىء ذى بدء لابد أن نقر أن التعامل 
مع مشكلات مصر اقتصادية كانت أو 
اجتماعية ليست مسئولية منفردة للحكومة 
أى المؤسسات أو الشركات » وإئما فى 
مسئولية كل مواطن ينتمى إلى هذا الوطن 
الذى ضحى واعطى الكثير . كما لابد وأن 
نعترف صراحة أن لدينا بعض المشكلات 
الاقتصادية والاجتماعية . وهناك الكثير من 
الضغوط الاقتصادية والسياسية لابد من 
التصدى لإزالتها . ولا يعنى ذلك بأى حال 
أن ' مشكلاتنا لا حل لها لآن كل الدول 
أر_الامية تتعرض لمعوقات تفوق ما نتعرض 


له . والواقع يبين أن هذه الدول استطاعت 
التصدى 1لمشاكلها بالمواجهة وبتضامن 
أفراد الشعب . طالما أن هناك خطا واضحا 
تنتهجه الدولة ويقره الشعب . 


وإذا كان هدف الخطة هو تحقيق 
التنمية فإن ذلك يتطلب بالضرورة تمهيد 
الطريق لها والتعامل مع المعوقات سواء تلك 
الخاصة بالإنتاج أو العنصر البشرى أى 
التضخم أى الجانب الاقتصادى والمتعلق 
بالديونية وعدم توازن ميزان المدفوعات . 
وإذا كان الأمر كذلك فالمسئولية مسئولية 
تضامنية للمجتمع بأفراده ومؤسساته . 
ولا مجال فيها للمنتفعين دون عطاء . 


وإذا قصرنا حديثنا فى هذا المقال على 
العنص البشرى باعتبار أن العنصر البشزى 
هو المتحكم أولاً وآخيراً فى باقى عنامر 
الإنتاج وحسن استغلال الموارد المتاحة 
وتوجيهها للا فيه لخير للدولة وتحقيق 
أهداقها . 

وإذا كنا قد سلمنا أن التنمية فى أي 
مجتمع تعتمد على الموارد المتاحة وتقييمها 
وتنميتهبا علميا والعمل على حسن 
استغلالها فإن التركيز سيكون على دودر 
الإدارة ‏ أو المديرين - باعتبارهم بحكم 


موقفهم والسلطات المخولة لهم قادرين على 
حسن استغلال واستخدام الموارد 
وتوجيهها بما يحقق أقصى عائد يعود على 
منظمتهم وعلى الدولة بأفضل عائد . وقد 
أثبت واقعنا أنه رغم وجود ندرة فى بعض 
الموارد وأوجه قصور ف النظم والتشريعات 
فإن بعض المنظمات قد حققت نجاحا 
وحققت أهدافا عجزت منظمات اخرى عن 
تحقيقها . وهذا يعنى أن سلوك وأسلوب 
الإدارة أو المدير يختلف من موقع إلى آخر 
وهو ما يدعونا إلى تقييم العنصر البشرى 
ممثلا فى مجموعة الإدارة مالكة مفاتيح 
التنمية . 


إن قضية تنمية القيادات الإدارية ا 
مصر ظلت على مدار الثلاثين عاما الماضية 
محور اهتمام الدولة والهيئات المختلفة . 
وقد توالت العديد من المداخل والتجارب 
المختلفة للتنمية الإدارية وحقق بعضها 
نجاحا فعالا ولكنه كان نجاحا وقتيا . وكان 
الكثير منها اقرب للشعارات منه إلى 
الاستراتيجية أو الاسلوب ولا يمكن القول 
أن أيا من هذه المداخل حقق النجاح 
المتكامل المرجى منها . 


ومن الجائز القول أن ظواهر هذه 
المشكلة يمكن حصرها فى النقاط التالية : 


- عدم وجود جهة أوهيئة قومية مسئولة 
عن تنمية قيادات الإدارة العليا اوحتى 
التندية الإدارية بصفة عامة- وإن 
توفرت - كان هذا نشاطا فرعيا بالنسبة لها 
وعدم تفرغ قياداتها لها . 

-- عدم توافر استراتيجية أى حتى 
مفهوم دقيق للتنمية الإدارية العليا وبالتالى 
عدم وجود مخطط طويل الأمد لها . 


الغطة الفمسة الثاك 5 


- عدم ربط تنمية القيادات الإدارية 
العليا بالخطة الاقتصادية والعوامل البيئية 
المؤثرة عليها كخطة التعليم . وتخطيط 
القوى العاملة .. إلخ . 

- عدم اقتناع وقناعة المسئولين 
بمستوياتهم المختلفة أن تنمية القيادات 
الإدارية العليا لها مردود اقتصادى . 


- عدم توافر مقومات إعداد برامج 
التنمية سواء من حيث الإمكانات المادية أو 
البشرية آى التمويل اللازم لها . 

وإذا كنا قد سلمنا من البداية أن المدير 
أن العنمر البشرى هى العنصر الحاكم فى 
مجال التئمية وتحقيق تنفيذ الخطة » وإذا 
كانت لدينا القناعة , إن مفاتيح التنمية هى 
لى يد القيادات الإدارية . وإن تنمية 


القيادات الإدارية يستهدف الاستغلال 


الامثل للموارد المتاحة دون إهدان أي" 


استهلاك لها وقادرة على اتخان القرارات 
السوية التى تساعد على تحقيق الأهداف 
المرسوسة باستخدام المستحدث فى 
الاساليب والوسائل الإدارية الحديثة 
مستعينة فى ذلك بنظم المعلومات من خلال 
بنوك للمعلومات . فإن الامر وبالضرورة 
يتطلب وحتى تؤتى عملية تنمية القيادات 
الإدارية ثمارها أن يكون هناك قناعة من 
المسئولين على أعلى مستوى بحتميتها وأنها 
بمثابة استثمار طويل الاجل وأن مردودها 
الاقتصادى لن يظهر فى الأمد القصير. 


وإذا كانت الدولة قد بدات فى الاتجاه 
للاهتمام بالعنصر البشرئ مركزة على 
ألقيادات الإدارية فإنه من: الضرورى أن 
يتم الاخذ فى الحسبان الاعتبارات التالية : 
- وضع استراتيجية طويلة الأمد لتنمية 


أ.د عمرو ضنام 
رئيس اكلديمية السلدات 
للعلوم الاحارية 


القيادات الإدارية العليا يتم إعدادها بناء 
على حصر علمى ودقيق وشامل لحجم 
القوى العاملة من القيادات وان تبنى هذه 
الاستراتيجية على الظروف البيئية 
الاقتصادية والاجتماعية والمتغيرات العالمية 
دون استيراد لنظم او اساليب لا تتلاءم مع 
واقعنا وتزيد من حالة الإحباط الموجود . 


أن يكون هناك ترابط بين استراتيجية 
تنمية القيادات الإدارية العليا وبين تنمية 
بقية المستويات الإدارية الاخرى وبحيث 
الاتنشاً فجوة أخرى بينهما . 
0 تحقيق الترابط بين استراتيجية تنمية 
القيادات الإدارية العليا والخطط الخمسية 
والتطور التكنولوجى والمستحدث فى مجال 
التنمية من متغيرات ا اساليب كمية أى 
- أن يتم تمديد مخصصات 
للاستثمارات فى العتصر البشرى على مدان 
خطة التنمية وقناعة المسئولين بان هذه 
الاستثمارات لها عائد فى الامد الطويل . 


دعم أجهزة التنمية القائمة التى لديها 
الخبرة والقدرة ماديا ومعنويا بدلا من 
التوسع فى استثمارات فى اصول ثابتة مع 
وجود نقص فق المدربين . حيث أن العبرة 
ليست بالعدد وإنما بمستوى. الآداء 
والاستغلال الامثل للموارد المتاحة ٠‏ 


- إعادة النظر فى ,اسلوب اختيار 
القيادات الإدارية العلياا لى مواقع النشاط 
المختلفة . وأن يكون ذلك مبنيا على القدرة 
والمهارة والاتزان . وأن يكون بقاء القائد فى 
موقعه رهن بتحقيق الاهداف الواقعية 
للموقع الذى يديره مع كفالة حرية التحفيز 
واختياره لمعاونيه . 

إن هذه الاعتبارات المقترحة إنما هى 
مقترحات لكافة أوجه النشاط الاقتصادى 
والخدمى تتطلب وبالضرورة أن تكون 
مرتبطة بالخطط الخمسية للتنمية وبحيث 
لا تفاجا الاجهزة المعنية بوجود عجز فى 
القيادات ف قترة من الفترات فى أى من 
قطاعات النشاط ومن ثم فمن الضرورى : 

-١‏ وضوح الرؤيا بالنسبة للخطط 
الاقتصادية والاجتماعية طويلة الاجل . 

" - وجود استراتيجية وخطة للتعليم . 


؟ - الثبات النسبى ف القواتين واللوائح 
والتشريعات والسياسات الاقتصادية . 


؟ - استقرار بين القيادات وأن يكو 
تقييمها على أساس موضومي . 


5 - تحديد حجم من الاستثمارات 
يهدف إلى تغطية تكلفة التنمية للقيابات 
الإدارية, : 


بعد هذا العرض تَجد انه من الخروري 
الاشارة إلى ان التنمية الإدارية هي شق 
أساسي من جانب الإدارة الكفم فلا يكفي 
ان يتم اختيار وإعداد القيادات وتنميتها 
بل يجب توفير المناخ المناسب لها واعطاؤها 
القدرة على التحرك والانطلاق لخدمة هذا 
الوطن الذي تعمل جميعاً على رفع شأنه ٠‏ 


بحوت محكمة 
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: مقدمة / أهداف البحث‎ - ١ 


فى عام 1408 أصدر مجمع المراجعين الداخليين « معايير اداء المراجعة الداخلية .() 

« عمتاتلسة لقدمعغمآة 04 عمناعوعط لقدمنووءقمرط عط ع0 ولمهلمماة »> 
وقد أوضح مجمع المراجعين الداخليين ان اهدافه من إصدان هذه المعابير هنى : 

١‏ - أن تتفهم الجهات المعنية حقيقة دور ومسئوليات المراجعة الداخلية . وحدد المجمع هذه الجهات التى يهمه أن تعرف 
دور ومسئوليات المراجعة الداخلية بأنها : « جميع مستويات الإدارة ‏ السلطات اد..مة ‏ المراجعون الداخليون ‏ المنظمات 
المهنية الأخرى المرتبطة بالمراجعة الداخلية » . 

'- وضع أسس مرشدة لقياس آداء المراجعة الداخلية . 

. تحسين آداء المراجعة الداخلية‎ - '٠ 

كما اوضح. المجمع أن هناك مجموعة من التطورات قد اخذها ف الاعتبار عند إعداد المعايير وهى : 

. أن مجالس الإدارات أصبحت مسئولة عن مدى كفاية وفعالية نظم الرقابة الداخلية بمنشآتهم وعن كفاءة الأداء بها‎ - ١ 

” - أن السلطات الإدارية قد بدات تتقبل المراجعة الداخلية كوسيلة توفر لها التحليل والتقييم الموضوعى والتوصيات 
والاستشارات والمعلومات عن نظم الرقابة والأداء . وإن هذا التقبل آخذ ف التزايد . 

٠‏ - أن المراجعين الخارجيين قد أصبحوا يستخدمون المراجعة الداخلية كاداة مكملة لعملهم عندما يتبين لهم حياد 


المراجع الداخلى وكفاءة آدائه لعمله . 


ويلاحظ ان فكرة « معايير الأداء فى المراجعة » 08نان0نام 
705 قد ارتبطت اساساً بالمراجعة الخارجية حيث 
صدر بالولايات المتحدة الامريكية أول معايير رسمية معروفة 
للاداء المهنى للمراجعة الخارجية عام ١141‏ . 7) ثم حذت 
حذوها دول أخرى مثل بريطانيا التى صدرت بها أول معايير 
أداء مهنى عام )0.194٠-‏ 


معايير اداء المراجعة الداخلية ‏ التى أصدرها مجمع 
المراجعين الداخليين ‏ لمعرفة مدى جدواها وفائدتها لمهنة 
المراجعة الداخلية فى هذه المرحلة من مراحل التطور المهنى 
والعلمى والميدانى للمراجعة الداخلية . ونعرض هذه الدراسة. 
فيما يِلى وفقا للخطوات التالية : 

١‏ - توضيح فكرة معايير الاداء ومدى إمكانية تطبيقها 
على المراجعة الداخلية والفائدة التى يمكن ان تنتج من 
هذا التطبيق , 

؟ - إجراء مقارنة تحليلية بين معايير اداء المراجعة 
الداخلية ومعايير اداء المراجعة الخارجية ووضع كلا 
منهما كمقاييس للاداء المهنى . 


فاه 


والهدف الاسائى من هذا البحث هو دراسة وتحليل وتقييم ٠‏ 


إجراء دراسة تحليلية المعايير اداء المراجعة 
الداخلية التى وضعها مجمع المراجعين الداخليين بهدف 
توضيح المزايا والعيو 

؛ - تقديم المقترحات والتوصيات ( فى ضوء هذه 
الدراسة ) التى يمكن ان تفيد المراجع الداخلى فى هذا 
الصدد بما يمكنه من رفع درجة كفاءعته وفعاليته . 

وينقسم البحث على هذا الاساس إلى ستة أقسام . حيث 
يتناول القسم الثانى مفهوم معايير الاداء فى المراجعة . ثم 
نعرض ف القسم الثالث معايير اداء المراجعة الخارجية التى تم 
وضعها والفلسفة التى وضعت على أساسها هذه المعايير. 
ويعتبر القسم الثالث تمهيدا للقسم الرابع الذى يتم فيه إجراء 
موازنة بين معايير أداء المراجعة الداخلية ومعايير أداء المراجعة 
الخارجية وتشمل الموازنة الجوانب التالية : سلطان المعايير» 
مجالات المراجعة ؛ أهداف المعايير . ويتناول القسم الخامس 
دراسة تحليلية لمعايير اداء المراجعة الداخلية التى أصدرها 
مجمع المراجعين الداخليين . وآخيراً نختتم هذه الدراسة 
بالخلاصة وبعض التوصيات المقترحة فى هذا الصدد ٠‏ وذلك 
فى القسم السادس والأخير . 
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د . ابراهيسم متمسان شساهين 
أستلذ الماسبة المساعد 
بكلية التبارة ‏ جامعة حلوان 


"' - مفهوم معايير الآداء المهنى : 

المعيار بصفة عامة هو كل ما يستخدم فى القياس . ويعرف 
المعيار بأنه : « نموذج أو مثال موضوع بواسطة السلطات 
المختصة أو نتيجة للعرف أو الاتفاق العام كاساس لما يجب 
اتباعه . 

وقد يتمثل المعيار فى أحد الأشكال التالية : 

-١‏ وزن. 

1 حجم. 

محتويات محددة . 

؛ - قيمة معينة . 

طريقة للأداء . 9) . 


وهذا النوع الأخير هو ما يطلق عليه « معيار آداء . 

فمعيار الاداء إذّا هى : « نموذج أو مثال لطريقة أداء عملية 
معينة موضوع بواسطة السلطات المختصة أو نتيجة للعرف أو 
الاتفاق العام كاساس لما يجب اتباعه » . 

وعلى ذلك فمعيار الأداء المهنى لمهنة معينة هى : « نموذج أو 
مثال لطريقة الأداء المهنى موضوع بواسطة السلطات المهنية؛ 
أى نتيجة للعرف المهنى أو الاتفاق العام بين أعضاء المهنة 
كاساس لما يجب اتباعه .'٠‏ 


ويرى علماء الاجتداع أن توافر مجموعة من معايير الآداء 
المهنى يعتبر من بين المقومات الاساسية التى ينبغى توافرها 
لاي عمل مهنى متطور ناجح . فبالرغم من عدم وجود اتفاق تام 
بين علماء الاجتماع حول مقومات المهنة . غير أنه يمكن القول 
إنه بالرغم من الاختلافات الموجودة فإن الاختلاف الظاهرى 
يخفى وراءه مجموعة من القواعد الاساسية التى يكاد يكون 
هناك اتفاق عام عليها والتى تمثل الخصائص والمقومات 
الرئيسية لأى عمل مهنى وهى :© : 
اول : قدر واف من التأهيل العلمى والعملى لإعداد الممتهن 
وتدريبه على القيام بعمله على خير وجه بما يتناسنب مع أهمية 
الخدمة التى سيؤديها . 
ثانيا : تهدف المهنة اساسا إلى تقديم .خدمة عامة للمجتمع 
بحيث يكون هناك اعتراف صريح من المجتمع بأهمية هذه 
الخدمة وأن يكون هناك شعور من الممتهن بالمسئولية 


الاجتماعية الملقاة على عاتقه وبقدرته على تحمل هذه 
المسئولية . 
ثالثا : تعتمد ف القيام بها على المجهود الذهنى بصفة 
أساسية . 
رابعا : تمارس قدرا من الرقابة الذاتية عن طريق المنظمات 
المهنية التى تكونها من بين أعضائها والتى تشرف على تنظيم 
شئون العمل داخليا . 
خامسا : وجود مجموعة من القواعد والتقاليد تحكم السلوك 
المهنى لأعضاء المهنة . 
سادسا : أن تكون هناك مجموعة من معايير الاداء المتعارف 
عليها تحكم آداء العمل المهنى . 

من كل ذلك يمكن القول بأن المهنة هى عمل يقوم أساسا 
على الجهد الذهنى ويهدف إلى تحقيق منفعة عامة للمجتمع .. 
وتشترط على من يزاوله أن يكون على قدر عال من التخصص 
وآن يجتاز مراحل دراسية وتدريبية معينة قبل الترخيص له 
بمزاولته . كما يشترط أن تكون هناك رقابة ذاتية على الاداء 
تمارسها المنظمات المهنية وتتمل فى معايير متعارف عليها 
للاداء المهنى وقواعد تنظم آداب وسلوك المهنة لضمان التزام 
أعضاء المهنة بالوفاء بالتزاماتهم تجاه المجتمع , 

ونلاحظ على هذا الأساس أن فكرة المهنة تنطبق اساسا على 
اللهن التى تمارس عن طريق وحدة عمل مستقلة يمتلكها 
الممتهن عادة ويمارس عمله عن طريقها مثل '« عيادة » أو 
« مستشفى » الطبيب أو « مكتب » المحامى أو المهندس أى 
« المحاسب والمراجع القانونى ٠‏ . وبالتالى تحكمه « معايير أداء 
مهنى » تضعها السلطات المهنية أى التشريع أى يوضحها 
العرف المهنى بحيث تعتبر مقياسا لأداء الممتهن . ول حالة 
قصور إداء الممتهن فإن المنظمات المهثية تملك سلطات تأديبية 
اقصاها حرمان العضي الممتهن من مزاولة المهنة . كما أن هذه 
المعايير تفيد السلطات القضائية كمقاييس للاداء فى حالة 
مقاضاة عضو المهنة واتهامه بتقصير فى الأداء المهنى . غير أنه 
يجوز ممارسة المهنة أيضاً فى إطار « منشأة عمل » يعمل بها 
المتهن كموظف مثل « طبيب » يعمل ل مستشفى .. وهنا 


لود 


ماله 


أداء المراجعة الداخلية 


سيصبح الطبيب مسئولا وظيفيا عن أي تقصير « مسئولية 
وظيفية » كما سيكون مسئولا مهنيا أيضا . ويلاحظ بالنسبة 
للطبيب .أنه لا يستطيع أن يعمل كطبيب موظف داخل 
المستشفى مثلا إلا إذا كان عضرا بنقابة الأطباء . وبالتالى فى 
حالة قصله من عضوية النقابة فإنه يفقد هذه الوظيفة .. 
ومعنى ذلك أن سلطة المنظمات المهنية فى حالة الطبيب تسرى 
عليه سواء كان يمارس المهنة لحسابه الخاص أو كموظف لدى 
غيره من الأفراد أو المنشآت . غير أن سلطة بعض المنظمات 
المهنية الاخرى قد لا تكون احيانا بهذه القوة والامتداد . 
معايير أداء المراجعة الخارجية : 

عرف 84065 معايير أداء المراجعة الخارجية فى اوائل 
عهدها منذ حوالى ثلاثين عاما بأنها : « مقاييس للاداء يتم 
وضعها بواسطة السلطات المهنية الى عن طريق الاتفاق العام 
بين أعضاء المهنة لتكون مرشداً عاما يوضح طريقة العمل . 
بحيث تمثل مقياسا موحداً للاداء . .(© 

أى أن معايير اداء مهنة المراجعة البخارجية هى معايير أداء 
مهنى لا تختلف عن مفهوم معايير الأداء المهنى الأخرى من 
حيث اعتبارها مقاييسا للاداء المهنى توضع بواسطة السلطات 
المهنية المختصة أساسا وتكون مرشداً للاداء المهنى ومقياسا 
عاما له بالنسبة لاعضاء المهنة وأمام الغير. 

ومازال هذا المفهوم ساريا إلى الآن . 2 

وتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية أول دولة وضعت معايير 
أداء للمراجعة الخارجية . كما حذت حذوها دول أخرى مثل 
بريطانيا . وسنوضع اوضاع هذه المعايير فى كل من الولايات 
المتحدة وبريطانيا ومصر وياختصار فيما يلى . 


١/7‏ معايير اداء المراجعة. الخارجية فل الولايات 
المتحدة الأمريكية : 


ترجع المحاولة الأولى لوضع مقاييس موحدة فى إطار المهنة 
بالولايات المتحدة فى عام 113777 . إذ طلبت بعض الجهات 
الحكومية إلى مجموعة من أعضاء مجمع المحاسبين الأمريكى 
كلق أ امعد 01 عثناأناكتآ نودترعسة وضع نسق موحد 
المحاسبة المشروعات التجارية . وقد وجد هؤلاء الاعضاء 
الفرصة سانحة لتحسين طريقة عرض القوائم المالية ولزيادة 
تفهم رجال البنوك ورجال الأعمال.لطبيعة المراجعة الخارجية 
وأهميتها . وتوحدت هذه الجهود ل كتيب أصدرته هيئة 


كمه 


ح دراسة لجدوى معايير | 


الاحتياطى المركزية كهه80 علمء5ع2 [73ء1560 عام 1511 
باسم « المحاسبة الموحدة » ثم أعادت نفس الجهة إصدان هذا 
الكتيب عام 1518 بعد تغيير عنوانه إلى « الأساليب المتفق 
عليها لإعداد قوائم المركز المالى » . 2005طا1/1 0960:ممه » 
-5626 غمعط3 - عمصفلد8 07 وملغهتومعمط عط زمر 
« 206845 ويحتوى هذا الكتيب على إجراءات المراجعة 
النموذجية ويقترح اشكالا معينة لإعداد قوائم الدخل والمركز 
المالي . 00 

وف عام 1915 تمت مراجعة هذا الكتيب بواسطة لجنة من 
مجمع المحاسبين وعدل عنوانه إلى « تحقيق القوائم المالية » 
« كأمعممع3]2 لدأعسمصزظ 0,4 م«منغهء 718 » وبدا الذين 
أعدوا هذا الكتيب يدركون لأول مرة استحالة وضع مجموعة 
موحدة لإجراءات المراجعة تصلح لجميع الاحوال . () 
أ وف عام 1415 قام مجمع المحاسبين القانونيين الامريكي 
بإعادة دراسة هذا الكتيب وتعديله فى ضوء التغيرات الواضحة 
فى مفاهيم المهنة خلال هذه الفترة والتى احدثتها التطورات 
الاقتصادية الكبيرة بعد تعديل عنوانه إلى « فحص المراجعين 
الخارجيين المستقلين للقوائم المالية » .('') هه هصنسهح:8 » 
عنامت غمعلمعمعءل0م1 نإ 5امعمع)ة35 لوأعمهم؟ 04 
قألة أ ستامعع4 

وقد تميزت هذه المرحلة من مراحل تطور المهنة من عام 
7 إلى عام 114٠‏ بالتركيز على إجراءات المراجعة 
التفصيلية المكتوبة . )١‏ 

وكان للجنة بورصة الأوراق المالية 4صى 5فاتنامء8 
دماقتسصه© عومهطمرظ أثراً بالغا على تطور المهنة ل 
الولايات المتحدة الأمريكية . وف عام ١44١‏ اشترطت اللجنة 
المذكورة أن يتضمن تقرير مراقب الحسابات ( المراجع 
الخارجى ) ما إذا كانت المراجعة قد تمت وفقا لمعايير الأداء 
المهنى المتعارف عليها . وقد دفعت هذه العبارة إلى التساؤل 
عما هى معايير الأداء المتعارف عليها لمهنة المراجعة الخارجية . 

فمن الواضح ان المهنة كان لها معايير أداء قبل ذلك 
بسنوات عديدة متمثلة فى مؤّلفات علمائها وتطبيقات المراجعين 
لها . إلا أنه لم تكن هناك توصيات واضحة مكتوبة على شكل 
وثيقة تحددها أو تعرفها سواء كانت وثيقة رسمية أى غير 
رسمية . وعلى ذلك فقد كانت هناك معايير متعارف عليها إلا أن 
كل ممتهن كان يطبقها وفقا لتقديره الشخصى . ومن هنا بدات 
مجموعة من الدراسات والابحاث المختلفة لاقتراح وتحديد 
معايير متفق عليها للاداء المهنى . 09 . 

وكذلك بدأت لجنة إجراءات المراجعة 02 6انصمه© 
عتنالء5:00 عدنانفيدة 2 بمجمع المحاسبين القانونيين 
الأمريكى فق القيام بدراسة خاصة لمعايير الاداء انتهت منها 
عام 157 واصدرت مقترحاتها فى كتيب بعنوان : « توصية 


مقترحة لمعايير أداء مهنة المراجعة الخارجية ‏ مغزاها العام 
المتفق عليه ومجالها » . (”') وفى عام 1544 اعتمد أعضاء 
المجمع فى اجتماع عام هذه المقترحات . وبذلك لم تعد مجرد 
مقترحات وإنما أصبح هناك اتفاق مهنى عام عليها . ثم حل 
محل هذا الكتيب كتيب آخر صدر عام 1404 باسم : « معايير 
الأداء المتعارف عليها لمهنة المراجعة الخارجية ‏ مغزاها 
ومجالها ». وتضمن نفس المعايير التى تضمنها الكتيب 
السابق بعد إضافة المعيار الرابع من معايير إعداد 
التقرير . 29 

وقد قسمت معايير الاداء هذه إلى ثلاث مجموعات كما يلى : 

١‏ معايير شخصية أو عامة : وتتناول شخص المراجع من 
حيث تأهيله العلمى وخبرته العملية وحياده . 

٠"‏ - معايير اداء العمل الميدانى : وتشمل سس أداء عملية 
المراجعة نقسها . 

' - معايير إعداد التقرير : وتتناول أسس إعداد تقرير 
المراجع الخارجى . 

وتتكون كلا من المجموعتين الأولى والثانية من ثلاثة معايير » 
بينما تتكون المجموعة الثالثة من اربعة معايير ( انظر الجدول 
رقم ( ١‏ ) بملاحق البحث ) . ومازالت هذه المعايير العشرة 
سارية اللفعول منذ ذلك التاريخ حتى الآن . 9) . 


وقد حرص المجمع الامريكى على التفرقة بين معايير 


المراجعة وبين مفهوم آخر هى «إجراءات المراجعة » , 


65 ونانا ناث وذلك على اساس أن معإيير المراجعة 
هى مقاييس للاداء تحدد الأهداف وتوضح أساليب تحقيقها 
وتعتبر قواعد عامة متفقا عليها تمثل مقاييس لا يجوز 
مخالفتها . فى حين أن إجراءات المراجعة تمثل الإجراءات 
التفصيلية لعملية المراجعة التى تختلف تبعا لاختلاف 
الموضوع الذى يتعرض المراجع لفحصه .. ولكنها تكون جميعا 
متمشية مع معايير الاداء وى إطارها .77 ومازالت هذه 
التفرقة سارية حتى الآن . 2 


وقد وجه النقد فى اول الأمر إلى هذه المعايير لأنها صيفت فى 
عبارات عامة غير محددة بحيث لا يمكن اعتبارها مرشدا 
واضحا للاداء أى مرشدا سليما للقضاء , كما لم يكن من 
الممكن على هذا الأساس اعتبارها ايضا معينا كافيا للراغبين فى 
دراسة المهنة أو القائمين بتدريسها . كما لم يكن فى إمكانها 
بهذه الكيفية إمداد الممتهن بمعايير كافية للتقييم الذاتى 
العمله .0040 

ولعلاج ذلك فقد. شرع مجمع المحاسبين القانونيين 
الامريكى فى إصدار توصيات تفصيلية تشرح هذه المعايير 
وتعتبر مكملة لها مع بقاء هذه المعايير العشزة كما هى باعتبارها 
الاساسى الذى تنبثق منه هذه التوصيات . وقد أطلق على هذه 
التوصيات فى اول الأمر اسم ٠:‏ توصيات عن إجراءات 


المراجعة » 5ع5نالع2:06 عممنافلناخ ه0 5أنمعتم5]8)6 ثم غير 
اسمها ابتداء من عام 1677 إلى « توصيات عن معايير 
المراجعة » 542003505 وصناتلسف مه كالعتمع)ة56ة 
واصبحت اللجنة الإدارية لمعايير الأداء هى المسئولة عن 
إصدارها منذ ذلك التاريخ . ثم حل محل هذه اللجنة عام 
4 مجلس معايير المراجعة .. ويشمل هذا المجلس رئيسا 
وتائبا للرئيس ومديراً للبحوث » ويتكون من خمسة عشر عضوا 
من أعضاء مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكى ؛ كما 
أصبحت اجتماعاته مفتوحة للجمهور . وقد جاء تكوين هذا 
المجلس نتيجة لانتقادات وجهت إلى المهنة من إحدى لجان 
الكونجرس . وبدأ هذا المجلس يصدر توصياته عن معايير 
المراجعة حيث أصدر توصيته الأولى فى مارس 19/5 . ومازال 
مستمرا فى إصدار التوصيات حتى الآن . 

وعلى نفس الاساس أصدر مكتب المحاسبة العام الامريكى 
6 وساصدمعءة لقتعدء © ( وهر مراقب حسابات 
الحكومة ) معابيرا لأداء المراجعة الخارجية الحكومية عام 
77 بقرار من رئيس المكتب وهو « مراقب عام الولايات 
المتحدة » وهى معايير مبنية على خبرة هذا المكتب واستمدت 
فكرتها من معايير الآداء الاصلية التى طبقها مجمع المحاسبين 
| القانونيين الامريكى 410284 على قطاع الاعمال الخاص مع 
مراعاة طبيعة المراجعة الحكومية؟" . 


1/18 معايير اداء المراجعة الخارجية فل بريطائيا : 


اتجهت بريطانيا فى بادىء الأمر أتجاها مخالفا للولايات 
المتحدة فى قياس الأداء المهنى للمراجع الخارجى بها .. حيث 
لم يكن لفظ معايير الأداء معروفا بصفة شاملة كما هو معروف 
فى الولايات المتحدة الأمريكية . 


وقد استندت بريطانيا اساسا فى قياس.الاذذاء. المهتى بها 
على مجموعة كبيرة من الاحكام القضائية التي.حبيدرت "ل 
المنازعات المهنية وبصفة خاصنة فى تطبيق قواتينالشثركات 
المتعاقبة بها منذ منتصف القرن-التاسع عشر . كما تضمنت 
تشريعات الشركات البريطانية المتعاقبة نصوصبا تتعلق بالجانب 
الشخصى لمراقب الحسابات ( التأهيل والحياد ) إلى جانب 
قواعد تصوير التقرير. غير أنها تركت أسس آداء العمل 
الميدانى بحيث تكون مقابيسها هى الأحكام والسوابق 
القضائية وبعض التوصيات المهنية المتناثرة . ومن يرجع إلى 
كتب المراجعة البريطانية القديمة يلاحظ أنها تركز فى عرضها 
لمواضيع المراجعة على دراسة للاحكام والسوابق 
القضائية .(0) , 


- 1 


جح دراسة لجدوى مصعايير | 


أذاء المراجعة الداخلية 


وقد وجه النقد إلى هذا الوضع لعدة أسباب أهمها أن 
معايير الأداء ينبغى أن تكون نابعة من المهنة نفسها ( أى من 
منظماتها المهنية ) لا من القضاء . بل إن انهنة هى التى يجب 
أن تمد القضاء بالمعايير . وكذلك فإن هذه الأحكام قد لا تكون 
شاملة لكل الجوانب بالرغم من كثرتها وتنوعها » كما أنه 
يصعب حصرها )"١(‏ ولذلك فقد بدا بعض الكتاب البريطانيين 
ينادون منذ أوائل السبعينيات بأن بريطانيا فى حاجة إلى معايير 
أداء للمراجعة الخارجية اسوة بأمريكا .29 

وبدات المهنة تستجيب لهذا الاتجاه » حيث تم تشكيل لجنة 
استشارية تمثل مجامع المحاسبين البريطائية الاربع الرئيسية 
عام 15174 وكان هدفها « التشاور فى الامور ذات الاهتمام 
المشترك وتقديم آراء موحدة إلى الحكومة والسوق الأوروبية 
المشتركة وكذلك متابعة التقدم فى المجالات الجارى التعاون بين 
هذه المجامع بشأنها » غير إن تقدم هذه اللجنة كان بطيئا 
ووجهت إلى المهنة عدة انتقادات من مفتشى وزارة التجارة 
وحدثت بعض الحالات التى أدت إلى إشارة نقد الصحافة 
للمهنة . وقد أدى كل ذلك إلى تشكيل لجنة متفرعة من اللجنة 
الاستشارية هى لجنة ممارسات المراجعة -2:30 8مناتلنام 
عع انسممه© وعمنا عام 7 وكان هدف هذه اللجنة 
الأساسى هو وضع معايير للأداء . (”') ثم أصدرت اللجنة 
بالفعل معايير أداء فى أبريل عام 114٠‏ . حيث أصدرت ثلاثة 
معايير رئيسية كما يلى : 9" , 


المعيار الأول : معيار آداء الحمليات [86008:هم© 
4 ويشمل الجوانب التالية : 

(1) التخطيط والرقابة والتسجيل . 

(ب) النظم المحاسية . 

(ج) ادلة وقرائن الإثبات فل المراجعة . 

( د) الرقابة الداخلية . 

(هم) فحص القوائم ا مالية . 

المعيار الثانى : تقرير المراجعة . 

المعيار الثالث : التحفظات فى تقارير المراجعة . 

ويوضح الجدول رقم ؟ ( بملاحق البحث ) نص هذه 
المعايير الثلاثة . 

كما" اصدرت اللجنة أيضا « قواعد مرشدة ٠‏ 65هناءةنن© 
وفكرة: هذه القواعد هى نفس فكرة « إجراءات المراجعة » 
الامريكية المشار إليها أعلاه . وقد أوضحت اللجنة أن المعايير 
هى « ميادىء وممارسات أساسية يتبفى على عضو المهنة 


-1١4- 


الالتزام بها لدى قيامه يعملية المراجعة ». أما القواعد 
المرشدة فهى تعطى ارشادات للمراجع حول الإجراءات التى 
يستخدمها أو كيفية تطبيق معايير المراجعة بالنسبة لعناصر 
معينة فى القوائم المالية وأساليب المراجعة المستخدمة حالياً ف 
نطاق المهنة وكيفية معالجة بعض المشاكل الخاصة بمجالات 
معينة*" . 

ويوضع اثنان من الكتاب البريطانيين الاهداف التى يمكن 
لهذه المعايير تحقيقها فيما يلى :20 

١‏ - توضح للجميع امكانية تطبيق تنظيم ذاتى للمهنة ( من 
داخلها عن طريق منظماتها المهنية ) ٠‏ 

؟ ‏ تحسين صورة المراجع الخارجى وعملية المراجعة أمام 
الرأى العام . 

- تخفيض الاختلافات التى يمكن ان تحدث بين تقارير 
المراجعة المختلفة . وبالتالى تساعد مستخدمى معلومات 
المراجعة على تقبل الرسالة التى يرغب المراجع فى توصيلها لهم 
بطريقة أو ٠‏ 

- تساعد المراجع فى أداء عمله بكفاءة لانها توضح له 
مجموعة مبادىء تساعده ‏ إلى جانب حكمه الشخصى - على 
اختيار مهام المراجعة وأدائها بطريقة سليمة . 

ه ‏ تساعد على إقناع العملاء أن الإجراءات التى يرغب 
المراجع فى القيام بها ضرورية . 


معايير أداء المراجعة الخارجية فى مصس: 


اهتمت التشريعات المصرية بالجانب الشخصى للمراجعة 
الخارجية من حيث التأهيل العلمى والعملى والحياد منذ أوائل 
الخمسينيات .9") كما اهتمت تشريعات الشركات المصرية 
المتعاقبة بتقرير مراقب الحسابات والبيانات التى يشتمل 
عليها .9" , 


أما أسس آداء العمل الميدانى فقد ظلت بدون معايير 
تنظمها إلى أن اصدرت نقابة المحاسبين والمراجعين المصرية 
« دستور مهنة المحاسبة والمراجعة » عام 1904 .(1') وقد 
سبق للباحث أن تناول هذا الدستور بالدراسة باعتباره 
مجموعة معايير .. وتبين من هذه الدراسة أن هذا الدستور 
مازال قاصرا؛ وف حاجة إلى تطوير .7" ولعل النقابة كانت 
مدركة لهذا القصور , ومن المحتمل أنه كان فى نيتها متابعة 
هذه البداية .. إلا أن صدور القرارات الاشتراكية عام ١197١‏ 
أدى إلى تغير شكل قطاع الأعمال الخاص .. حيث انكمش 
انكماشا كبيراً وتحولت معظم ممارسة المهنة إلى ممارسات 
وظيفية ( باعتبار المراجع الخارجى موظفا ) عن طريق الجهاز 
المركزى للمحاسبات وإدارات مزاقبة الحسابات التابعة له . 
ومن هنا أصبحت المعايير عبارة عن تعليمات وظيفية داخلية 


بصفة أساسية . وذلك بالإضافة إلى بعض الأحكام الشديدة 
العمومية التى تضمنها قانون الجهاز المركزى المحاسبات 
وقانون إدارات مراقبة الحسابات التابعة له . 

ولكن مهنة المراجعة الخارجية المستقلة بدأت تزدهر مرة 
أخرى بظهور مرحلة «١‏ الانفتاح الاقتصادى » وكذلك نتيجة 
لاعتماد المشرع الضريبى على « المحاسب والمراجع القانونى » 
فى بعض المجالات . ونتيجة لذلك فقد بدات محاولات لوضع 
معايير وافية لمهنة المراجعة الخارجية ١‏ .. غير أن هذه 
الجهود لم تكتمل حتى الآن . 


؛ - موازنة بين معايير اداء المراجعة الداخلية ومعايير 
اداء المراجعة الخارجية : 


تعتبر كلا من معايير أداء المراجعة الداخلية ومعايير اداء 
المراجعة الخارجية معايير أداء فى مجال مهنة المراجعة . غير 
أن وجه الاختلاف الاسامى بينهما هو ان الأولى معايير اداء 
للمراجع ٠‏ الداخلى » فى حين أن الثانية معايير اداء للمراجع 
« الخارجى » ويؤدى هذا الفارق الاساسى إلى فروق متعددة 
ناتجة عنه ومرتبطة اساسا بالفرق بين البيئة المحيطة بكل من 
المراجع الداخلى والمراجع الخارجى . وحتى يمكننا تقييم 
فعالية معايير اذاء المراجعة الداخلية فإنه يهمنا اساساً أن 
نوضح الفروق الاساسية بينها وبين معايير آداء المراجعة 
الخارجية .. كما يهمنا أيضا إيضاح اوجه الاتفاق . ول-ضوء 
أثر هذه الجوائب على درجة الفعالية . وقد قسمت 
هذه الموازنة إلى ثلاثة جواتب رئيسية كما يلى : 

)١(‏ سلطان المعايير. 

(1) مجالات المراجعة وطبيعتها . 

(؟) اهداف المعايير. 70 

وتنحصر الموازنة هنا بين معابير أداء المراجعة الخارجية فى 
قطاع الاعمال الخاص ( التى تصدرها مجامع المحاسبين) 
وبين معايير آداء المراجعة الداخلية . وعلى ذلك فإن معايير إداء 
المراجعة الحكومية لا تدخل هنا فى هذه الموازنة لاختلاف 
مجالها حيث تنصب هذه الدراسة اساسا على قطاع الأعمال 
الخاص . ١‏ 


4 : سلطان المعايير: 


يلاحظ مما تقدم ( قسم 7) أن معايير اداء المراجعة 
الخارجية تصدرها الآن المنظمات المهنية مثل مجمع المحاسبين 
القانونيين الامريكى ومجموعة مجامع المحاسبين البريطانية 
ونقابة المحاسبين اللصرية ( شعبة المحاسبة بنقابة التجاريين 
الآن ) . وتشترط معظم التشريعات المنظمة لمهنة المراجعة 
الخارجية - من بين شروطها المختلفة - ضرورة أن يكون 


المراجع الخارجى عضوا بإحدى المنظمات المهنية المعترف بها 
بواسطة المشرع .7" وبذلك يمكن القول بأنه لا يجوز للمراجع 
الخارجى أن يمارس المهنة مالم يكن عضوأ بمنظمة مهنية 
معترف بها من المشرع . ولاشك ف أن هذا الوضع يقوى 
سلطان هذه المنظمات المهنية على اعضائها . وتملك هذه 
المنظمات حق توقيع العقاب على العضى المخالف وفقا لنوع 
المخالفة . وأقصى عقاب يمكن لمثل هذه المنظمات توقيعه على 
العضى هو فصله من العضوية وبالتالى حرمانه من ممارسة 
المهنة . ومن الطبيعى أن المنظمات لا تلجأ إلى مثل هذا العقاب 
القاسى إلا فى أحوال الضرورة القصوى ونتيجة لتقصير جسيم 
يقتضى مثل هذا العقاب . وتطلب هذه المنظمة من أعضائها 
الالتزام بمعايير الاداء التى تم وضعها بواسطة المنظمات ( عن 
طريق اعضائها أنفسهم عادة كما أوضحنا فيما تقدم ) بحيث 
أن مخالفتها تعتبر مخالفة لهذه « المقاييس المهنية » وقد 
يتطلب الامر توقيع عقاب نتيجة لمثل هذه المخالفات . 

ومن ناحية اخرى فإن معايير المراجعة الخارجية تعتبر 
مرشداً للقضاء فى حالات اتهام المراجع الخارجى بالتقصير 
المهنى ومقاضاته نتيجة لذلك . 

وبذلك فإن مخالفة معايير المراجعة الخارجية قد يعرض 
المراجع الخارجى لعقاب مهنى وعقاب قضائى . 

أما بالنسبة لمعايير أداء المراجعة الداخلية فقد اصدرها 
مجمع المراجعين الداخليين الأمريكى . ويعتبر هذا المجمع 
المنظمة المهنية الرئيسية فى العالم فى مجال المراجعة الذاخلية . 
وقد أنشىء المجمع فى مدينة نيويورك بالولايات المتحدة 
الأمريكية عام 114١‏ ثم اتسع نشاطه بعد ذلك اتساعا كبيرا 
وأنشئت له فروع فى معظم دول العالم بحيث أصبح يضم الآن 
حوالى 7٠٠١‏ عضو ف معظم دول العالم .7'") وقد ساهم 
مجمع المراجعين الداخليين هذا مساهمة فعالة فى نمو المهنة 
وازدهارها من الناحيتين العلمية والعملية .. فقد أنشا مجلة 
علمية يصدرها فق الولايات المتحدة منذ سنوات طويلة هي 
مجلة « المراجع الداخلى » 0105ناث 1016:221 16 كما 
يصدر فرع المجمع البريطانى مجلة «٠‏ المراجعة الداخلية » 
عهةنفسث أهدءم1 وتتناول هاتان المجلتان. هذا الفرع 
بالدراسة والتحليل وعرض الخبرات المكتسبة وكذلك 
الدراسات العلمية المتطورة . ويشجع المجمع الأبحاث العلمية 
التى يتولى تمويلها ونشر نتائجها . وذلك بالإضافة إلى 
الدراسات الميدانية التى يجريها بهدف متابعة التطورات لى 
هذا المجال كل فترة.دورية . كما كآنَ من أهم إعمال المجمع 
المذكور التوصيات التى أصدرها عام 1451 عن مسئوليات 
المراجع الداخلى والتى تم تعديلها ثلاث مرات فى سنوات 
1617 و 14177 وأخيراً عام 111 لتتمشى مع التطورات التى 


السك ب 


هات 


ج دراسة لجدوى مسمعابير 


أداء المراجعة الداخلية 


حدثت فى مجال المهنة خلال هذه السنوات . ©") كما أصدر 
المجمع دستورا لآداب وسلوك ههنة المراجعة الداخلية عام 
4 .*) وذلك بالإضاقة لإصداره معايير الأداء موضع 
هذه الدراسة عام 141/8 كما اوضحنا فيما تقدم . 


كما اصبح المجمع يمنح شهادة مراجع داخلى قانونىي 
:مس4 لهدرةغمة لم068 لن يجتازون امتحانات تأهيلية 
مكونة من آربعة أجزاء . 

ويمكن بذلك أن نتبين مدى القوة المعنوية لهذا المجمع 
باعتباره المنظمة المهنية الرئيسية فى العالم للمراجعة 
الداخلية . وقد لاحظ الباحث أن تأثير توصيات هذا المجمع 
كبيرة جدا ف بريطانيا كما أن لها تأثيراً على المراجعين 
الد اخليين فى مصر والكويت بنسب متفاوتة .0" ومن المنطقى 
استنتاج أن هذا التأثير يمتد ليشمل الكثير من دول العالم 
وخاصة تلك التى يوجد بها فروع لهذا المجمع . 

غير أن هناك حدوداً أساسية لهذه المعايير يمكن إيجازها 
فيما يلى : 


اولًا : إن سلطة معايير اداء المراجعة الداخلية هى سلطة 
معنوية فقط . إن لا يوجد أى نوع من الالزام - 
خلاف هذا الالزام المعنوى .يلزم المراجع الداخلى 
بالالتزام بها : فالمراجع الداخلى موظف يعمل داخل 
المنشاة ويلتزم بنظمها وقواعدها ويخضع لإدارتها 
التى تراسه .. ويعاقب وفقا لنظم المنشأة إذا 
خالف رئاسته الإدارية . وعلى ذلك فسلطان معايير 
المراجعة الداخلية مستمد من اقتناع المراجع 
الداخلى نقسه بها أو اقتناع رئاسته بها .. وبالتالى 
إلزامه باتباعها . ولكن الإلزام فى هذه الحالة 
الأخيرة يكون مستمدا من سلطة الرئاسة الإدارية 
أكثر من كونه مستمدا من سلطة المنظمة المهنية . 
وأحيانا يحاول المراجع الداخلى اقناع رئاسته يهذه 
البعايي - وغيرها من التوصيات ‏ بحيث تصبح 
جزءا من نظام المنشأة ويستند المراجع الداخلى فى 
ذلك إلى انها معايير مهنية صادرة من أكبر منظمة 
مهنية متخصصة ف هذا الفرع وأنها بذلك توضع 
'القواعد . السليمة للأداء المهنى . وبالتالى فإن 
سلطان معايير آداء المراجعة الداخلية اقل كثيرا من 
سلطان معايير أداء المراجعة الخارجية . كما ان 


15 


جزاء مخالفتها يقل كثيرا عن جزاء مخالفة معايير 
آداء المراجعة الخارجية . 
ثانيا : اهتم مجمع المراجعيين الداخليين اساسا بالوضع فى 
الولايات المتحدة . وقد انعكس ذلك على توصياته 
المختلفة ومعايير أدائه . وهذا منطقى لأن مؤسسى 
المجمع هم أساسا مجموعة من المراجعين 
الداخليين الامريكيين .. كما أن نشاطه الرئيسى فى 
الولايات المتحدة الأمريكية . ويوضح الباحث أمثلة 
لتأثر التوصيات بالوضع ف الولايات المتحدة . 
١‏ - اصدر مجمع المراجعيين الداخليين أولى توصياته عن 
ات المراجع الداخلي « عام ١111‏ 7 . ثم بدأ بعد 
ذلك ف السير على نمط معين .. حيث يشرع كل عدة سنوات فى 
القيام بدراسة ميدانية لنشاط المراجعة الداخلية فى الولايات 
المتحدة الأمريكية » وى ضوء ما تسفر عنه هذه الدراسة من 
معلومات يتم تعديل التوصيات الخاصة بمسئوليات المراجع 
لتتناسب معها . فنجد أن المجمع قام عام 1401 بإجراء 
دراسة ميدانتّة فى الولايات المتحدة الأمريكية (8") ثم عدل هذه 
التوصية فى ضوئها عام 1101 (1") وق عام 1174 قام المجمع 
بإجراء دراسة ميدانية أخرى7”'*) وى ضوئها أيضا تم تعديل 
نفس التوصيات عام 191/١‏ (*) ول عام 1914 قام بدراسة 
ميدانية أخرى ('') وى ضوئها تم آخر تعديل لهذه التوصيات 
عام 917941) وقد قام المجمع آخيرا بدراستين ميدانيتين 
شاملتين عامى 15417 و 1944 4©9) .. إلا أن توصيات عام 
1 فمازالت سارية المفعول حتى الآن . 
وبذلك نجد أن هذه التوصيات قد اعتمدت اساسا على 
الأوضاع ف الولايات المتحدة الأمريكية , 
” - عندما صدرت أولى توصيات عن مسئوليات المراجع 
الداخلى عام 14417 اشتملت على تعريف للمراجعة الداخلية , 
وف كل مرة كانت هذه التوصيات تعدل كان التعريف يراجع ثم 
يعدل وفقا للتطورات التى تمت خلال هذه الفترة .. وبذلك فإن 
تعريف المراجعة الداخلية الاصلى صدر مع اول هذه 
التوصيات عام 1141 ثم عدل ثلاث مرات فى اعوام 1541 ى 
١1/١‏ وآخيرا عام 1941 :200 
ويلاحظ مثلا أن تعريف عام 1147 قد اعتبر أن المراجعة 
الداخلية هى نوع من انواع «١‏ الرقابة » بقصد «خدمة 
الإدارة ». غير أن تعريف عام 15417 عدل هذه النظرة 
بتحديد نوع الرقابة الذى تمثله المراجعة الداخلية حيث 
اعتبرها « جزء من نظام الرقابة الإدارية » يهدف إلى « خدمة 
الإدارة » وذلك باعتبار المراجعة الداخلية 'أداة معاونة للإدارة 
فى هذا المجال ووفقا للمفهوم الحديث للرقابة الإدارية . وقد 
أبقى تعريف عام 14171 على هذا المفهوم كما هى ( مع ادخال 
تغييرات اخرى بالتعريف ) . اما التعريف الأخير الذى صدر 
عام 114١‏ فقد غير هذا الوضع حيث اعتبر أن المراجعة 


الداخلية هى نظام « رقابة لخدمة امن ويعكس هذا 
التعريف الأخير وضعا خاصا ف الولايات المتحدة وه الذى 
نتج عن نشأة وتطور ما يسمى ١‏ لجان المراجعة » غنيم 
65 لهت ولجان المراجعة هذه يتم تشكيلها من مجموعة 
من أعضاء مجلس الإدارة من غير الذى يقومون باعمال 
الإدارة التنفيذية للشركة 21566]055 01005146 بحيث يمثلون 
نوعا من الرقابة على زملائهم المديرين التنفيذيين الذين يشرفون 
إشرافا مباشرا على اعمال الشركة إليومية . وتختص هذه 
اللجنة بترشيع مراقب الحسابات وتقييم خطة المراجعة 
والتاكد من سلامة نظام الرقابة المحاسبية الداخلى .. كما 
تتاكد من الالتزام بتعليمات بورصة الاوراق المالية وعدم 
مخالفة ١‏ قانون الممارسات المالية المنحرفة فى الخارج » . 
أعة 5عهنا2720 0106© مروأع10 وقد بدأت بعض القوانين 
الامريكية تستلزم وجود مثل هذه اللجنة . (') كما تزايد 
الاهتمام بهذه اللجان تزايدا كبيرا منذ نهاية السبعينيات . 
واصبح هناك تعاونا وثيقا بين لجنة المراجعة وبين المراجع 
الداخلى . وف حالات كثيرة أصبح المراجع الداخلى يتبع هذه 
اللجان مباشرة .. وبالتالى فهى يخدم امنشاة لا الإدارة 
التنفيذية . بل اصبح فق الإمكان النظر إلى المراجع الداخلى 
أحيانا على أنه رقيب على الإدارة وليس أداة وعين لها .؛) 
وتشير دراستان ميدانيتان أجريتا فى الولايات المتحدة 
الامريكية عامى 151/0 و 1977 إلى أن الأغلبية الساحقة من 
المنشآت الأمريكية ( اكثر من 74٠‏ ) قد أخذت بنظام لجان 
المراجعة ,(44) 

غير أن الوضع يختلف ف بريطانيا . حيث تشير دراسة 
ميدانية اجريت عام 1918 أن /8١‏ من المنشآت موضع 
الدراسة لا توجد بها لجان مراجعة ولا تنوى إنشباء مثل هذه 
اللجان . ('4) ومعنى ذلك أن بريطانيا لم تاخذ بهذا النظام إلا 
بنسبة قليلة . أما فى مصر والكويت فإن الباحث لم يصادف ف 
مشاهداته أى وجود لمثل هذه اللجان . ويحتمل أن يكون 
الوضع ف دول عديدة أخرى مشابها للوضع فق_مصر والكويت 
وبريطانيا ( أهمية قليلة أى منعدمة لهذه اللجان ) . 

ومعنى ذلك أن تعريف عام 154١‏ للمراجعة الداخلية 
أنسب للولايات المتحدة منه لغيرها من الدول.. 

ويثور التساؤل هنا : هل تصلع هذه المعايير للتطبيق كما 
هى دون اختلاف ف دول أخرى خلاف الولايات المتحدة لها 
ثقافات. وبيئات مختلفة ؟ 

بطبيعة الحال فإن الإجابة على هذا التساؤل تقتضى القيام 
بدراسات مختلفة فى هذا الصدد . وإذا استرشدنا فى هذا 
المجال بمعايير اداء المراجعة الخارجية .. لوجدنا أن المعايير 
المطبقة فى أمريكا كانت مرشداً للكثير من الدول الأخرى . ولكن 
كل دولة كانت تصدر معاييرها الخاصة بها إذا اهتمت بهذا 
الموضوع مثل المعايير البريطانية والمعايير المصرية المشار إليهما 


فيما تقدم . ومن هنا نجد أن تطبيق المعايير الأمريكية كما هى 
دون مراعاة للاختلافات البيئية قد يؤدى إلى مشاكل متباينة . 
كما أن سلطان هذه المعايير « المعنوى » قد يضعف إذا 
ما هوجمت بصفتها مجرد « معايير أمريكية » . 


4 : مجالات المراجعة وطبيعتها : 


أعدت معايير آداء المراجعة الخارجية اساسا لتنطبق على 
المراجعة السنوية الدورية بقصد ابداء الراى عن القوائم 
المالية . وبالتالى فإن مجالها الاساسى هو ذلك القطاع المؤثر 
على القوائم المالية .. وهى بصفة اساسية نظام الرقابة 
المحاسبية الذاخلى مع بعض الاستثناءات أحيانا ("*) وتقتصر 
المعايير هنا على هذا النوع المحدد من المراجعة وهى معروف 
ومحدد منذ سنوات طويلة حيث أصبح يطلق عليه الآن اسم 
« المراجعة المالية » أو « المراجعة المحاسبية / المالية » 
أثلناث لقأعمهمز؟ / وماسمععة . 

أما المراجعة الداخلية فإن مجالها متباين . إذ بدات 
المراجعة الداخلية فى اول امرها داخل الإدارات المحاسبية / 
المالية ثم امتد نشاطها بعد ذلك إلى مجالات آأخرى غير 
محاسبية بحيث اصبحت الآن تشمل كافة أجزاء المنشأة فى 
جالات كثيرة . وتشير الدراسات الميدانية المتعددة ألتى يجريها 
مجمع المراجعين فى الولايات المتحدة منذ أوائل الخمسينيات 
إلى هذا الاتجاه حيث تبين تزايد المجالات التى تخضع لنشاط 
المراجعة الداخلية داخل المنشآت .(*) ومع ذلك فإن الدراسة 
الآخيرة ( أجريت عام 15417 ونشرت نتائجها عام 14414) 
تشير إلى أن 777 من المنشآت فقط هى التى يغطى نشاط 
المراجعة بها كافة أجزاء المنشأة . اما بالنسبة لباقى المنشآت 
فيتراوح حجم التغطية بين مجرد مراجعة الجوانب المالية 
ومراجعة الجوانب المالية وبعض المجالات ' الاخرى .2*9 
ومعنى ذلك أن مجال المراجعة الداخلية ( الاجزاء التى تشملها 
المراجعة ) متناين بين منشاة واخرى ف الولإيات المتحدة : 

أما فى بريظانيا فإن النتائج التى سبق ان خحصل عليها 
الباحث من 'دراسة ميدانية سابقة للمراجعة الداخلية 
بالصناعة البريطانية ( عينة عشوائية منتظمة تبلغ 8" شركة 
بنسبة استجابة 16/ تقريبا ) أجريت فى منتصف السبعينيات 
تشير إلى ان /6٠‏ من المنشآت يتم فيها مراجعة داخلية لجميع 
العمليات والمجالات فى حين ان ٠‏ 4/: أخرى يتم فيها مراجعة 
داخلية للعمليات والمجالات المحاسبية والمالية بالإضافة إلى 
بعض المجالات الاخرى . غير ان /7٠١‏ من المنشآت تخضع 
فيها المجالات والعمليات المالية المحاسبية فقط للمراجعة 
الداخلية .9*) , 


اها 


لاله 


أما فى الكويت فقد سبق أن قام الباحث بدراسة لمؤسسة 
البترول الكويتية ( أجريت الدراسة خلال عامى 1١94417‏ 
و 19487 ونشرت بعض نتائجها عام 15144 ) ©*) . وقد تبين 
حينئذ أن المراجعة الداخلية فى هذه المنشآت قاصرة على 
الجوانب المحاسبية / المالية . وقد تابع الباحث الرضع عام 
6 فل نفس المنشآت وتبين له وجود اتجاه جديد نحو 
التوسع فى مجال مراجعة العمليات خارج المجالات 
المحاسبية / المالية . 

وى مصر يلاحظ الباحث أن مجال المراجعة الداخلية يشمل 
إلى حد كبير معظم المجالات والعمليات فى وحدات القطاع العام 
وإن كان يطلق على المراجعة الداخلية اسماء متباينة 
( مراجعة - تفتيش مالى - توجيه .. الغ ) . 

نخلص من ذلك أن مجال نشاط المراجعة الداخلية يختلف 
بين منشأة وأخرى من حيث المجالات والعمليات التى تخضع 
للمراجعة الداخلية . حيث يقتصر الوضع ف بعض المنشآت 
على مراجعة الجوانب المحاسبية المالية فى حين يشمل الوضع 
لى.منشآت أخرى مراجعة بعض المجالات الاخرى أو مراجعة 
كافة المجالات الاخرى . 

وبالإضافة إلى هذا التباين الذى يؤدى إلى الصعوية البالغة 
فى وضع «٠‏ معايير » تنطبق على جميع الحالات . فإن هناك 
مشكلة اخرى تتعلق بطبيعة عملية المراجعة نفسها . فالمراجعة 
المحاسبية / المالية معروفة منذ زمن طويل كما ان اساليبها 
وإجراءاتها وقواعدها يوجد شبه اتفاق عامة على معظم 
جوانبها . وقد ناقشتها المنظمات المهنية والقضاء سنوات 
طويلة .. وبالتالى فإن وضع معايير اداء لها يعتبر اسهل 
نسبيا . أما مراجعة المجالات غير المحاسبية / المالية وهى 
المراجعة' التى يطلق عليها عدة اسماء اشهرها مراجعة 
العمليات والمراجعة الإدارية فتمثل نوعاً جديداً من المراجعة لم 
تتأصل قواعده وأساليبه ومازال فى مراحل التجارب .. كما ان 
بعض ممازسيه الآن من غير المحاسبين ( مهندسين - 
كيمائيين .. الخ ) وبالتالى فإن وضع معايير اداء لهذا النوع 
من أنواع المراجعة فى هذه المرحلة من مراحل التطور العلمى 
والمهنى يعتبر فى راى الباحث آمراً سابقاً لاوانه . 


4 اهداف المعايير: ‏ * 


توضح كلا من معايير أداء المراجعة الداخلية ومعايير اداء 
المراجعة الخارجية إلى أنها تهدف اساسا إلى « قياس اداء 


عكاه- 


ج دراسة لجدوى معايير ١‏ 


أداء المراجعمة الداخلية . 


المراجع » .. وهنا وجه الاتفاق فى الهدف الأساسى . 
ولكن قياس آداء المراجع الخارجى بواسطة المعايير نش 
أساسا لظروف خاصة تختلف كل الاختلاف عن الوضع 
بالنسبة للمراجعة الداخلية . وقد كان لظهور شركات الأموال 
وتزايد اهميتها اثراً كبيراً فى هذا الصدد . إن ترتب على ذلك 
انفصال بين الملكية والإدارة .. ونظرا لعدم تمكن الملاك 
( المساهمون فى حالة شركات المساهمة مثلا ) من الإطلاع 
المباشر على حسابات الشركة ( لظروف عديدة أهمها كثرة 
عددهم ) فقد بدأت تشريعات الشركات منذ منتصف القرن 
التاسع عشر تشترط قيام الإدارة بنشر القوائم المالية الموضحة 
لنتائج اعمال الشركة ومركزها المالى ليطلع عليها هؤلاء الملاك . 
ولضمان صحة وسلامة هذه القوائم المالية فقد بدات هذه 
التشريعات تشترط أيضا قيام الملاك ( المساهمون ) بتعيين 
مراقب حسابات ( مراجع خارجى ) ليقوم بمراجعة حسابات 
الشركة بصفته مندوبا فنيا مهنيا متخصصا يمارس هذه المهمة 
الرقابية نيابة عن المساهمين ويوضح نتيجتها عادة ف شكل 
« تقرير » ينشر مع هذه القوائم المالية . وحتى يمكن الاطمئنان 
إلى أن مراقب الحسابات يؤدى عمله بأمانة وموضوعية 
ولا يخضع لتأثير إدارة المشروع فقد بدأت هذه التشريعات 
تهتم بحياد المراقب بحيث يكون فى وضع لا يسمح بأن يمارس 
عليه أى ضغط يؤثر على رأيه الذى يوضحه ف تقريره (*') كما 
بدأ المجتمع ايذما يهتم بتأهيل المراجع العلمى والعملى تأهيلا 
يمكنه من القيام بعمله خير قيام . وتعتبر معايير الاداء توضيحا 
لاسس أآداء المراقب ( المراجع الخارجى ) لعمله بحيث يمكن 
على اساسها الحكم على مدى كفاءة أدائه مهنيا وى حالة 
تعرضه لمساءلة قانونية امام القضاء . وخاصة أن منازعات 
عديدة قد نشأت بين مراقبى حسابات وبين المساهمين 
بخصوص تطبيقات قوانين الشركات منذ أواخر القرن التاسع 
عشر ل كل من بريطانيا وامريكا وصدرت فيها احكام 
متعددة 77*) وبذلك فإن الهدف من قياس الأداء هنا هو معايرة 
الاداء للحكم .على مدى سلامته مهنيا ( امام الزملاء والمنظمات 
والعملاء ) وقضائيا فى حالة وجود منازعات قضائية بالإضافة 
إلى-.فوائد اخرى مثل تدريب الأعضاء الجدد .... الغ . 
أما بالنسبة للمراجعة الداخلية فإن الوضع يختلف فإن 
أداء المراجع: الداخلى يكون داخل المنشأة كما أن مستخدمى 
معلوماته هم اساسا الإدارة العليا التى يكون لها عادة حق 
الإطلاع على كافة الاعمال والبيانات والمعلومات التى يتم 
مراجعتها . بل إن مقاييس هذه الإدارة العليا فى تقييم اداء 
المراجع الداخلى قد تكون مقاييس مختلفة عن معايير الأداء . 
ولذلك فقد أورد مجمع المراجعين الداخليين أن من بين أهدافه 
الرئيسية التى دفعته إلى إصدار هذه المعايير رغبته فى .. « ان 
تتفهم الجهات المعنية حقيقة دون ومسئوليات المراجعة 
الداخلية » ( قسم ( ١‏ ) من هذا البحث ) . ومن الطبيعى ان 


مثل هذا الهدف لا ينطبق على المراجعة الخارجية لأن دور 
ومسئوليات المراجع الخارجى معروفان للجميع . 

كما يشير المجمع أيضا إلى أن من بين أهداف معايير 
المراجعة الداخلية التى وضعها « تحسين اداء المراجعة 
الداخلية » . وبالتالى فون هدفه معايير المراجعة الداخلية ليس 
تقنينا لعرف مهنى معروف ولكنها توضيح لأبعاد مهنة جديدة 
لممارسيها والمهتمين بأمرها . وهذا يدعو الباحث إلى التساؤل : 
هل اصطلاح معايير أداء المراجعة هى أنسب اصطلاح 
يستخدم ف مثل هذه الحالة ؟ آم أن استخدام هذا الاصطلاح 
سيؤدى إلى لبس وأنه كان فى الإمكان استخدام إصطلاح آخر 
يؤدى نفس المعنى ؟ 


ه ‏ تحليل لمعايير المراجعة الداخلية المصدرة : 


تناولنا فى القسم السابق تحليلا لمعايير المراجعة الداخلية 
مقارنا بالمراجعة الخارجية من حيث سلطان المعايير ومجالاتها 
وطبيعة عمليات المراجعة المرتبطة بها واهدافها .. ونستكمل 
التحليل فى هذا القسم بتحليل المعايير الرسمية التى اصدرها 
فعلا مجمع المراجعين الداخليين . 

وقد مرت عملية إعداد معايير المراجعة الداخلية بعدة 
مراحل بدات عام 147/4 بتشكيل لجنة « لمعايير ومسئوليات 
المراجع الدإخلى » بمجمع المراجعين الداخليين بأمريكا » وكان 
هدف هذه اللجنة هو إعداد معايير المراجعة الداخلية . وقد تم 
تشكيل هذه اللجنة بطريقة موسعة .. حيث ضمت أاعضاء من 
الصناعة والبنوك وقطاع التأمين واساتذة الجامعات بالإضافة 
إلى بعض اللمستشارين المتخصصين' ذوى الخبرة فى هذا 
المجال . وبعد عرض بعض الصيغ المبدئية ومناقشتها بطريقة 
موسعة اعتمد مجلس إدارة مجمع المراجعين الداخليين الشكل 
النهائى لهذه المعايير .69 

وقد تضمنت المعايير فى شكلها “النهائى خمسة معايير 
رئيسية وفقا لما يلى : 

المعيار الاول : ويتناول الحياد . 

المعيار الثانى : ويتناول الكفاءة المهنية . 

المعيار الثالث : ويتناول مجال عمل المراجعة الداخلية . 

المعيار الرابع : ويتناول اسس اداء عملية المراجعة 
الداخلية . 

المعيار الخامس : ويتناول اسس إدارة نشاط المراجعة 
الداخلية . 


وينقسم كل معيار رئيسى إلى مجموعة من المعايير الفرعية 
الموضحة له . ويوضح الجدول رقم ١‏ ( بملاحق البحث ) 
تفاصيل المعايير الرئيسية والمعابير القرعية المتفرعة منها . 
وبالإضافة إلى المعايير الرئيسية والمعايير الفرعية المتفرعة 


3 سيا 
ذأ ب ”7 سم 


متها ققد اصدرت - معها أيضا: متتموعة: قواعد مَرْشَدةٍ 
وءسناء110ا6 توضح الوسائل المناسبة للعمل وفقا للمعايير . 
وهذه القواعد المرشدة تشبه إلى حد كبير إجراءات المراجعة 
التى يصدرها مجمع المحاسبين القانونيين الامريكى مستخدما 
أصطلاحات متباينة فى تسميتها . 


6 تحفظات عامة : 


لعل استعراضنا لطريقة إعداد هذه المعايير يوضح لنا 
التحفظات العامة التالية التى يمكن ان نقدمها بشأنها : 


اولا : إن إجراءات اعداد المعايير كانت امريكية إلى حد كبير . 
فبالرجوع إلى تشكيل اللجنة التى اعدت المعايير 
( والمذكورة اسمائها وصفاتها بمقدمتها ) يتبين ان 
هذه اللجنة كانت مكونة من ٠١‏ عضواً من بينهم 
4 عضرا من الولايات المتحدة الامريكية و7 
أعضاء من كندا وعضى واحد من استراليا ثم 
عضو بريطانى يعمل فى فى هونج كونج وعضو 
بريطانى يعمل مديرا للمراجعة الداخلية بفرع 
شركة أمريكية كبرى ويعمل وفقا لنظمها ( والباحث 
يعرفه معرفة شخصية منذ فترة طويلة وسبق أن 
درس نظام المراجعة الداخلية بشركته وناقشه ا 
آرائه العلمية فى هذا الصدد ) 

فإذا افترضنا أن الولايات المتحدة وكندا هى 
من الناحية العلمية والعملية فى المحاسبة والمراجعة 
تعتبر إلى حد كبير منطقة واحدة ممتدة لوجدنا أن 
نصيب باقى العالم من المشاركين فى إعداد هذه 
العايير خثيل جدا , 

وقد أدرك معدى هذه المعايير هذه المشكلة حيث 
اوضحوا بمقدمتها العبارات التالية : 

د إن المراجعة الداخلية تؤدى فى سائش أنحاء 
العالم فى بيئات متباينة ومنشآت تختلف من حيث 
الاهداف والأحجام والهياكل . كما تختلف القوانين 
والتقاليد بين دولة وأخرى . هذه الاختلافات قد 
تؤثر على طريقة ممارسة المراجعة الداخلية فى كل 
بيثة . لذلك فإن اتباع هذه المعايير محكوم بالبيئة 
المحيطة التى تقوم إدارة المرّاجعة الداخلية 
بممارسة مسئولياتها داخلها . ولكن يجب على 
المراجعين الداخليين مراعاة الالتزام بالمفاهيم التى 
ترتكز عليها هذه المعايير للقيام بمسئوليات وظيفتهم 
بطريقة سليمة » . 


بد 


د دوراسة لجدوى معايير 


أداء المراجعة الداخاية 


ولعل تحليل هذه العبازة يوضح نوعا :هن 

« التردد » لدى أعضاء اللجنة الذين يدركون أن 
هناك بيئات أخرى واضح أنهم لا يعلمون عنها 
الكثير . ومع ذلك فهم يصرون بعد ذلك على الالتزام 
بالمفاهيم التى: ترتكز عليها المعايير . 

ثانيا : أوردت هذه المعايير نفس تعريف المراجعة الذاخلية 
الذى اوضحنا فى القسم السايق من هذا البحث 
(قسم ١/4‏ ) أنه ينطبق على الولايات المتحدة اكثر 
من غيرها من الدول مثل بريطانيا . ومع ذلك فقد 
درس فرع مجمع المراجعين الداخليين ببريطانيا 
هذه المعايير وراى تطبيقها والالتزام بها كما هى ل 
بريطانيا وإيرلندا (8"». 

ثالثا : تدور فكرة المعايير اساسا على أنها مقاييس للاداء 
معترف بها من معظم أعضاء المهنة . ولو رجعنا إلى 
تطور فكرة إعداد معايير اداء المراجعة الخارجية فى 
بريطانيا والولايات المثحدة لوجدنا أنها فى الواقع 
تقنين لعرف مهنى طويل للهنة محددة الملامح .. 
ولم يتم اعتماد المعايير الامريكية إلا بواسطة 
اجتماع عام لاعضاء مجمع المحاسبين القانونيين 
الامريكى أى باتفاق عام .( انظر قسم ١/1‏ من 
هذا البحث ) . 

وقد حاول مجمع المراجعين الداخليين إعداد المعايير بهذه 
الكيفية ولكنه واجه صعوبتين أساسيتين : 

. عدم وجود اتفاقات لحداثة هذه المهنة‎ -١ 

١‏ - التطورات التى حدثت فق هذه المهنة ونشأة فرع جديد 
حديث مثل المراجعة الإدارية ( مراجعة العمليات ) يحتاج إلى 
ممارسة طويلة: قبل وضع معايير له . 

وإذلك يلاحظ أن الذى اعتمد المعايير هو « مجلس إدارة 
مجمع.المراجِعِينْ الداخليين » لصعوبة وجود مثل هذا الاتفاق 
العام فى مثل هذه المرحلة من مراحل التطور العلمى والعملى . 


ه/: بعض. التحفظات الخاصة : 
نوضح فيما يلى بعض التحفظات الخاصة ببعض الجوانب 
المحددة فق المعايير المصدرة . وذلك إلى جانب التحفظات العامة 


السابق توضيحها فل قسمى 1/6 وى ؛ من هذا البحث وق 
ضوئها . وقد تم تبويب هذه التحفظات وفقا للمعايير الرئيسية 


أولا : معيار الحياد : 


اهتم مجمع المراجعين الداخليين منذ البداية بحياد المراجع 
الداخلى . وقد عكست معظم توصياته هذا الاهتمام .. حيث 
أورد نصوصا خاصة بالحياد فى توصياته المتتالية عن 
مسئوليات المراجع الداخلى بحيث شملت الأجزاء الخاصة 
بالحياد نسبة كبيرة من هذه التوصيات (**) كما استمر هذا 
الاهتمام أيضا منذ إصداره لمعايير آداء المراجعة الداخلية 
موضع هذه الدراسة . فإلى جانب المعيار الرئيسى والمعايير 
الفرعية الموضحة بملاحق البحث فقد أرست القواعد المرشدة 
تفاصيل مناسبة لضمان تحقق المعيارين الفرهيين الخاصين 
بالمركز التنظيمى والموضوعية . 

غير أن هناك نقطة اساسية غفلت 'هذه المعاييز وقواعدها 
المرشدة عن ذكرها صراحة وهى أن تكون الرئاسة المباشرة 
لإدارة المراجعة الداخلية ى مركز تنظيمى على من الجهات 
والاشخاص التى تخضع أعمالها للمراجعة الداخلية . 

صحيح أن احد المعايير المرشدة يوضح هذه الفكرة ولكن 
بطريقة ضمنية حيث ينص على أنه : « ينبغى أن يكون مدير 
المراجعة الداخلية مسئولا أمام شخص له من السلطة فى 
المنشأة بما يسمح بحياد المراجعة الداخلية وتغطيتها فى عملها 
لقطاع كبير من مجالات المراجعة مع وجود تقدير مناسب 
لتقاريرها واتخاذ القرارت المناسبة بناء على توصياتها » . غير 
أن الأمر كان يستلزم فى هذه الحالة النص على هذه الفكرة 
بطريقة أوضح . 


ثانيا : معيار الكفاءة المهنية : 


حاول هذا المعيار تغطية جانب الكفاءة المهنية لإدارة 
المراجعة الداخلية: وللمراجع الداخلى بطريقة متكاملة . حيث 
يتناول الجوانب الرئيسية التالية : 

١‏ - بالنسبة لإدارة المراجعة الداخلية يتناول الجوانب 
التالية : 


(1) التوظيف . 

(ب) المعلومات والمهارات . 

(ج) الإشراف . 

" - بالنسبة للمراجع الداخلى يتناول الجوانب التالية : 


(1) الالتزام بموائيق الشرف . 
(ب) المعلومات والمهارات والتخصصات . 
(ج) الاتصالات والعلاقات الإنسانية.. 
(د ) التعليم المستصس. 


المصدرة كما يلى : (ه) العناية المهنية المعقولة . 


لاه 


وذلك وفقا للتفصيل الموضح بجدول رقم 7 ( ملاحق 
البحث ) . ولاشك أن هذا المعيار من أفضل المعايير من-حيث 
كونه شاملا لمعظم الجوانب الرئيسية لعملية المراجعة الداخلية 
من وجهتى نظر إدارة المراجعة الداخلية والمراجع الداخلى . 
كما أن القواعد المرشدة توضح بعض الجوانب التفصيلية 
بطريقة وافية . 

غير أن الباحث يرى بالرغم من ذلك بعض نواحى القصور 
التى يمكن. إيجازها فيما يلى : 

١‏ ضرورة النص على أن درجة البكالوريوس الجامعية 
( أى ما يعادلها ) هى الحد الأدنى للتأهيل العلمى للمراجع 
الداخل . وهو مالم ينص عليه . 

" - توضع القواعد المرشدة تفاصيل مكملة للمعايير من 
بينها مثلا الجزء الخاص بالمعلومات والمهارات والتخصصات 
حيث يلاحظ أن الاهتمام الاساسى بالمجالات المحاسبية والمالية 
وكذلك ببعض الجوانب الإدارية'والجوانب المرتبطة بها مثل 
الضرائب والإدارة المالية والقانون التجارى والاساليب الكمية 
وعلوم الحاسب .. اما الفرع الجديد ( المراجعة الإدارية أى 
مراجعة العمليات ) فيلاحظ ضعف الاهتمام به وذلك لحداثته 
بالرغم من أن مهنة المراجعة الداخلية أصبحت تشمل الآن 
بعض الكيمائيين والمهندسين لمراجعة هذه النواحى . 

؟- إن استخدام اصطلاح « العناية المهنية المعقولة » 
يعتبر نوعا من الهروب لأنه المفروض أن هذه المعايير هى التى 
توضع لنا ماهى ١‏ العناية المهنية المعقولة ». 

ولاشك أن ذلك يعتبر مشكلة غير محلولة خاصة بالنسبة 
لمهنة جديدة ناشئة ومجالات جديدة للمراجعة . 


ثالثا : معيار مجال العمل : 


يلاحظ أن هذا المعيار يعتبر إلى حد كبير مشابها لمعايير 
المراجعة الخارجية وخاصة المعايير الفرعية ارقام 
٠و‏ ١٠17و‏ 770 وهى أساسا معايير مراجعة المعلومات 
ودراسة الالتزام وحماية الاصول وهى أساسا من وظائف 
المراجعة المحاسبية | المالية . ثم يتناول المعياران التاليان 
مجالات بها بعض التوسع وهى الجوائب التالية : 


١ 
. الاستخدام الاقتصادى والفعال للموارد‎ )١( 
. (ب) تحقيق اهداف العمليات والبرامج‎ 


غير أنها تتناول هذه الجوانب فى معاييرها المرشدة بطريقة 
شديدة العمومية وهى مجرد سرد لبعض القواعد العامة 
المعروفة لها فائدتها ولكنها تحتاج إلى توضيحات عديدة . 
ويرى الباحث صعوبة وضع أى تفاصيل كمعايير أداء فى هذه 
المرحلة .. وانه كان من الأفضل إطلاق اصطلاح مختلف على 
' هذه المعايير فى هذه المرحلة . 


ه/" : الجوائب الإيجابية :> 


بدا مجمع المراجعين الداخليين نشاطه 'ق إصدار 
التوصيات بإصدار توصياقه الخاصة بمسئوليات المراجع 
الداخلى عام 1117 ثم عدل هذه التوصيات ثلاث مرات بعد 
ذلك فى أعوام 1١601‏ 1517/1 وى 1513 وفقا لما أوضحناه فيما 
تقدم . (0') وقد ظلت هذه التوصيات تمثل المحور الاساسسى 
لاهتمام المجمع والمجال العلمى والعملى للمراجعة الداخلية منذ 
صدورها . ولعل اهميتها تبدى واضحة إذا علمنا أن المهنة لم 
يكن لها أى تعريف رسمى أو تحديد لماهيتها حتى غام /15141 
عندما صدرت أولى هذه التوصيات-التى اشتملت على هذا 
التعريف والتحديد . وقد شملت هذه التوصيات بصفة 
أساسية اربعة مجالات رئيسية هي : 


. تعريف للمراجعة الداخلية‎ -١ 

- تحديد لأهداف المراجعة الداخلية ومجالات عملها . 

- فقرة توضح مسئولية المراجع الداخلى وسلطته فل 
ضوء الفقرتين السابقتين . 


4 - فقرة تتناول حياد المراجع الداخل . 


وقد دارت المناقشات والدراسات حول هذه الفقرات 
الاربع . وأدى ذلك إلى تغبير اجزاء منها نتيجة للتطورات التى 
حدثت خلال هذه السنوات .. غير ان الجزء الاكبر منها بقى 
على ماهو عليه . وفيما عدا ميثاق شرف المهنة ( الذى صدر 
عام 1478) فإن توصيات مجمع المراجعين الداخليين 
الرسمية اقتصرت منذ إنشائه عام 114١‏ حتى عام ١41/4‏ 
( بداية التفكير فى إصدار المعايي ) على توصيات المسئولية 
بفقراتها الاريع . ٠‏ 

ثم حدث تطور نتيجة للتفكير فى تطوير مهنة المراجعة 
الداخلية اسوة بمهنة المراجعة الخارجية .. وبداية التفكير 
بإصدار شهادة « مراجع :داخلى 0 أسوة بالمراجع 
الخارجى » . حيث يبدى ان بداية برنامج الحصول على تلك 
الشهادة فى تلك الفترة قد دفع مجمع ألراجعين الداخليين إلى 
محاولة وضع معايير أداء مهنى للمراجة الداخلية ثم اعتماد 
وإصدار هذه المعايير عام 1518 . 

وبالرغم من اوجه القصور التى يراها الباحث فى هذه 
المعايير والتى تم إيضاحها فيما تقدم .. فإن الباحث يرى-ان 
لهذه المعايير أيضا جوائب إيجابية لا يمكن إغفالها . ويمكن 
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١‏ - تعتبر هذه « المعايير» آهم تطور منذ عام 1521 حتى 
عام 15174 . حيث خرجت لأول مرة على الفقرات الأربع محور 
توصيات المسئولية .. وحاولت وضع إطار متكامل لمهنة 
المراجعة الداخلية . . 5 

٠‏ - شملت لأول مرة مجالات جديدة لم تشملها التوصيات 
السابقة مثل الكفاءة المهنية واداء عملية المراجعة وإدارة نشاط 
المراجعة الداخلية . 

"' - توسعت هذه ٠‏ المعايير » فى تفسير بعض الجوانب التى 
شملتها توصيات المسئولية . حيث اوردت معايير الحياد نفس 
القواعد الموجودة بتوصية المسئوليات بالإضافة إلى مجموعة 
جديدة مفسرة لها مبنية على الدراسات التى أجريت والخبرات 
المكتسبة . كذلك توضح المعايير الخاصة بمجال العمل محاولة 
جادة ومنطقية لوضع إطار متكامل لهذا الفرع ويعتبر بداية 
سليمة نحو توسع فى الطريق الصحيع .. ولكنه فى حاجة إلى 
خطوات وف انتظار تطور وتبلور الاوضاع العملية والعلمية فى 
هذ! الفزع من فروع المعرفة . 


"- الخلاصة والتوصيات : 


ينصب هذا البحث أساسا على دراسة وتحليل لمعايير اداء 
المراجعة الداخلية التى اصدرها مجمع المراجعين الداخليين 
العالمى بالولايات المتحدة عام 161/4 م . 

وقد تبين من الدراسة أن هذه المعايير تمثل تطوراً ملموسا 
فى التوصيات التى يصدرها المجمع منذ عام 14517 من حيث 
تنوعها وشمولها ومحاولتها وضع إطار علمى ومهنى متكامل 
للمهنة .. وكذلك للاهتمام المتزايد بها .. حيث تجرى مراجعات 
دورية لها وتصدر باستمرار نشرات مفسرة لها كذلك . 

ومع ذلك فإن الباحث يعتقد ان محاولة وضع معايير اداء 
للمراجعة الداخلية يعتبر سسابقا لاوانه فى هذه المرحلة من 
مراحل التطون, العلمى والعملى للمراجعة الداخلية . ولعل 
مشكلة مجمع المراجعين الداخليين الاساسية هى محاولته 
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محاكاة مجامع المراجعين الخارجيين بالرقم من اختلاف 
الظروف والأهداف ومراحل التطور . 


وقد أوضح الباحث أن أهم مشاكل هذه المعايير هى ما يلى : 

١‏ - ضعف سلطان مجمع المراجعين الداخليين على ممارسى 
المهنة بالمقارنة بسلطان المنظمات المهنية الأخرى '. إن لا يعدو 
أن يكون سلطانا معنويا فحسب . 


؟ - حداثة مهنة المراجعة .الداخلية واختلاف مجالاتها 
وحدود عملها بين منشأة وأخرى . 


٠"‏ ارتياد المراجع الداخلى لمجال جديد وقيامه بنوع جديد 
من المراجعة ( المراجعة الإدارية أى مراجعة العمليات ) وهو 
مجال لم تتبلور أساليبه ومفاهيمه .. ومازال فى طور التجارب 
والتطور السريع . وبالتالى صعوبة الزام ممارسيه بمعايير اداء 
فى هذه المرحلة .. بالإضافة إلى الصعوبة الواضحة فى وضع 
« معايير أداء متفق عليها » . 


- عملية إعداد المعايير كانت أمريكية بصفة اساسية 
بالرغم من أنها تهدف إلى أن تكون عالمية . 


ويرى الباحث للتغلب على هذه المشاكل الخروج من « فخ » 
المعايير الذى اوقع المجمع فيه نفسه .. واعتبار هذه المعايير 
مجرد توصيات أو مفاهيم توضح إطارا للعمل المهنى .. وبهذه 
الطريقة تحقق أهدافها الموضحة فى القسم الأول من البحث 
بطريقة أوضح . وخاصة أن الأهداف الموضحة ليست فى 
الواقع أهداف لمعايير أداء مهنى لمهنة متكاملة المقومات بقدر 
ماهى أهداف لتوصيات مهنة جديدة آخذة فى التطور تهدف إلى 
التقدم وتعريف الغير بتقدمها . 


كما يقترح الباحث أن تراعى هذه التوضيات أن تكون 
« عالمية » تشمل سائر أنحاء العالم إلى جانب الولايات 
المتحدة . ويمكن وضع مفاهيم أو إجراءات أكثر تفصيلا 
للمجتمعات المختلفة فى ضوئها بعد ذلك . على أن يتم تطوير 
وإعادة النظر فى هذه التوصيات بصفة مستمرة لمراعاة 
التطورات وتحقيق الأهداف . وتعتبر المقترحات المقدمة فى 
القسم الخامس خطوة مقترحة فى هذا السبيل . 


ملاحق البحسث 


جدول رقم )١(‏ : معايير اداء مهنة المراجعة الخارجية المتعارف عليها التى اصدرها مجمع المحاسبين القانونيين 


الأمريكى . 


جدول رقم (1) : معايير آداء المراجعة الخارجية التى اصدرتها مجموعة مجامع المحاسبين البريطانية . 
جدول رقم (؟) : معايير اداء المراجعة الداخلية التى اصدرها مجمع المراجعين الداخليين ( الدولى الامريكى ) . 


جدول رقم () 
معايير اداء مهنة المراجعة الخارجية المتعارف عليها 
التى اصدرها مجمع المحاسبين القانونيين 
الأمريكى!» . 


)١(‏ المعايير العامة : 05:ةلصماة لمرعمء 


-١‏ يجب أن يقوم بالفحص شخص أو اشخاص يتوافر 
لديهم قدر كاف من التأهيل العلمى والعملى ف المراجعة . 

"' - يجب أن يتوافر لدى المراجع أو المراجعين وجهة نظر 
محايدة فى كل ما يتعلق بعملية المراجعة . 

٠‏ - يجب بذل العناية المهنية المعقولة فى القيام بالفحص و 
إعداد التقرير . 


(ب) معايير اداء العمل الميداشى 151610 04 5لتومة:8 
7/01 


١‏ ل يجب وضع خطة وافية للعمل والإشراف بما فيه الكفاية 
على أعمال المساعدين فى حالة وجود مساعدين . 


"١‏ - ينبغى القيام بدراسة سليمة وتقييم دقيق لنظام الرقابة 
الداخلية المتبع فعلا كاساس يعتمد عليه وكوسيلة لتحديد كمية 
الاختبارات التى تقتصر عليها إجراءات المراجعة . 


- يجب الحصول على قدر واف وكاف من آدلة وقرائن 
الإثبات عن طريق المعاينة والملاحظة والاستفسارات 
والمصادقات كاساس سليم يستند عليه فى التعبير عن القوائم 
المالية موضع الفحص . 


(») المصدن : 


(ج) معايير إعداد التقرير 8م0:ممء2 4ه ولتدلمماة 


١‏ - يجب أن يوضع التقرير ما إذا كانت القوائم ا مالية قد 
أعدت وفقا لمبادىء المحاسبة المتعارف عليها . 

" - يجب أن يوضع التقرير ما إذا كانت هذه المبادىء قد 
طبقت فى الفترة الجارية على نفس الاسس الثابتة التى طبقت 
بها فى الفترة السابقة . 

 '‏ تعتبر البيانات الواردة فى القوائم المالية معبرة تعبيراً 
كافيا عما تكنه هذه القوائم من معلومات مالم يرد فى التقرير 
ما يشير إلى خلاف ذلك . 

؟ - يجب أن يتضمن التقرير إبداء الرأى عن القوائم 
المالية كوحدة واحدة أو إيضاح عدم تمكن المراقب من إبداء 
رايه .. وف حالة عدم تمكن المراجع من ابداء رايه الشامل , 
يجب أن يتضمن التقرير أسباب ذلك . ول جميع الاحوال 
يجب أن يشمل التقرير بيانا واضحا يبين طبيعة الفحص الذى 
قام به ودرجة المسئولية التى يأخذها على كاهله . 


جدول رقم (72) 
معايير اداء المراجعة الخارجية البريطانية*" . 


المعيار الاول : معيار اداء العمل 
١‏ - التخطيط والرقابة والتسجيل : 

ينبغى على الراجع تخطيط ومراقبة عمله .وتسجيله . 
١‏ - النظم المحاسبية : 

ينبغى على المراجع دراسة النظام المتبع بالمنشأة لتسجيل 
وتشغيل معاملاتها امالية واصولها. لتحديد مدى كفايته 
كاساس لإعداد القوائم المالية . 


> 
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إثبات المراجعة : 

ينبغى على المراجع الجصول على آدلة وقرائن الإثبات 
المناسبة والموثوق بها بطزيقة تكفى للوصول إلى استنتاجات 
سليمة مبثبة عليها . 
4 - الرقابات الداخلية : 

إذا اراد المراجع الاعتماد على نظم الرقابة الداخلية فعليه 
فحص وتقييم هذه النظم وإجراء الاختبارات اللازمة لتحديد 
مدى الالتزام بها . 
ه ‏ فحص القوائم المالية ؛ 

على المراجع القيام بفحص كاف للقوائم المالية إلى جانب 
استنتاجاته المبنية على أدلة وقرائن إثبات اخرى بما يمكنه من 
الوصول إلى اسس معقولة للرأى الذى سيبديه عن هذه 
القوائم المالية . 
١‏ - تاريخ سريان هذا المعيار : 

يبد! سريان مفعول هذا المعيار من اول ابريل عام 118٠‏ . 


المعيار الثانى : تقرير المراجعة : 


يسرى هذا المعيار على جميع التقارير التى يبدى فيها 
المراجع رايه عن القوائم المالية التى يفترض أنها تعطى صورة 
صادقة وعادلة للمركز المالى ونتائج الاعمال من ربح أو خسارة 
واحيانا لموارد الاموال واستخداماتها . ولا يهدف هذا المعيار 
إلى إلغاء بعضن الاستثناءات القانوذية الممنوحة لبعض أنواع 
المنشآت فأ هذا الشان ولكنه يسرى أيْضا على ما عدا ذلك 
بالنسبة لهذه المنشآت : 

على المراجع أن يوضح لمن يوجه إليه التقرير وما هى 
القوائم المالية التى أعد التقرين بشانها . 

كما _يجب. عليه أن يبين فى تقريره بوضوح ما يلى : 
(1) ما إذا كانت القوائم المالية قد روجعت وققا لمعايير المراجعة 
المعتمدة . 


(ب) ما إذا كان فى رأى المراجع ان القوائم المالية تعطى صورة 
صادقة وعادلة عن احوال المنشأة ( مركزها المالى ) وربحها أى 
خسارتها واحيانا مصادر الأموال واستخداماتها ( فى الحالات 
التى تطلب إيداء الرأى عن قوائم مصادر الأموال 
واستخداماتها ) . 

(ج) أى متطلب آخر يتطلبه آى قانون او متطلبات متعلقة بهذا 
الشأن . 
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المعيار الثالث : التحفظات فى تقارير المراجعة : 


فى حالة عدم تمكن المراجع من تقديم تقرير نظيف ( دون 
تحفظات ) فيما يتعلق بالأمور الموضحة بلمعيار الثانى » فإن 
عليه ان يوضح التحفظات التى يراها فى تقريره بشأن أى 
موضوع يكون له تحفظ عليه . وينبغى بيان كافة أسباب 
التحفظات . كما ينبغى عليه أيضا ايضاح التأثير الكمى لهذه 
التحفظات على القوائم المالية ( إذا كان ذلك وثيق الصلة 
بالموضوع وممكن عمليا ) ٠‏ 

وينبغى آلا يترك التقرير- المحتوى على التحفظات - 
للقارىء أى نوع من اللبس فيما يتعلق بمعنى التحفظ وآثاره 
على القوائم المالية وعلى امكانات تفهم هذه القوائم فى ضوء كل 
ذلك . 

ويجب استخدام الصيغ الموضحة بهذا المعيار حتى يمكن 
أن يكون هناك تفهم موحد للتقارير المحتوية على تحفظات . 
الهم إلا إذا راى المراجع أن استخدامها لن يوصل المعنى 
الذى يرغب فى توصيله لقراء التقرير بوضوح . 

ولا تخرج الظروف التى تؤدى إلى وجود تحفظ فل راى 
المراجع عادة عن إحدى المجموعات التالية : 

(1) عندما تكون هناك ظروف عدم تاكد تؤدى إلى عدم 
تمكن المراجع من إبداء رايه بشأن موضوع ما (عدم 
التاكد ) . 

(ب) عندما يكون ف إمكان المراجع تكوين رأيه بشأن موضوع 
ما ولكن هذا الراى مختلف عن الراى الموضح بالقوائم المالية 
( اختلاف ) . 

ويؤدى كل نوع من هذه الأنواع إلى صيغ مختلفة 
للتحفظات . وتتوقف الصيغ على ما إذا كان التحفظ ناتجا عن 
« عدم التاكد » او « الاختلاف » يعتبر تحفظا أساسيا بحيث 
يؤدى إلى زعزعة الراى عن القوائم المالية ككل . أو أنه يعتبر 
هاما ولكنه ليس أساسيا . 

وموضح فيما يلى صيغ التحفظات التى ينبغى استخدامها 
فى الحالات المختلفة : 


ف حالة عدم ابداء الراى يوضع المراجع أنه غير قادر على 
تكوين رأى فيما إذا كانت القوائم المالية'تغطى صورة صادقة 
وعادلة . 

- ف حالة الراى المخالف يوضح المراجع أن القوائم المالية - 
فى رآيه - لا تعطى صورة صادقة وعاداة . 


- ف حالة الراى « المتوقف على » فإن المراجع يوضح عدم 
إمكانه ابداء رأى ولكن عن مسألة غير اساسية . 

- فق حالة الرأى « فيما عدا » فإن المراجع يوضح رأى 
مخالف حول مسألة غير اساسية . 


جدول رقم (7) 
معايير اداء المراجعة الداخلية 


التى اصدرها مجمع المراجعبين الداخليين*» . 


تنقسم المعابير إلى خمسة معايير رئيسية : ثم ينقسم كل 
معيار رئيس إلى مجموعة معايير فرعية وفقا لما يلى #:*# 


٠٠١ (‏ ) المعيار الأول : الحياد : ينبغى أن يتوافر للمراجعين 
الداخليين حياد عن الانشطة التى يتولون مراجعتها . 

وينقسم إلى المعايير الفرعية التالية : 

٠‏ -المركز التنظيمى : ينبغى أن يكون لإدارة المراجعة 
الداخلية وضع ف التنظيم يسمح لها بالقيام بواجبات 

٠‏ الموضوعية : ينبغى على المراجعين الداخليين ان 
يكونوا موضوعيين عند أدائهم لمراجعاتهم . 
٠٠١ (‏ ) المعيار الثانئ : الكفاءة المهنية : ينبغى أن تؤدى 
المراجعات الداخلية بكفاءة وف إطار العناية المهنية المعقولة 
وينقسم إلى المعايير الفرعية التالية | مجموعتين ) : 

أولا : بالنسبة لإدارة المراجعة الداخلية . 

٠‏ التوظيف : ينبغى على إدارة المراجعة الداخلية أن 
تتاكد من ان المراجعين الذين يوظفون بها ذوى كفاءة فنية 
وخلفية تعليمية مناسبة لطبيعة المراجعات التى يقومون بها . 

2 المعلومات وال مهارات والتخصصات : ينبغى أن 
يتوافر فى إدارة المراجعة الداخلية المعلومات والمهارات 
والتخصصات اللازمة لقيامها بمهام عملها بطريقة سليمة . 

- الإشراف : ينبغى على إدارة المراجعة الداخلية 
التاكد من توافر إشراف كاف على أعمال المراجعة الداخلية . 

ثانيا : بالنسبة للمراجع الداخلى : 

. الالتزام ومواثيق الشرف : ينبغى على المراجعيين 
الداخليين الالتزام بمعايير الاداء المهنى للمراجعة الداخلية 
وبمواثيق شرف المهنة ( دستور الآداب والسلوك المهنى ) . 


() المصس: 


0 المعلومات وال مهارات والتذ 
يتوافر للمراجع الداخلى المعلومات والمهارات وا 
اللازمة لأداء المراجعة الداخلية بكفاءة . 

٠‏ - الاتصالات والعلاقات الإنسانية : ينبغى أن 
يتوافر للمراجع الداخلى القدرة على التعامل مع الاقراد 
والاتصال بهم بطريقة فعالة . 

١‏ التعليم المستصر : ينبغى على المراجعين الداخليين 
المحافظة على كفاءتهم المهنية عن طريق التعليم المستمر. 

- العناية المهنية المعقولة : ينبغى على المراجعين 
الداخليين أن يبذلوا فى أعمالهم العناية المهنية المعقولة . 
)7٠٠١ (‏ المعيار الثالث : مجال العمل : ينبغى أن يشمل 
مجال المراجعة إلداخلية فحص وتقييم مدى كفاية وفعالية 
نظام الرقابة الداخلية للمنشأة ومدى كفاءة اداء المهام 
المحددة ., 5 

وينقسم إلى المعايير الفرعية التالية : 

8٠‏ -صحة ال معلومات ومصداقيتها : ينبغى على المراجعين 
الداخليين دراسة مذى صحة المعلومات المالية وغيرها وإمكانية 
الوثوق بها وكذلك دراسة الطرق المستخدمة لتمييز وقياس 
وتبويب وعرض هذه المعلومات . 

الالتزام بالسياسات والخطط والإجراءات 
والقوانين والقواعد : ينبغى على المراجعين الداخليين فحص 
النظم الموضوعة للتاكد من الالتزام بتلك السياسات والخطط 
والإجراءات والقوانين والقواعد التى يكون لها آثر واضح على 
العمليات والتقارير . 

- حماية الأصول : ينبغى على المراجعين دراسة 
وتقييم طرق حماية الاصول والتحقق من وجود تلك الاصول . 

الاستخدام الاقتصادى والفعال للموارد : ينبغى 
على المراجعين الداخليين تقييم مدى اقتصادية وفعالية 
استخدام الموارد . 

1" - تحقيق أهذاف العمليات والبرامج : ينبغى على 
المراجعين الداخليين فحص العمليات والبرامج للتاكد من أن 
النتائج متمشية مع الاهداف المحددة.: وما إذا كانت 
العمليات والبرامج تنفذ وفقا للخطط التى وضعت لها . 
٠٠١ (‏ ) المعيار الرابع : اداء عملية المراجعة : ينبغى أن 
تشمل أعمال المراجعة تخطيط عملية المراجعة وفحص وتقييم 
المعلومات وتوصيل نتائج المراجعة ومتابعتها . 

وينقسم إلى المعايير الفرعية التالية : 

الج 


.أك.مه ,وستاتفياة لممعمة أه عمتاعدوم لمممتكوء )مم عا 56؟ ملعل مم3 
( »4 ) استخدمنا نفس ترقيم المجمع . ويلاحظ ان المعابير الف عية لها مجموعة أخرى من القواعد المرشدة 5©5ناء10نا© بالإضافة إلى توصيات 
معابير المراجعة الداخلية 52002505 ههنانفسة 1م6م1 من وانغصع]ة)5 وقد صدر منها حتى أكتوبر 11/0 ثلاث توصيات (9 


تعديلات وتوضيحات للقواعد المرشدة ) . 


سيد واد ع 


8ه 


000 
ج دراسة لجدوى صعابير 
أداء المراجعة الداخلية 


٠‏ تخطيط المراجعة : ينبغى على المراجعين الداخليين 
تخطيط كل عملية مزاجعة . 


4 - فحص وتقييم المعلومات على المراجعيين 
الداخليين تجميع وتحليل وتفسير وتوثيق المعلومات اللازمة 
لتدعيم نتائج المراجعة . 


- توصيل النتائج : ينبغى على المراجعين الداخليين 
إعداد تقارير عن اعمالهم وتوصيلها . 

غ4 - المتابعة : على المراجعين الداخليين متابعة 
تقاريرهم للتاكد من أن الإجراءات اللازمة بشأن مراجعتهم قد 
اتخذت . 
( 000 )المعيار الخامس : إدارة إدارة المراجعة الداخلية : 
ينبغى على مدير المراجعة الداخلية أن يدير إدارة المراجعة 
الداخلية بطريقة سليمة . 

وينقسم إلى المعايير الفرعية التالية : 


إى 


ةا ” : 5دمغتلناة لقسعامة 4ه عأنطناكمة ع1 . 1 
,“ ممناالنة لمتمعنمآ 2ه عماعورط لقدمزووع ةمعط عط ج180 
لقسمع م1 زه عانتاكمة : 1108038 ركعممم5 عأتممسفكلى ) 

. ( 1978 ,5عمأتلنم 


" - صدرت المعايير الامريكية فى شكل توصيات مقترحة عام 
1 ثم اعتمدت رسميا من أعضياء مجمع المحاسبين 
القانونيين الأمريكى عام 1944 . راجع فى هذا الصدد : 
«مدامعءعخسعتاطسظ لعقنعع0 06 عشتطتاكم1 ممعلعهم - 
-قة)35 ؛ وستاتلسة 4ه امعمرعاة)5 عللأقام؟ ” : وامم) 
همة عدممءقتموزة لعامعععم (الميعدع0 عتعط1 : مفتمق 

( 1947 24عقة : عأرملا بوع71 ) ,“ عمع8 


-مدوععءة عناطسظ لعقتارعن 06 عنتتاكمة ممعلعهة - 
: 505ق0هةأ5 ومقتلسة لعأمعمعىة :زللدرعمء© ” : وأمما 
كه : عاتملا و2316 ) ,“ عممءة قصة ععمةء قتمونة عزعط1 
. (1954 رهط 


- الغرض والسلطة والمسئولية : ينبغى أن يكون 
لدى مدير المراجعة الداخلية وثيقة توضح هدف إدارته 

- التخطيط : على مدير المراجعة الداخلية وضع 
الخطط اللازمة للقيام بوظيفة المراجعة الداخلية . 


- السياسات والإجراءات : ينبغى على مدير 
المراجعة الداخلية توفير تعليمات مكتوبة توضح السياسات 
والإجراءات لإرشاد المراجعين الداخليين . 


- إدارة وتطوير الافراد العاملين بالإدارة : على 
مدير المراجعة الداخلية توفير برنامج لانتقاء العاملين بإدارة 
المراجعة الداخلية ولتطوير العاملين بما يكفل تحقيق اهداف 
الإدارة . 


- المراجعون الخارجيون : على مدير المراجعة 
الداخلية التاكد من وجود تنسيق بين اعمال المراجعة الداخلية 
والخارجية ٠‏ 


-: ضممان الجودة : على مدير المراجعة” الخارجية 
توفير برنامج لتقييم اعمال الإدارة بقصد ضمان جردة الاداء . 


٠ 


(؟) اصدر هذه المعايير مجموعة مجامع المحاسبين 
والمراجعين ف بريطانيا . راجع فى هذا الصدد : 
نا هذ كأهةامنامعع4 لعرعمقط 2ه عابطلاعمة عط - 
-مسمععخ لعتع مقط 2ه عكافمذ 16 روعتقلآ ممه فهوا 
لعرع مقط . 2ه عأنطقكمة عط ,لمقلامء5 2ه كنصها 
قوع غ0 عط ناممآ ع5 قمة لمماعمة هذ كأسمتسامعع4 
عنس © لسة 5لتقلصقاة عمنانلسة” : كأتئة أ متامععءخ 860 
رععالتسصده© وععتاعورط ومتاتوييث : دمقدم1 ) ,“ وعمنا 
. ( 1980 لتممة 


(؛) داجع : 

عتلءعمماءوعم8 سعل8 بعنوطء/171 لهممهممعامآ1 156 - 

.2 , ( 1973 ,رعكنهة] ومطة1 : علرملا بوعآ8 ) بوتقدمناعلط 
951 


(5) راجع ق هذا الصدد : 
-50010 عط مذ قتصعء اام 4م50 ”: لتقمعظ8 رتعطية8 - 
مسر .3 طاعممعء1 نز لعغتلء “ كمملووعقمءط عط 4ه تزع 


: د4ئوه80 ) “ معتعنهة هذ كتمادوءزه ع1 ” : مز 

. ( 1965 ,لإةمدمه0 سناكنةك8 ممغطوسم1 
-تناوة عط ,“ سملكالآ لهصماووءق0ظ ” : .ل ركهسمط؟ - 

. 1947 إمقترع"1 ,لإعمةغستامععءة 0 لهس 
-220165 2 04 عتدنها! عط ” : .3 ل0جة8م8 رعاءء8 - 
مم81 ” : مت صمعة؟ .8 دموواءا! برط لعائلء ,“ دمله 
5 : ائموترن' ' . ,معقعنط© ) ,“ كممنذوءامءط عط 0 
ل دا 


كسةعهه2 أثلناخ 2ه منطعمم د11 ” :.ش.© رتعزه1! - 6 
حه] «عفكمة .1.1 نزم لعغتلء “ تعناوتهطع؟ انث 16 
-مناوعععة عه عأدمطفصدة1 لمدلمها5 ” : هذ عطاكما 
-صاه© 8001 مك1 - +310 : عأرملا 9ع[ ) ,“ كامما 

. 140 - 2.2 ,( 1956 عمسآ نزهدم 


(7) راجع فى هذا الصدد: 
#مقاتلسة ” : .7 ,لومبما4 همه .1.2 رقلسوم ع - 
,( 1982 ,مقط : دملممة ) “ عماعدمط لص وعامتعملمط 
20-22 بطم 
-علنه© له 08105هة)3 عمتاتفسية ” : ,آي عتمم" - 
تإعامن؟' .3 لصة تعجعطة .74 بأدعع1 ,2 برط لعنللء “ وعمنا 
: دملممةآ ) ,“ وسناتفنة هذ 5عندمة أمعسنت ” : مذ 
3 - 120 ,8 ( 1985 ,تعطقتاضهه ,8م28 يه بوعمممك1 


ه21 106 ,“ ومناتلسة ” : لننوط ,ترق - 8 
-< ) ,21/1 .ا0/ ,أممتمسوععة عناطدم لعققمع0 عارولا 
. ( 1946 بتعطسعه 

14 و 

10- 104 


05 نإلناغ3 ف ” : لنامسقطه8 تماعده]! أعلطة .>2 - 11 
ةل صة علنانلسة 04 اأمعسرمماء ع1 لسة عكسنه71 عط 
لوطع الدلآ رمم هايعوملط ,2 طط ,“ كع غ3 لعانمتآ عط هذ 

6 - 95 .22 .1958 ,كزمهز111 4ه 5 


12 - 14 


: تلعقلمةغ3 وسناتسة 054 امعم نم3 عللأقادء؟ - 13 
.0 .مه 


.زه : تلكقلهةا5 وسناتفسة لعامعععة (للدرعدء 9 - 14 
0 


٠١ (‏ ) راجع فى هذا الشآن : 

,“ 53203505 عمتاتلترة ” : ,.© لعو ,سمقاءط80 - 

..8.5 همه تعسلوط .8.8 ردمماكممه .1.0 ترط لمنللع 

“ عسنانسة لصة عمناسامععخ غه عاموطلهة11 ” : مذنردك1 

,( 1981 ,غممسهمة لهة تصقطة6 ,رمعسة؟آ : ومنؤم8 ) 
1 ممناءعة 


(17) انظر فى هذا الصدد : 

«سنامععة عنتاطسظ لعظنامع0 6ه عاطتاكمآ ممدتعهم - 

ب" كلتقلهة3 عمتاتوسيخ لمامععهخ رلتميعمء0 ” : مهما 

رع طمرع 71107 ,1 .710 كلعقومةأ3 ومتاتلناة مه غمعدمعاماة 
.1272 


.1-2 .مم يأك .مه ,8م5ايء806 - 17 


.0 .راك .مه .0نامتسصطقك/! ستعدمكة اعلطة .+2 - 18 
319-25 


:0؟ ولكةلسةاة ” : عه016 وسمتاصامععءة لمعدء 9 - 19 
نذا 0 ةوتمقع01 غمعسميء :ه06 أ اتفراة عط 
دده : دماومتطعة18 ) ,“ كممتعصسظ لمة دعا تكلاع4 

. ( 1972 ,وعنهاة لعائمتآ عط 6ه لمتعمء0 ععلامعام 


2١ (..‏ ) انظر على سبيل المثال الكتاب التالى وهو من مراجع 
« اساسيات المراجعة » الاساسية فى بريطانيا منذ صدور 
طبعته الاولى عام 1414 حتى صدور الطبعة السادسةعشرة ف 
الثمانينيات ( وهى من تاليف 221018 06 1.0196 ابن المؤلف 
الاصلى ) . ويعكس استعراض هذه الطبعات تطور المهنة فى 

بريطانيا خلال هذه السنوات : 
نسم غه كعامعمط عط ” : ,5,2 رفلسوم 26 - 
. ( مقسائط : دمقهمآ ) ,“ مذ 


7١ (‏ ) سبق للباحث ايضاح أوجه النقد هذه فى دراسة 
سابقة . انظر : إبراهيم عثمان شاهين : , معايير أداء العمل 
الميدانى لمهنة الرقابة الخارجية على الحسابات فى مصرء ‏ 
رسالة ما جستير ( كلية التجارة جامعة القاهرة ٠‏ عام 
59ؤل) ص غلا 46. 


(؟؟) راجع فق هذا الصدد : 
«أتنامععةق ,“ 53003505 عناتوتة ” : ,.6© .8 ومناءاه - 
22.600 ,1973 ومتساا؟ ,“ معدم كدءمتكب8 لقة عمد 


دلاكا- 


جح دراسة لجدوى معابير 


أدا - المراجعة الداخالية 


121-12 .مم ,.أك .مه ,تعتمع8 - 23 


أك.مه ,وءسناعلنن0 نمه 05مقلسصة)5 عمناتوسم - 24 
3-5 كطامةجهدية5 ,4ئ1 -25 


دعل .1 ,لموضلث لمة 0196 .8 ,قاتوط 26 -26 
: مدقدمآ ) “ وععتاعوئط لمة وعامإعملط - ومناتسي4 ” 
.2 ,( 1982 رمقصسائط 


(17) راجع فى هذا الشآن : 

- . القانون رقم ١7‏ لسنة 110١‏ الخاص بمزاولة مهنة 
المحاسية والمراجعة . 

- القانون رقم 1" لسنة ١504‏ بشأن بعض الاحكام 
الخاص بشركات المساهمة وشركات التوصية بالاسهم 
والشركات ذات المسئولية المحدودة . 


( 14 ) راجع قانون رقم 77 لسنة 1554 المشار إليه اعلاه . 
وداجع كذلك القاثون رقم 154 لسنة ١44١‏ الذى حل 
مجله , 


( 74 ) نقابة المحاسبين والمراجعين : « دستور مهنة المحاسبة 
والمراجعة » ( القاهرة : نقابة المحاسبين والمراجعين - 4 
أغسطس 19608) . 


)7٠١ (‏ إبراهيم عثمان شاهين : رسالة ال ماجسيتير السالف- 
الإشارة إليها . ص 816 وما بعدها . 


"١ (‏ ) أوصى المؤتمر العلمي للمحاسبة والمراجعة الذى نظمته 
شعبه المحاسبة بنقابة التجاريين المصرية والمنعقد فى الفترة من 
17-4 يونيى 1548٠‏ بتشكيل لجنة لوضع « معايير للاداء 
المهنى بحيث تكون واضحة ' ومحددة وملزمة لجميع مزاول 
مهنة مراقبة الحسابات » . 


( 77 ) يشترط المشرع البريطانى فيمن يزاول مهنة المراجعة 
الخارجية ان يكون عضرا بإحدى المنظمات المهنية البريطانية 
المعترف بها . كما يشترط مشروغ القرار الصرى « بشان 


المحاسبين والمراجعين أن يكون الطالب عضرا بنقابة التجاريين 
( مادة ؟ ) وتوجد نصوص مشابهة فى معظم تشريعات الدول 
الأخرى . 


لعانصنآ ,كمماتلسة لجمرعامآ1 غ0 عنسطتاقما غ15 - 33 
: دهقهمآ ) ,“ 1985/1986 عأمموطلموا8 ” : سملومك1 
.نك ,( 1985 ,عابطناكما 

(4؟) راجع ف هذا الشان : 
0 العممع 3 ” : ورماتلداة لممعنمة غه عناوم - 
«عآ8 ) ,“ «ماتلسسة لقمعام1 عط غه وعلاتائط تفممموعم 
. ( 1947 ,كدمغتفسة لهممعامة ؤه عسناكمة : علرولة 
06 امعتمعنها3 ” : ورماتليدة لدسعامز 2ه عاطتادمة - 
216 ) ,“ وماتفسسة لممعنمة عط غه وعقغتلاط أقممموعم. 
.( 1957 ,5رمغتلسف لفسعامة 6ه عاسطتاكم1 : عيملا 
05 الاعسعفة5 ” : ورماتلساة لممعام1 ,ه عاسلاكم1 - 
عمقاءه) ,“ #ماتلس4 لممرعغمة عط زه وعقغتلتطتقممطومر 
. ( 1971 ,قدم تلتق لهدمععامة غه عدطناكمة : ووتره1 رول 
06 غأمعتمة ه38 ” : ورماتلساة لممعامة 2ه عاسطاكمة - 
عأممعالم ) ,“ ومناتوس4 لمممعنمة ؤه وعقتلاط زقمممممر 
رككمغتسة لمرعامة 4ه عاتطناكم1 : ولنمم1؟ رومتيمع 
(1981 


0006 ” : كرماتلسسث لقمرعنمة 4ه عنبطناقم1 6ط -35 
لمسمعاهآ1 4ه عاسطناكمة مط :: عأرملا بوعة ) ,“ ومتطاى 
. ( 1968 ,0015نم 


: تبنى ملاحظات الباحث على المصادن التالية‎ )١1( 

(1) فل بريطانيا : دراسة ميدانية بالصناعة البريطانية 
لنشاط المراجعة الداخلية شملت عينة عشوائية منتظمة تبلغ 
5 شركة ( انظر هامش رقم 075 ) . ثم متابعة عن طريق 


. عضوية مجمع المراجعين الداخليين والمشاركة فل اجتماعاته 


وندواته وبعض مؤتمراته وإعداد برامج تدريبية لاعضائه 
(خلال الفترة من عام 151١‏ إلى اواخر عام 15951 ) . 

(ب) فى محر : متابعة لنشاط المراجعة الداخلية خلال 
الفترة من /141 إلى 1147 عن طريق البرامج التدريبية 
المنعقدة بجمعيتى « إدارة الاعمال العربية » و « آراك» 
والحصول على ردود على استقصاء من بعض المجموعات 
المشاركة ق هذه البرامج . 

(ج) ف الكويت : دراسة ميداينة فى مؤسسة البترول 
الكويتية والمنشآت التابعة لها ( انظر هامش رقم 4ه ) ثم 
متابعة عن طريق المراجعين الداخليين المشاركين فى أربعة 
برامج تدريبية ( من مجموعة شركات اخرى ) خلال الفترة من 


-18- 


اك .ره روعناتلأكمومدع8 04 امعصيعاه8 -37 


7 ” : ورماتلندة لهسمعام1 ,0 عاستاكمة 156 - 38 
ع1 : علوملا «علة ) “ رومناتلسة لقمعنمة ؤه رعسسة 
٠‏ .( 1958 ,ورماتلسة لمسعامة ؤه عطقكم1 


.مه رقعاتللط أكممموع1 02 امعممعنمنة - 39 


8 ” : ورماتلسة لقميعنمآ ؛ه عساناكم عط - م4 
6" : عاتملا بوع81 ) ,“ ومنانكسم لتممعغمة أه برعصمدو 
. ( 1969 رسكغتلسة لمممعامآة غه عنةقكم1 


باك .مه رقءاتللطتقمومدع8 04 امعممعنهة - 41 


9 ” : ورماتلسة لمدعنمة ,ه عاساناكمة عط" - 42 
ركقهلهمة عتممسيفغلة ) “ ومكتلبية لممرعامة أه رفسو 
. ( 1980 رقدماتقبدة لممععامآ ؤه عأطقكم1 156 : ملترماط 


.مه رقءناتلزطأقممموع1 04 امعسعنهنة - 43 


( 55 ) راجع فى هذا الصدد : 
05 لإعلاتناة ” : رشك ,7علصقع لمة .1.28 ,ءالطل - 
«قالة ) ,“ وععاعة2 همه 05مع1 وسناتفسة لتقدسعكم1 
12628 04 عأنطتاقمة ع1 : قلتره1!1 ,كومهمة عأسمم 
. ( 1984 ,رقدم اتيم 
«مآ ” : .8.81 ,ردمقاه© لمة .2 ,معدقعل؟ .عل.8 تادهكة3 - 
,“ قعاتستردمم0 لسة كدماءعملط : ومناتلسة لقمرم) 
0 عأناناكمة قط : هلمه1 ,كعممم5 عأممممئلم ) 
. ( 1984 ,تم غقلسنه1 طعممعوعه 5رمغتلس4 لقدرعنم1 


(50) راجع التوصيات الاربع المشار إليها فيما تقدم . 


! عمناتسسخ ” : ,/ل[.0 ,لعدء[0 سه .2.11 ركماره1-ك4 
«ع21 ) .“ وعتسلعءمء5 لمة كامعممم0 لعنموعامة 
3 .2 . ( 1982 ,رقصم5 > نزع1ز/17 صطم3 : علوملا 


(/؛) راجع فى هذا الصدد : 
لقسعامآ معله! ” : .11 ,غاالآ همه .8.2 علممظ - 
( 1982 ركدمة ين نرعلة/لآ مم5 : عأرملا ع2 ) “ ومنانلييم 

يسن نا 
00 ” : بآ,1 ,لامقصسع71 لمة ,ط8 عادهكة - 
-قغلى ) “ وعءناعوط لصة دععتان2 : وعهغتسصسمت أتبدةخ 
لقدمعنم1 ,ه عدطناكم1 ع1 : دلمه11 ,كوممم5 عأصمسر 
. (1977 ,كعم انندم 


4 - هد 


-دمآ ) “ ومقتفسة لمسعنمة ” : طيخ رك مسف - 49 
. 275-276 .88 , ( 1981 بمفسفلط : فمك 


( 50 ) راجع فق هذا الصدد : 

-متامععة عتاطناه لعقنايع0 04 عنبفتاكم1 ممعتيعسم - 

1 .210 كل6ةلهمقا5 عمنائلسة مه امعسعاماة ,كامم 
1972 ,تعطسعوولة ) 


)0١('‏ راجع مجموعة الدراسات الميدانية ألتى آجريت 
بالولايات المتحدة الامريكية والسابق الإشارة إليها فيما تقدم . 


851-57 يأ.م0 بتعفهفة قم طاعمممعد - 52 


(57 ) راجع فى هذا الصدد : 
مه كأتلناة لهمرعأهآ 4ه أعومسة 6 ” : .1.0 رمتنطقطق - 
مسمناعع لظ عط مذ كفز8 لهدمدرع2 ,نتععدمدظ81 1380016 
رلاء16ع5 4ه إاتسيعلانهتا ركتقغط1 .2 .طم ,“ سفنورق 
1976 
-اثلناة لقسرعنمآ ” : .1.0 رمنطقط38 لمث .8 ,عبوم1 - 
” نغ لمأمعوعءط رعمدم ج “ 8135 ومتاع و80 لمد وم 
عمتأسامععة غ0 تعطعوع1 المع اتسنا 04 لمقعمدقم 
. 1976 أتدمف ,لسمقلعمظ8 ,لاء55معء00س] ,“ مممعمعئهم0 
وقد قام مجمع المراجعين الداخليين ( الفرع البريطانى ) 
بدراسة آخرى بعد ذلك بفترة قليلة وتوصلت إلى نفس 
النتائج . راجع : 
متكا لعغنهتآ ,وومغتلسة لقمعنهز 2ه عاسطلاومة 16 - 
هذ ومناتلناة لقسعتها 4ه تإعصيد لخ ” : عامه0 تمل 
810 أرموعه طععمعوعظ “ ممملومتكة لع انون قن 
. ( 1976 ,عففافمة ؛ «مقومة ) 
ولم تنشر نتائج آية دراسات بعد ذلك غير أن هناك دراسة 
جارية حاليا ولم يتم نشر نتائجها بعد . راجع : 
متكا لعثلمتا - وتمغتلسة لقدعنم1 )0 عأتكقممة عط ٠‏ 
“ 1985/86 عتمسدموهظ2 طعمدعوعة1 - «منغهع80 ” : سمل 
.( 1985 ,عانطناكمآ : دمقدمة ) 


( 06 ) راجع : د . صادق البسام ود . إبراهيم شاهين : 
« حياد المراجع الداخلى فى قطاع البترول الكويتى » مجلة 
دراسات الخليج والجزيرة العربية ‏ العدد الثامن والثلاثون ‏ 
السنة العاشرة ( جامعة الكويت ) ٠‏ إبريل ١544‏ . 


ب>ه 


14 


هآ ووتلدعظه لعامعاء5 ” : مذ وطمسك؟ . 5 ومدكة رم 
جه دراسة لجدوى صعايير 0 7 


- عمناصوءط : علوملا برعل8 ) ,“ عماتلنة لصة عمتاسناوءعم 
.( 1952 .عمة لمكم 


5 1 8 5 35 
أداء المسسوا جعه لد خلية . 11-4 .8 أ .مه ,مكارعطم82 - 357 


( 55 ) للرجوع إلى تفاصيل هذا الموضوع راجع : (58) راجع ق هذا الصدد : ١‏ 
د . إبراهيم عثمان شاهين : « مظاهر حياد المراجع درم مك1 لعاتم] ركدماتلسة لمميعامآ ,ه عأبطتاكم1 16 

الخارجى ف شركات الأموال : دراسة دولية مقارنة » ( تحت «مماة لقمهعوعزمره مه عادو طفممك1 وعطسعاة ”: 

النشر ) . .( 1985 ,عناوم : «مقدم1 ) ,“ مومهل 

(01) راجع فى هذا الصدد : ( 5 ) راجع التوصيات المشار إليها فيما تقدم . 

05ةلهة5 عستاتلبك ” : .ك1 لقاع ,اعطقع - 

لعاللء “ كدمتكء5 أسده© 01 غطعنآ عط مز وعمس لوعءمرط ( 7١‏ ) نفس المراجع . 


. 


ااانه السائإه. 
للقاةة ال 0700 


- 


اعسداد : د . شوقى سيف النصصر سيد © أستاذ الرياضة والتأمين المساعد ‏ جامعة القاهرة _ 


إلغاء وثيقة التامين على الحياة يعنى فسخ عقد التامين من جانب المؤمن له وإنهاء التعاقد قبل أن تكتسب الوثيقة 
الحق فى التخفيض أو فى قيمة تصفية )١(‏ ويتم ذلك إذا توقف المؤمن له عن سداد الافضاط اليستحقة ق واهيدها ولم 
يكن قد سدد ثلاثة اقساط سنوية كاملة أو ما يعادلها من الأقساط المجزاة وبعد قيام شركة التامين يه.' بثذارات 
** اللازمة تصبح عندئذ الوثيقة لاغية ولا يحق للمؤمن له استرداد اى جزء من الاقساط المسددة بل تصبح حقا مكة. 
لشركة التامين ) وتعتبر هذه الظاهرة ملازمة لتامينات الحياة فى جميع اسواق العالم ولكن يختلف حجبها 
واهميتها من سوق لآخر ومن شركة لأخرى داخل نفس السوق . 

وتهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على حجم هذه الظاهرة فى سوق تامينات الحياة المصرية خلال الفترة من 
الفا وحتى 45/7/7١‏ بإجراء بحث واقعى حديث على بيانات هذه السوق مدعما بدراسة ميدانية للوقوف على 
أسباب هذه الإلغاءات واتجاهها وكيفية التغلب عليها . 

وقد تمت هذه الدراسة على تأمينات الحياة العادية فى السوق المصرية للتأمين واستبعدنا دراستها بالنسبة لتأمينات الحياة 
الشعبية حيث يتضاءل هذا النوع وتقل أهميته كثيرا فى السوق المصرية وأصبحت معظم الشركات لا تصدر وثائق شعبية 
كما أن الوثائق السارية منها تتناقص سنويا كاتجاه عام » وهذه الظاهرة تعتبر ظاهرة عالمية وليست ظاهرة محلية فقط . 

وقد تمت هذه الدراسة فى إطار المباحث التالية : 

المبحث الأول : معدلات الغاء وثائق تأمين الحياة فى السوق المصرية . 

المبحث الثائى : دوافع الغاء وثائق الحياة فى. السوق المصرية . 

المبحث الثالث : النتائج والترصيات . 


المبحث الأول الكشف الطبى فقط دون الاستمرار فى باقى الإجراءات وحتى 


تصدر وثيقة التأمين وتأثير هذا النوع محدود جدأ على نتائع 


معدلات إلغاء وثائق تامين الحياة فى السوق المصرية | اعمال شركات التأمين ولا يتعدى انفاقا محدودا من المصروفات 


التعاقد كأن يستوف المؤمن له طلب التأمين اى إجراءات 


يمكن تقسيم الإلغاء فى وثائق التامين على الحياة إلى الإدارية والعمومية ومصروفات التعاقد » وعلى المسئولين عدم 
: إغفاله ودراسة دوافعه سواء كان سبيها المنتج أو المؤمن له 
ذاته لتحويل هذه الفئة إلى إنتاج فعلى وحقيقى لقطاع تأمينات 


النوع الأول : الانسحاب قبل اتمام التعاقد يا 
وهذا النوع لا يعتبر إلغاء بالمعنى الفنى أن القانونى ولكنه النوع الثانى : إلقاء الوثيقة بعد إصدارها وسداد بعض 
يعتبر انسحابا وعدم الاستمرار فى اتمام باقى إجراءات أقساطها . 


د 


اد 


أوهذا النوع هو الإلغاء بالمعنى الفنى أى القانونى والذى يتم 
بعد إصدار الوثيقة وسداد القسط الأول المستحق على الأقل , 
وقبل استكمال سداد الأقساط المستحقة عن ثلاث سنوات 
كاملة حتى لا يتحول الإلغاء إلى تخفيض أو تصفية ٠‏ وتتركز 
معظم إلغاءات وثائق تأمين الحياة فى هذا النوع من الإلغاءات 
وهى النوع المقصود بالدراسة والتحليل فى هذا البحث . 

ويتم حساب النسب المختلفة للإلغاءات بطرق ومقاييس 
مختلفة أخص منها بالدراسة والتحليل الطريقتان التاليتان : 
الطريقة الاولى : نسبة عدد الوثائق الملغاة : 

هى' المقياس العددى لجدية إتمام تعاقدات التأمين على 
الحياة والاستمرار فيها للإحساس بالحاجة إليها وملاستها 
لحملة الوثائق ويكون مع المقاييس الأخرى صورة متكاملة 
لتقبيْم كل جوانب ظاهرة الإلغاءات , ويتم حساب نسبة عدد 
الوثائق الملغاة بمقتضى هذه الطريقة من العلاقة التالية : 


نسبة. عدد الوثائق الملغاة سنويا ت 
عدد الوثائق المنتهية بالإلغاء خلال العام 
عدد الوثائق الجديدة المصدرة خلال الثلاث سنوات الأخيرة . 


وتعتبر الطريقة السابقة مؤشراً قويأ لحجم الوثائق الملغاة 
سنويا من بين الوثائق المصدرة ودليلا مباشرا على كفاءة 
الجهاز الإنتاجى بالشركة .9) . 

وقمت بحساب هذه النسب لكل شركة. من شركات التامين 
المباشر المصرية ( القطاع العام والخاص ) باستخدام العلاقة 
السابقة.وتم تجميع البيانات إعداد النسب المختلفة للإلغاءات 
فى الجدول التالى . )١(‏ 


من الجدول يتضح ما يلى : 


١‏ اتجهت معدلات إلفاء وثائق الحياة ى شركة مصر 
للتامين إلى التحسن والانخفاض التدريجى منذ عام 1/4 وحتى 
السنة امالية 44/415 يستلاء عام 47/41 ثم أتجهت بعد 
ذلك إلى الارتفاع مرة اخريى تدريجيا وحتى عام 41/88 . 


"' - تتجه معدلات إلفاء وثائق الحياة فى شركة الشرق 
للتأمين إلى الانخفاض التدريجى منذ عام 74 وق جميع 
السنوات باستثناء عامى 464/87 , 41/45 حيث حدث فيهما 
ارتفاع طفيف جداً فى هذه المعدلات . 


-ث- 


عدد الوثائق الجديدة المصدرة خلال السنة المالية 
المذكورة والسنتين السابقتين لهامباشرة 
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عدد الوثائق المنتهية بالإلفاء خلال العام 
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”ى١|‎ 3” 
30 3 10300 


عريية 


1 
؟- تتجه معدلات الإلغاء بشركة التأمين الأهلية إلى 
الارتفاع التدريجى من سنة لأخرى باستثناء عامى 47/4١‏ » 


01 . 
4 - تتجه معدلات الإلغاء بشركة المهندس للتأمين إلى مبالغ تامين الوثائق الجديدة المصدرة خلال السنة ال 
الارتفاع التدريجى فى جميع السنوات دون استثناء . المذكورة والسنتين السابقتين لها مباشرة 


ه ‏ تتجه معدلات الإلغاء بشركة الدلتا للتامين إلى التحسن 
التدريجي باستثناء السنة المالية 41/44 . 

-١‏ تنخفض معدلات الإلغاء المتوسطة فى شركات التأمين 
القطاع الخاص عنها فى شركات التأمين القطاع العام . 

- حققت شركة المهندس للتامين اقل معدل إلغاء متوسط 
بالنسبة لجميع الشركات العاملة فى السوق , كما حققت شركة 
مصر للتأمين أعلى معدل إلغاء متوسط بالنسبة لجميع الشركات 
العاملة فى السوق . 

8 - حققت شركة الشرق للتامين اقل معدل إلغاء متوسط 
بالنسبة لشركات القطاع العام كما حققت شركة المهندس 


للتأمين اقل معدل إلغاء متوسط بالنسبة لشركات القطاع للقلةا | سنكيل 
الخاص . 


4 - بلغ معدل الإلغاء العام المتوسط لجميع الشركات 
العاملة فى السوق عن خبرة السنوات محل الدراسة مجتمعة 
ويقل عن هذا المعدل المتوسط شركات المهندس والدلتا 
والشرق للتأمين , كما يزيد عن هذا المعدل المتوسط كل من 
شركتى مصر والاهلية . امام 

للك الففلئفا الفنحلفا | فقيل 
الطريقة الثانية : نسبة مبالغ التأمين الملغاة : 0 

هو المقياس الكمى أو المالى لحجم ظاهرة الإتغاءات فى سوق 

التأمين ويتم حساب نسبة مبالغ التأمين الملغاة باستخدام 


41/4١ 
)21/4 ا‎ 


لحريفنا 


8 /قى 


العلاقة التالية : (» 40 / كف | روم | لاقموه؟ | مما 
نسبة مبالغ التإمين الملغاة سنويا > 00000 
مبالغ. التأمين المنتهية بالإلفاء خلال العام 
الس ساسا سس اس سس سس سم 84 /هم 
مبالغ تأمين الوثائق الجديدة المصدرة خلال الثلاث سنوات 0510 ميلف 


الآخيرة *64/4ى) 

وتعتبر ألطريقة السابقة مؤشرا قويا لبيان تاثير الإلغاءات 
على حجم الإنتاج التامينى الفعلى اى الحقيقى أو الصا 
للمنتج من ناحية ولشركة التامين من ناحية أخرى ٠‏ كما انه الغدينا 
مؤشرا لبيان تأثير هذا الحجم الصاف على دخل الشركة من 
الاقساط المستمرة المنتظمة وبالتالى مؤشرا لنتائج اعمال شركة 
-التامين . 

وقمت بحساب هذه النسب لكل شركة من شركات التأمين 
المباشر المصرية ( القطاع العام والخاص ) باستخدام العلاقة 
السابقة » وتم تجميع البيانات وإعداد النسب المختلفة 
للإلفاءات فى الجدول الكالى :(؟) 


4ه 


جودولرقم(١)‏ 
معدلات مبالغ التامين الملغاةسنوياً القيمة بآلاف الجنيهات 


مبالع تامين الوثائق المنتهية بالإنغاء خلال العام 


لفلئضنا كينا لنايف 


0 معاد 
0 ساماد 
تلفدك صفر 
ايلفلنفا 5 ١‏ 
2 ظ ٍ ّ/ نت 
الغفاا لين فخليا كلاق 
7 0 


-ه1- 


تمي الملفاة بشركة مصر 


١‏ أن أتجهت معدلات 


طتظمة أ سنوات الدراسة وإن كان 
من ببئنة لأخرى باستثناء السنوات 
قوت 
لغ التأمين الملغاة بشركة المهندس 
لأخرى دون استثناء . 

٠‏ -. اتجهت معدلات مبالغ التأمين الملغاة بشركة الدلتا 
للتامين للزيادة من سنة لأخرى دون استثناء . 

” - حققت شركة التأمين الاهلية أعلى معدل إلغاء متوسط 
لمبالغ التامين بالنسبة لجميع الشركات العاملة فى السوق . 


٠‏ - حققت شركة الشرق للتأمين اقل معدل إلغاء متوسط 
لمبالغ التأمين بالنسبة لجميع الشركات العاملة فى السوق . 
4 - ينخفض المتوسط العام لمعدلات إلغاء مبالغ التأمين فى 
شركات التأمين القطاع الخاض عنه فى شركات التأمين القطاع 
العام . 4 


- بلغ المتوسط العام لمعدلات إلفاء مبالغ التأمين فى 
السوق المصزية 14.7):_سنويا مَنَ خبرة سنوات الدراسة 
السابقة ويقل المعدل المتوسط لشركات الشرق والدلتا والمهندس 
عن هذا المعدل العام كما يزيد المعدل المتوسط لشركات مصر 
والاهلية عن هذا المعدل العام . 


الخلاصة : 


ول 50013 يتقيه مايل : 
-١ <٠‏ تتفق معدلات وثائق التأمين الملغاة فى اتجاهها تقريبا 
مع معدلات مبالغ التأمين. الملغاة لكل شركة من الشركات 
العاملة فى السوق المصرية . 


على أساس عدد الوثائق 


* - إن معدل الإلغاء بالنسدة لمبالغ التأمين اكثر تأثيرا 
وفاعلية على محافظ شركات التأمين عنه بالنسبة لمعدل الإلغاء 
٠‏ فإلغاء وثيقة واحدة بمبلغ تأمين 
على محفظة شركة التأمين بنفس تأثير إلغاء 
بمبلغ تأمين ٠٠٠٠١‏ جنيه وهكذا . 

١‏ - يرتفع المتوسط العام لمعدلات وثائق التأمين الملغاة الذى 
يبلغ 17,4 سنويا عن المتوسط العام لمعدلات إلغاء مبالغ 
التأمين الذى يبلغ :/١4,1‏ سنويا وهذا مؤشر قوى لانخفاض 
متوسط مبالغ تأمين الوثائق الملفاة . 

- إذا استثنينا شركات القطاع الخاص من المقارنة 
لحداثة عهد هذه الشركات من ناحية ولصغر إنتاجها وتأثيرها 
على السوق من ناحية إيخنرئى نجد أن شركة الشرق للتأمين هى 
أفضل الشركات فق نتأتّجها بالنسبة لمعدلات الإلغاء حيث 
حققت اقل معدل إلغاء متوسط للوثائق من ناحية اخرى , 

حققت شركة التأمين الأهلية أعلى معدل إلغاء متوسط 
لمبالغ التأمين , كما حققت ثانى معدل إلغاء متوسط للوثائق 
ونظرا لآن معدل إلغاء مبالغ التأمين اكثر تأثيراً ‏ وفاعلية على 
محافظ شركات التأمين لذلك تتأثر نتائج واعمال شركة التأمين 
الأهلية بظاهرة الإلغاءات اكش من الشركاث الاخرى العاملة فى 
السوق وينطوى هذا الاتجاه على ضعف الجهان الإنتاجى لهذه 
الشركة وما يتضمنه ذلك من محاولات قد إضدارات وهمية ' 
لتغطية الحد الادنى لالتزامات المنتجين: من. ناجمية ولتحقيق 
أرقام الخطة للشركة من ناجية اخر: يفل الإنتاج الكلى 
والحقيقى للشركة والذى يعتبر المقياس الحقيقى أكفاءة الإدارة 
والجهاز الإنتاجى بالمشروع وذلك بمقذان الإلغازات الكلية 
المرتفعة . 1 


1 
1 


7 قد تؤدى ظاهرة الإلغاءات إلى تحقيق مكاسب ظاهرية 
للشركة عن طريق. الاحتفاظ بأقساط الوثائق الملغاة , وأكن ثبت 
عمليا أن الأقساط الأولى المحتفظ بها عن الوثائق" الملغاة 
لاتكفى بالكامل لسداد المصاريف. الإدارية والعمومية 
والعمولات وتكاليف الإنتاج المرتفعة' عند إصدار الؤثائق , 
ولابد أن يراعى مستقبلا كفاية قسط أو اقساط السنة الأولى 
على الأقل لتغطية معظم هذه المصروفات . 


متوسط مبالغ تامين الوثائق الملفاة: ا ء 


ل الاي 
لبيان تاثير متوسط مبالْعٌ تامين الوثائق اإلغاة بالنسبة 
للمتوسط العام لمبالغ تأمين وثائق الحياة وتاثيرٌ الاختلاف فى 
هذه المتوسطات على محافظ شركات التأمين وذلك لكل شركة من 
شركات التأمين العاملة فى السوق من ناحية ولاجمالى السوق 
من ناحية أخرى ؛ قام الباحث بعمل دراسة مقارنة من خلال 
الجدولين التاليين : 


| ل لل بصت سي 


جدول رقم (*) 
متوسط مبالخ تامين الوثائق الملغاة 0) 


نارفا 


000 ركم 
0 لشفل 

07 لهل 

عه قلات 

1/1 كيكلل لكل 
1 اركككا 


سل 


#ابرءوهةل 


يتضح من الجدول السابق ما يلى : 

١‏ - ارتفاع متوسط مبالغ تأمين الوثائق الملغاة من سنة 
لأخرى ف كل شركة على حدة من شركات التأمين القطاع العام 
باستثناء الانخفاض الطفيف الذى تعرض له المتوبسط فى السنة 
المالية 85/44 فى شيركة الشرق للتأمين . 

" - ارتفاع المتوسط العام لمبالغ تأمين الوثائق الملغاة فى 
السوق المصرية عموما ( شركات القطاع العام ) فى جميع 
السنوات دون استثناء . 

 '"‏ تعتبر خبرة شركات التأمين القطاع الخاص محدودة 
جدأ لانها خبرة ثلاث" سنوات فقط وتميزت بارتفاع كبيد ى 
متوسط مبالغ تامين الوثائق الملغاة , كما أن الاتجاه العام 
للمتوسط غير منتظم من سنة لاخرى لذلك يفضل استبعادها 
عند دراسة السوق ككل . 

؛ - حققت شركة مصر للتأمين أقل متوسط عام لمبالغ تأمين 
الوثائق الملغاة عن سنوات الخبرة مجتمعة بالنسبة لشركات 
القطاع العام ولإجمالى الشركات العاملة بالسوق , وهذا يعنى 


القيمة بالجنيه 


يللين 


ارالماا 


تلفلف 0000 


لايرف الاقف بلنارا 


لمضارف 
. 


ملفل 


ياد شفلد 


7و | “ورده]1 فلدكلفاينا 


أن تأثير هذه الإلغاءات على محفظة الشركة اقل ما يمكن 
بالمقارنة بشركات التامين الاخرى ٠‏ يليها في المرتبة الثانية أي 
يقترب من متوسطها كثيرا شركة الشرق للتاسين » اما شركة 
التأمين الاهلية فقد حققت اعلى متوسط عام” لمبالغ تامين 
الوثائق الملغاة عن سنوات الخبرة مجتمعة بالنسبة لشركات 
القطاع العام فقط حيث يصل متوسطها نحو ضعف متوسط كل 
من شركتى مصر والشرق للتامين على حدة . 

5 - إن ارتفاع متوسط مبالغ تامين الوثائق الملغاة من سنة 
لأخرى ف السوق معناه زيادة اهمية وخطورة ظاهرة الإلفاءات 
فى السوق المصرية وما يستتبع ذلك من تأثيرها على نمو محافظ 
شركات التأمين , ولتوضيح تأثير هذه الزيادة والأهمية يجب 
مقارنتها بمتوسط مبالخ تأمين وثائق الحياة العادية وتتضع 
هذه المقارنة من خلال الجدول التالى : 


يتضح من الجدول السابق مايل : 


-١‏ زيادة متوسط مبالغ تأمين الوثائق الجديدة والوثائق 
الملغاة سن مام لآخر دون استثناء ويرجع السبب فى ذلك 
للإرتفاع المستمر فى معدلات التضخم من عام لآخر وبالتالى 
انخفاض القيمة الشرائية للنقود مما يدفع حملة وثائق التأمين 
على الحياة لرفع مبالغ تامينهم باستمرار . 

" - تتناقص معدلات الزيادة السنوية فى متوسط مبالغ 
تامين وثائق الحياة الجديدة من عام لآخر باستثناء عامى 
1 و 81/486 , ولكن الاتجاه العام هى معدلات زيادة 
متناقصة سنويا . 

- عدم انتظام معدلات الزيادة السنوية فى متوسط مبالغ 
تأمين الوثائق الملغاة وإن كانت هذه المعدلات انخفضت كثيرا 
فى السنتين الماليتين الأخيرتين 40/84 , 41/40 . 

؟ - تنخفض معدلات الزيادة.السنوية لمتوسط مبالغ تأمين 
الوثائق الملغاة عنها كثيرا لمتوسط مبالغ تأمين وثائق الحياة 
الجديدة حيث بلغت معدلات الزيادة ‏ > سنوات لمتوسط مبالغ 
تآمين "الوثائق الملقاة 7975.31 بمتوسط سنوى 11,5/ز, 
كما بلغت معدلات الزيادة لمتوسط مبالغ تأمين وثائق الحياة 
الجديدة عن نفس الفترة حوالى /٠٠١‏ بمتوسط سنوى 0/[ 
وبالتالى يصل متوسط الزيادة السنوية لمبالغ تأمين الحياة 
الجديدة ضعف متوسط الزيادة السنوية لمبالغ تأمين الوثائق 
الملقاة . 


-"#8- 


؟لؤرههة]"!1 


الخلاصة : 


من التحليل السابق يتضح أن متوسط مبالغ تامين 
الوثائق الملغاة ينخفض كثيرا عن متوسط مبالغ تامين 
الوثائق الجديدة فى جميع السنوات دون استثناء مما 
يجعل تاثير هذه الإلفاءات على محافظ شركات التامين اقل 
بكثير مما هو ظاهر , ولكن من جانب آخر ترتفع معدلات 
المصاريف الإدارية والعمومية لاقساط هذه الوثائق ذات 
مبالغ التامين المنخفضة مما يحمل شركات التامين نصيبا 
كبيراً من هذه الأعباء , وعلى شركات التامين أن تعيد 
النظر فى سياساتها التسويقية بالنسبة لهذه الفئة ذات 
مبالغ التامين المنخفضة فهى الفئة العريضة الثى ترتفع 
فيها معدلات الإلغاء , اما حملة الوثائق اصحاب مبالغ 
التامين الكبيرة نلدرا مايلغون وثائقهم لاعتبارين : 


اولهما : إن تحديد مبلغ تأمين كبير لابد أن.يتم بناء على 
اقتناع كامل ودراسة لاحتياجات الفرد وليس لمجاملة او ضغط 
منتج وأنها فئة قادرة على سداد قسط التامين . 


وثائيهما : إن اصحاب مبالغ التامين الكبيرة يلتزمون 
بسداد أقساط سنوية مرتفعة مما يجعلهم يفكرون أكثر من مرة 
قبل الإلغاء حتى لا يضيع ما سددوه من اقساط فى السنوات 
الاوك وقبل أن يصبح للوثيقة قيمة تصفية لذلك فهذه الفئة 
أكثر استقرارا بالنسبة لشركة التأمين . 


المبحث الثانى 
دوافع إلغاء وثائق تامين الحياة فى السوق المصرية 
( دراسة ميدائية ) 


العينة : 

بإجراء دراسة ميدانية على عدد ٠٠٠١‏ شخص ممن الغوا 
وثائق تأمينهم حديثا وذلك خلال الفترة من١1/١/447١‏ وحتتى 
بهدف قياس اتجاهات ودوافع حملة وثائق 
التأمين على الحياة لإلغاء وثائقهم » وقد تم استيفاء هذه العينة 
بتوزيعها بالتساوى على شركات التأمين الثلاث القطاع العام 
( مصر والشرق والاهلية ) وذلك بواقع ٠٠١‏ استمارة (8 ) 
بكل شركة تم توزيعها على عينة عشوائية من مجموعة المؤمن 
لهم الذين الغوا وثائق تأمينهم حديثا وذلك عن طريق بعض 
مندوبى الإنتاج بشركات التامين ؛ وكانت نتائج تفريغ العينة 
الإجمالية لسوق تأمينات الحياة القطاع العام فى إطار الجداول 
التالية : . 
اول : دوافع شراء التأمين على الحياة : 

جدول رقم (9) 


اسباب شراء التامين 


على الحياة 


لتغطية أعباء خطر الوفاة 


للادخار من اجل الاسرة 


يتضح من الجدول السابق مايلى : 


السبب الرئيسى لشراء وثائق التأمين على الحياة هى نتيجة 
تأثير وإقناع المنتج الفورى للعميل على التعاقد بشراء التأمين 
حيث أجاب 6 من آفراد العينة ان تعاقدهم على بثراء 
التأمين تم عن طريق منتج وبتاثيره المباشر الفورى ويلى هذا 


السبب ف الترتيب أن حوالى 7 من افراد العينة اشتروا 
التأمين عن اقتناع لتغطية اعباء خطر وفاة العائل وأن 7 من 
افراد العينة اشتروا التأمين عن اقتناع أنه يمثل ادخارا 
إجباريا منخفض العائد ولكن صفة الإجبارية بالإضافة 
للحماية التأمينية تدفعهم لتفضيل شراء التأمين على وسائل 
الادخار الأخرى المنافسة والمتاحة فى السوق , كما تقل أهمية 
شراء التأمين لباقى الاسباب الأخرى بخلاف الثلاثة أسباب 
السابقة ؛ حيث لم تتجاوز مجتمعة نسبة 1,5/ من إجمالى 
أفراد العينة . . 
ثانيا : مسببات إلغاء وثائق التأمين على الحياة . 


جدول رقم )5١(‏ 


زيادة اعبائى المالية نتيجة ارتفاع'| 4١‏ | /ا,75 
الأسعار وعدم مقدرتي, على الاستمرار 

فى سداد القسط 

زيادة هزايا التأمينات الاجتماعية 

مع زيادة خصم ما يقابل هذه 

الزيادة من المرتب 


إنشاء صصندوق خاص أو التعاقد 


على وثيقة تأمين جماعى جه عملى, 
عدم ملاعمة نوع الوثيقة لظروق 


التشكيك من الاصدقاء والمعارف 
وبعض الفتاوى فى شرعية التأمين 
أسباب آاخرى 


يتضح من الجدول السابق مايلى : 

١‏ - يأتى فى مقدمة أسباب إلغاءات وثائق الحياة فى السوق 
المصرية زيادة الاعباء المالية لحملة الوثائق نتيجة التضخم 
وارتفاع الاسعاز وعدم مقدرة حملة الوثائق على الاستمرار فى 


سهس 
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سداد القسط وذلك مع الاخذ فق الاعتبار انخفاض مستويات 
الدخول ف المجتمع المصرى عموماء وعلى شركات التأمين 
الاهتمام بفئة حملة الوثائق ذات مبالغ التأمين المتخفضة أى 
الصغيرة لعمل تسهيلات إضافية فى سداد الأقساط تلائم 
مقدرتهم واستمراريتهم مع استحداث انواع ونماذج جديدة 
من التغطيات تلائم هذه المقدرة . 
- يأتى فل المرتبة الثانية كاحد الاسباب الهامة لإلغاءات 
وثائق الحياة عدم انتظام مرور المحصل على العميل » وهذا 
الارتباط غير المستقر بوثيقة تأمين يدفع حملة الوثائق إلى القلق 
ومحاولة التخلص منها بأية وسيلة وعلى شركات التأمين إعادة 
دراسة نظم التحصيل الحالية ووضع ضوابط رقابية إضافية 
' عليها مع الاهتمام بنظم حوافز المحصلين لانها بالتأكيد تساهم 
فى خقض معدلات إلغاء الوثائق . 
" - يأتى ف المرتبة الثالثة كاحد الاسباب الهامة لإلغاءات 
وثائق الحياة عدم صدق المنتج فى المعلومات التى يعطيها لطالب 
الحماية التأمينية وهدم ملاءمة نوع الوثيقة التى يعرضها ف 
جميع الاحوال لظروف واحتياجات العميل حيث يعتبر لقاء 
المنتج مع العميل ما هى إلا مخدر أى مسكن لاتمام عملية 
التعاقد بأسرع ما يمكن حيث يسعى المنتج لزيادة التزامه 
وزيادة عمولته , وترتفع نسب الإلغاءات كثيرا بالنسبة 
للمتدربين عنها بالنسبة للمنتجين حيث تنقصهم الخبرة 
والمعرفة والاستقرار . 
وتقع المسئولية كاملة على شركات التأمين فى إعادة تخطيط 
البرامج التسويقية كاملة من اختيار وتأهيل وتدريب وسطاء 
التامين مع خصم الإلغاءات من التزامات المنتجين وإعادة 
النظر فى عمولاتهم وحوافزهم . 
؛ ‏ تعتبر الاسباب الثلاثة السابقة هى الاسباب الاساسية 
والمؤثرة على ظاهرة الإلغاءات فى السوق المصرية حيث تبلغ 
نسبها مجتمعة 1,4/ا/ من إجمالى اسباب الإلغاءات كما تحتل 
الاسباب الأخرى للإلغاءات مرتبة ثانوية وهى على الترتيب 
'إلغاء وثيقة التأمين نتيجة زيادة مزايا التأمينات الاجتماعية مع 
خصم ما يقابل هذه الزيادة من المرتب حيث بلغت نسبة 
الإلغاءات لهذا السبب 8,7 من إجمالى مفردات العينة 
موضوع الدراسة , ويتساوى مع هذا النسب إلغاء وثائق 
الحياة بسبب التشكيك فى شرعية التأمين وخلق بلبلة فى الراى 
العام وعدم حسم قضية الشبهات التى تكتنف عقد التأمين 
التجارى حتى الآن ٠‏ وياتى بعد ذلك ف المرتبة إلغاء وثائق 
تأمين الحياة بسبب إنشاء صندوق خاص أو التعاقد على وثيقة 
تأمين جماعى ف جهة عمل المؤمن له الاصلى » وتصل نسب 


الإلغاءات لجملة الإسباب الأخرى مجتمعة 171,7/ وهذه 
الأسباب مجتمعة تعتبر عاملا مؤثرا وقويا ولكنها عوامل 
خارجية يصعب على شركة التأمين التأثير المباشر الفعال فى هذه 
الأسباب والقضاء عليها . 


ثالثا : الفئات العمرية لاصحاب الوثائق الملغاة 


تم توزيع أفراد العينة على اربع فثات عمرية متتالية وذلك 
من خلال الجدول التالى : 


جدول رقم (10) 


يتضح من الجدول السابق مايلى : 


١‏ - تتركز النسبة الغالبة لاصحاب وثائق الحياة الملغاة فى 
الفئة العمرية ٠١‏ إلى أقل من +٠‏ سنة حيث تبلغ نسبة عدد 
الوثائق الملفاة لهذه الفئة 417/ تقريبا . 

" - تنخفض نسب إلغاءات وثائق الحياة كثيرا للفئة 
العمرية 6٠‏ سنة فاكثر حيث تبلغ 5 فقط , ويتفق ذلك تماما 
مع منطق الأمور حيث أن أفراد هذه الفئة يشعرون بأهمية 
وحاجة التأمين اكثر. من فئات العمر الاخرى . 

٠‏ - على شركات التأمين أن تركز على جمهور المؤمن عليهم 
أصحاب فئات العمر من ١‏ 050 سنة حيث تبلغ نسبة 
إلغاءات وثائق الحياة للفئتين 10 من جملة الإلغاءات لمختلف 
الأعمار وعلى شركات التأمين وأجهزتها التسويقية أن تهتم عند 
توجيه وثائقها وبرامجها بالنسبة لهذه الأعمار بالاقناع الجيد 
وتنويع الوثائق بعد الدراسة الفعلية لحاجات ودخول هذه 
الفئات . 


رابعا : مهن اصحاب الوثائق الملفاة . 


تم توزيع العينة موضوع الدراسة على اربع فئات مهنية 
مختلفة دون الدخول ف تفاصيل القطاعات المختلفة داخل كل 
مجموعة مهنية وذلك من خلال الجدول التالى ؛ 
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١‏ - موظفى الحكومة والقطاع العام 
؟' - موظفى القطاع الخاص 

١‏ المهن الحرة 
- ربات البيوت 


يتضع من الجدول السابق مايلى : 


تحتل نسب إلغاءات وثائق الحياة من اصحاب المهن 
الحرة 48,7/ من إجمالى افراد العينة وهى أعلى نسبة 
بالمقارئة بنسب المهن الاخرى حيث تقترب من نصف حجم 
إلغاءات أفراد العينة . 

- يأتى فى الاهمية والترتيب موظفى القطاع الخاص حيث 
تبلغ نسب إلغاءات وثائقهم /ا,18/ من إجمالى إلغاءات افراد 
العينة . 

٠‏ تصل نسب إلغاءات وثائق الحياة من موظفى القطاع 
الخاص والمهن الحرة معا إلى /1ا/: من جملة إلغاءات مختلف 
المهن بمعنى أن هذه المهن تمثل الغالبية العظمى من حجم 
وثائق الحياة الملغاة وعلى شركات التأمين إعادة تخطيط برامج 
تسويق وثائق التأمين بالنسبة لهذه المهن لان الحفاظ عليها 
واستمرارها وتنميتها معناه الزيادة المستمرة فى قدرات 
الشركات ونمى محافظ اعمالها وتحسن نتائجها . 


المبحث الرابسع 


النتائج والتوصيات 


اول : نتائج البحث : 


توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى النتائج 
التالية : 
- تعتبر شركة الشرق للتامين افضل شركات السوق 
المصرية للتأمين من حيث ظاهرة الإلغاءات حيث ظهر تحسن 
واضح وملموس ف انخفاض نسب إلغاءات وثائق تأمين الحياة 
السنوية سواء على اساس عدد الوثائق اى على أساس مبالغ 
التامين وذلك من عام لآخر خلال سنوات الدراسة كما انها. 
تتمتع بأقل نسب إلغاءات على مستوى سوق التأمين المصرية 


بين حجم الوثائق الملغاة ومبالغ تامينها ى 


العامة لمعدلات إلغاء وثائو! الحياة 
التامين المصرية إلى الاستقرارة النسبى 
ل سنوات الدراسبة بإذلك حول المتوسط العام الى يبلغ 
117 سنويا بِالشيّببة للوثائق 14,7/ سنويا بالشاببة لمبالغ 
التأمين . 


- ارتفاع 55 العام لمبالغ تأمين الوثائقةلملغاة ف 
السوق المصرية ( شيزكات القطاع العام ) من سنة إ. بى دون 
استثناء بالرقم م من /أنخفاض متوسط مبالغ تام ف الوثائق 
الملغاة كثيرا عن لي مبالغ تامين وثائق الحياة 'الجْديدة مما 
يجعل تأثير اس التاميق قل بكثير 
مما هو ظامر فعلا أ" 


ينقص ترجمتها إلى 
التأمينى من ناحية وا 


على سداد الأقسبالظ من ناحية 


0 
التضخم وارتفاع الاسعار 
سداد قسط التأمين . 


السبب. الثالث : عدم ' 
للعميل وعدم ملاممة نوع 


وتمثل هذه الاسباب مجتله 
الإنغاءات فى سوق ا / 


١‏ -تتركز النسبة _11 حال أالوثائق الملغاة لل الفثة 
العمرية من ( *١‏ - 50 ) سّْة حي تبلغ نسبة إلغاءات هذه 


الفئة 0//ز من جملة ا د الأعمان . 


- تتركز الغالبية سعار ا اب الوثائق الملغاة ف 
موظفى القطاع الخاص وال مهن الغرُة حيث تبلغ نسبة إلغاءات 
هذه الفثات “الاب من جملة الإلغْاءات لمختلف المهن . 
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ثانيا : توصيات الباحث : 


١‏ - تمنح شروط وثائق التأمين على الحياة حق التخفيض أو 
التصفية لحملة الوثائق بعد سداد أقساط ثلاث سنوات كاملة 
وف هذه الشروط ظلم شديد وإجحاف على بعض حملة الوثائق 
قصيرة الاجل , وعلى سبيل المثال حملة وثائق التامين المختلط 
التى تصدر لمدة © سنوات نجد أن توقف المؤمن له بعد سداد 
قسطين سنئويين لظروف خارجة عن إرادته لا يعطى له الحق ل 
التخفيض أو التصفية فل حين أنه يكون سدد حوالى /5١‏ من 
إجمالى الاقساط المستحقة عليه وف هذا إجحاف وظلم لهذه 
الفئة يتطلب إعادة النظر مستقبلا عند منح حق التخفيض أو 
التصفية أن تؤخذ نوع الوثيقة ومدتها فى الاعتبار مع إعداد 
شرائح ومدد اخرى تعطى هذه الحقوق وفقا لهذه العوامل . 

- رفع قسط السنة الأولى آى الأقساط المجزاة خلال 
السنة الأولى نسبيا حتى تكون هذه الاقساط كافية لتغطية 
مصروفات الشركة العمومية والإدارية والعمولات وتكاليف 
الإنتاج من ناحية وحتى يتروى المؤمن له ويفكر أكشر من مرة 
قبل الإلغاء خوفا من ضياع جزء كبير سدده من أقساط ؛ على 
أن يراعى تخفيض هذه الزيادات من اقساط السنوات التالية 
اى ردها للمستامن مرة ثانية . 

' - على شركات التأمين أن تعيد تخطيط سياساتها 
التسويقية على أن تركز بالدراسة على الفئات .التالية التى 
ترتفع بالنسبة لها معدلات الإلغاء وهى . 

. حملة الوثائق ذات مبالغ التامين المنخفضة‎ )١( 

(ب) حملة الوثائق فى فئات العمر من ( )65٠ - 8١‏ 
عاما . 


(ج) حملة الوثائق من موظفى القطاع الخاص والمهن 


الحرة . 
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| لوتانك ناصينات الحياة | 


4 على كافة الاجهزة المعنية بقطاع التامين المصرى 
( شركات التأمين ‏ جهاز الإشراف والرقابة ‏ الاتحاد المصرى 
للتأمين ) أن تهتم بالجهاز الإنتاجى مع إعادة تقيمية من 
النواحى التالية : 

. اختيارهم - تاهنلهم وتدريبهم‎ )١( 

( ب ) إعادة النظر فى عمولاتهم وحوافزهم ومراعاة 
تاثير الإلغاءات على التزاماتهم ودخلهم . 

.ه - إعادة دراسة نظم تدصيل اقساط الحياة الحالية 


ووضع ضوابط رقابية اضافية عليها مع الاهتمام بنظم حوافز 
المعصلين لأنها بالتاكيد تساهم في خفض معدلات إلغاء 


الوثائق . 


اولا : المراجع العربية : 


00 


محمد توفيق المنصورى , د . شوقى سيف 
النصر , التأمين ‏ الاصول العلمية والمبادىء العملية , دان 
الفكر العربى , القاهرة , 19817 . 


" - الكتاب السنوى ‏ الهيئة المصرية للرقابة على التأمين ‏ 
ستوات مختلفة , 


. الشروط العامة لوثيقة التأمين المختلط‎ - '٠ 
: ثانيا : المراجع الأجنبية‎ 
عكنآ عسوو هقاط 6 810 يأففطه لذ تعطمماوتيط.‎ 


ممق مفكة هذ لعطقتاطيظ ,عزموط متاتقصى عمممعاكم1 


9 ,مع6 10م 1016 مالا . 


: انظر المراجع التالية‎ ) ١( 

د . محمد . توفيق الملصورى ؛ د . شوقى سيف النصر ء التامين ‏ 
الاصول العلمية والمبادىء العملية ؛ دار الفكر العربى , القاهرة . ١941‏ , 
من ص 505 إلى ص 0١١‏ . 

ة رعءم هنكم عكئا دملا ممام مغ 110 باأوتطع 011 يعطمم عفص . 
رتصعل لمعم عانآ طتته ممتاقءمدمة مز لعمامتاضط عأممظ منعهكز 


.8 ,57 ظ,ط ,1979 


(؟ ) المادة الرابعة من الشروط العامة لوثيقة التامين المختلط. 
(" ) يتم حساب نسبة الوثائق الملغاة سنويا ل السوق الحصرية على 
اساس نسبة عدد الوثائق المنتهية بالإلغاء خلال العام إلى متوسط عدد 
الوثائق السارية خلال العام وهذه الطريقة فل الحساب تظهن نسب 
الإنغاءات السنوية اقل من اللازم او اقل من حقيقتها لزيادة المقام 
المكون من متوسط عدد الوثائق السارية خلال العام حيث يشمل هذا 
لمتوسط وثائق سارية منذ فترات طويلة تزيد على ثلاث سنوات 
والإلغاءات الحقيقية لا تتم من بين هذه الوثائق السارية مئذ فترات 
طويلة ‏ وانهاء التعاقد بالنسبة لهذه الوثائق يتحول إلى تخفيض أى 
تصفية وليس الغام. 


( 4 ) قام الباحث بعمل تراكم أو تجميع للاصدارات الجديدة كل 7 
سنوات كما اعد نسب الإلفاءات المطلوبة من واقع بيانات الكتاب 
الاحصائى السنوى الصادر من الهيئة المصرية للرقابة على التامين عن 


السنوات المالية من لالا9! إلى 85/86 . 


( ه ) تعتبر هذه الطريقة ايضأ تعديل أو تصحيح للطريقة المستخدمة 
الى السوق المصرية والتى تعتمد فى حساب النسبة على متوسط مبالغ 
التامين للوثائق السارية خلال العام لنفس الاسباب السابق ذكرها إن 
الطريقة الأولى . 

(1) قام الباحث بعمل تراكم او تجميع لمبالغ تامين الاصدارات 
الجديدة كل ثلاث سنوات كما اعد نسب الإنفاءات المطلوبة من واقع 
بيانات الكتاب الاحصائى السنوى الصادر من الهيثة المصرية للرقابة 
على التامين عن السنوات المالية من /ا/41! إلى 85/40 . 

(1) تم حساب هذا المتوسط باستخدام العلاقة التالية : 
متوسط مبالغ تامين الوثائق الملفاة - 


مبالغ تامين الوثائق الملغاة 
عدد الوثائق الملفاة 


(8) انظر نموذج قائمة الاستقصاء بملاحق البحث 


كاد هده السالالا. 
لنفاةة الا 8005 


48س 


أهمية البحث ٠‏ 


نظرا لأن مجموعة القيم التى يتبناها الفرد تؤثر فى اتجاهاته وسلوكه نحو 
كافة المتغيرات المادية والبشرية التى يتفاعل معها. فإن وظيفة اخصائى 
العلاقات العامة والتى تستهدف التاثير فى السلوك من خلال الاساليب المختلفة 
للاقناع تتطلب المعرفة التامة للاخصائى بالقيم السائدة لدى الجماهير الداخلية 
والخارجية المتعاملة مع المنظمة , وما إذا كانت هذه القيم صاعدة او هابطة , 
قوية أو ضعيفة , تساعد على إحداث عمليات التغيير والتطوير المستهدف 
للمنظمة وللمجتمع او تعوقه : وذلك حتى يمكنه وضع برامج اتصال فعالة وفق 
التخطيط السليم المدروس الواعى لكافة اوجه نشاط العلاقات العامة . 
ومن جهة اخرى تعد دراسة القيم التى يتبناها اخصائى العلاقات العامة 
وكذلك اتجاهاتهم نحو مستقبل هذه الوظيفة على جانب كبير من الاهمية , نظرا 
. لان هذه الفئة هى المسئولة عن إحداث وإدارة التغيير فق المنظمة وال المجتمع , 
وبالتالى فإن سلوكياتها واساليب ممارستها للأعمال إنما يتوقف ضمن ما يتوقف 
عليه مع عدة عوامل اخرى على ما تدين به من قيم ؛ بجانب المحددات الاخرى 
كالاتجاهات والمعتقدات والقدرات وغيرها . 


وبناء على هذا تصبح دراسة القيم التى 
يتبناها اخصائى العلاقات العامة فى المنظمات 
المصرية على جانب كبير من الاهمية نظرا لأنها 
تنعكس : 
أولا : على اسلوب الأداء وما إذا كان هذا 
الاسلوب ملتزما بأهداف المهنة واخلاقياتها 
املا 


ثانيا : على مستوى أدائهم لوظائفهم ومدى 
رضائهم الوظيفى نتيجة لمستوى ذلك الأداء . 

تشير العديد من البحوث والدراسات 
العلمية إلى وجود ارتباط بين مستوى الأداء . 
والرضاء الوظيفى لدى الأفراد مما يتسنى معه 
اعتبار الرضاء الوظيفى مؤشرا المستوى 
الاداء لدى اتعاملين بصفة عامة . وتستهدف 


هذه الدراسة التعرف على ها إذا كان هناك 
علاقة أساسية بين القيم التى يتبناها اخصائى 
العلاقات العامة فق المنظمات المصرية والرضاء 
الوظيفى لديهم . 
مشكلة البحث : 

ول ضوء ما تقدم فإن هذا البحث يسعى 
للإجابة على التساؤلات التالية : 
- ما القيم السائدة لدى اخصائى 
العلاقات العامة فى المنظمات المصصرية ؟ 

ب - ما اتجاهات الأخصائيين نحو مستقبل 
وظيفة العلاقات العامة فى مصر؟ 

 '‏ ما مدى توافر العوامل التى تحقق 
الرضاء الوظيفى لاخصائى العلاقات العامة ى 
المنظمات المصيرية ؟ وبالتالى ما مدى رضائهم 
الوظيفى ؟ 

٠‏ هل هناك علاقة بين القيم التى يتبناها 
اخصائى العلاقات العامة وبين رضائهم 
الوظيفى ؟ 
نوع البحث : 


ونظرا لآن هده الدراسة تستهدف تصوير 
وتحليل وتقويم الواقع الفعلى للقيم التى يتبناها 
اخصائى العلاقات العامة ف المنظمات المصرية 
واتجاهاتهم نحى مستقبل هذه الوظيفة , 
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بأرضاء الوظيفى 


وتوضيح العلاقة بين هذه القيم والرضاء 
الوظيفى لدى الإخصائيين ٠‏ فإن هذه الدراسة 
تتطلب نوعين من البيانات بعضها وصفى حيث 
يحاول تحديد هذه القيم والاتجاهات والرضاء 
الوظيفى لدى المبحوثين ويعضها الآخر يَحَاولٌ 
بالتحليل والدراسة الإحصائية إيجاد العلاقة 
السائدة بين هذه المتغيرات المختلفة والوضول 
من هذه الدراسة إلى نتائج يمكن الاغتماد 
عليها فى تخطيط التغير بأسلوب أكثر فاعلية من 
مجرد الاعتماد على الحدس والتخمين . 
منهج البحث : 

تم استخدام منهج السح حيث أعد 
استقصاء لجمع البيانات الميدانية من عينة 
الدراسة . وقد استعين فى إعداد الاستقصاء 
المستخدم لجمع هذه البيانات ببعض 
الدراسات والبحوث الاجنبية التى تناولت هذا 
المجال ‏ نظرا لندرة الدراسات العربية في هذا 


المجال . وقد تطلبت هذه الاستعانة إجراء 
لبعض التعديلات اللازمة للمفاهيم والعبارات 
الواردة بالاستقصاءات الاصلية وتوضيحها 
وعرضها بما يلاثم البيئة المصرية وقد تمت 
تجربة الاستقصاء مبدئيا على عينة ممثلة لعينة 
الدراسة للتاكد من وضوح المفاهيم والعبارات 
التى تضمنها الاستقصاء ؛ تم تم إجراء بعض 
التعديلات على قائمة الاستقصاء , وفقا لهذه 
الدراسة الاستطلاعية بحيث اصبحت جاهزة 
للتطبيق . وقد اعقب جمع البيانات عن طريق 
الاستقصاء المذكور؛ عملية تفريغ وتبويب 
وتحليل البيانات للوقوف على نتائج الدرزسة . 


مجتمع وعينة الدراسة : 


نظرا لارتباط هذه الدراسة بالقيم التى 
يتبناها أخصائى العلاقات العامة فى المنظمات 
'المصرية » فإنهم يشكلون الفئة التى تمثل 
مجتمع الدراسة لهذا البحث , ولذا يتم اختيار 
العينة من بين هؤلاء الإخصائيين الذين 
حضروا البرامج التدريبية فى الثلاث دورات 
التى عقدها مركز التدريب الإدارى بالجهاز 
المركزى للتنظيم والإدارة والتى بدات فى 
التواريخ التالية : 
الدورة الأولى وعقدت اعتبارا من 
0/1/١‏ . 
الدورة الثانية 
4 . 
الدورة الثالثة 
«/رو/لادةا . 
وبلغ عدد المبحوثين الذين أجريت عليهم 
الدراسة نحى ١4١‏ مفردة يمثلون مختلف 
الوزارات والقطاعات وذلك على نحو ما يوضحه 
الملحق رقم .)1١(‏ 
ملحوظة : استخدمت هذه العينة فى جمع 
بيانات دراسة أخرى للباحثة هى : 
الوضع المهنى لأخصائى العلاقات العامة 
دراسة نظرية مع تطبيق ميدانى فى بعض 
المنظمات المصرية . 
تقسيم البحت 
ويتناول هذا البحث ثلاثة فصول اساسية 
كما يلى : ' 


وعقدت اعتبارا من 


وعقدت اعتبارا من 


الفصّل الأول 
القيم المهنية لدى اخصائي العلاقات العامة 
واتجاهاتهم نحو الوظيفة 
المبحث الاول : القيم المهنية لدى أخصائى 
العلاقات العامة . 
مقدمة : اهمية معرفة أخصائى العلاقات 
العامة بالقيم السائدة فى المجتمع . 
- القيم المهنية السائدة لدى اخضائى 
العلاقات العامة فل المنظمات المصرية . 
© تأثير قيم الإدارة على قيم اخصائى 
العلاقات العامة . 
© المتغيرات التى تؤثر على قيم اخصائى 
العلاقات الحانة . 
© القيم المهنية التى يجب أن يتبناها 
أخصائى العلاقات العامة . 
© توفر المعرفة لدى اخصائى العلاقات العامة 
ف المنظمات المصرية بوجوب اخلاقيات ومبادىء 
خاصة بالمهنة . 
© آهمية الممارسة الأخلاقية لوظيفة العلاقات 
العامة . 
© القيم المهنية لدى اخصائى العلاقات 
العامة فل المنظمات المصرية . 
المبحث الثاني : اتجاهات اخصائى العلاقات 
العامة نحى مستقبل الوظيفة . 
© مدى العمومية والتخصص لدى 
الاخصائيين الممارسين لوظيفة العلاقات 
العامة . 
© مستقبل مهنة العلاقات العامة . 


القصل الثاني 


الرضاء الوظيفى لدى اخصائى العلاقات 
العامة فق, المنظمات المصرية 

مقدمة : 

© نموذج الرضاء الوظيفى والذى استند إليه 

البحث فى القياس . 

© أهمية مجال الرضاء الوظيفى لأخصائي 

العلاقات العامة . 

© ترتيب الاهمية النسبية للعوامل التى تحقق 

الرضاء الوظيفى لدى اخصائى العلاقات 

العامة فى المنظمات المصرية . 

© الاهمية النسبية للعوامل المرتبطة بعناصر 

الرضاء الوظيفى لدى أخصائى العلاقات 

العامة . 

سمس لتم 
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“00 - 
© درجة رضاء أخصائى العلاقات العامة 
نحى وظائفهم . 

© الصورة الحالية لاخصائى العلاقات العامة 
والمنطبعة لدى الآخرين . 


الفصل الثالثٌ 


العلاقة بين القيم والرضاء الوظيفى لدى 
أخصائى العلاقات العامة فل المنظمات 
ا مصرية 


محور الدراسة ف هذا الفصل هو: 
دراسة العلاقة بين القيم والرضاء الوظيفى 
فى إطار الحاجات الإنسانية طبقا لمدرج 
ماسلق . 
© الخلاصة واهم النتائج . 
© مراجع البحث . 
© الملاحق . 


الفصل الأول 
القيم المهنية لدى اخصائى 
العلاقات العامة واتجاهاتهم نحو 
الوظيفة 
المبحث الأول 
' القيم المهنية لدى اخصائى العلاقات 
العامة ف المنظمات المصرية 


مقدمة : اهمية معرفة اخصائى العلاقات 
العامة بالقيم السائدة فل المجتمع : 

تكمن اهمية معرفة اخصائى العلاقات 
العامة ' بالمعايير والانماط السلوكية والقيم 
والاتجاهات السائدة التى يتبناها افراد 
المجتمع والتنظيم الاجتماعى الذى يعملون 
فيه » فى أن هؤلاء الاخصائيون هم الفئة التى 
تعمل على نشر الافكار المستحدثة والعمل على 
تبنى الجماهير لتلك الأفكار بهدف تحديث 
المجتمعات وتطويرها . 

ونظراً لان ' اتفاق هذه الأفكار واكعلومات 


واساليب التفكير والممارسة الحياتية والعملية 
التى يدعو إليها أخصائى العلاقات العامة مع 
القيم والمعايير السلوكية السائدة فى مجتمع ما 
يساعد بصورة كبيرة فى سرعة تبنى الجمهور 
لهذه الاقكار والاتجاهات الحديثة فإن معرفة 
هذه القيم ييسر عمل القائمين بالعلاقات العامة 
ويحقق أهداف الوظيفة . 

وترتبط القيم ارتباطا كبيرا ' بالاتجاهات 
والسلوك » حيث يتأشر سلوك الإنسان 
بمجموعة القيم والقواعد السلوكية التى تؤتر 
عليه وتدفعه للسلوك بطريقة ما أى تفضيل 
مسلك آخر , وحتى يمكن فهم السلوك البشرى 
يجب أن نسعى إلى اكتشاف مجموعة القيم 
والقواعد السلوكية التى تنظم هذا السلوك 
وتوجيهه 00١.‏ 


وتعرف القيم بأنها عبارة عن « تنظيمات 
لأحكام عقلية انفعالية معممة نحو الأشخاص - 
والاشياء والمعانى وأوجه النشاط . ويمكن أن 
ننظر إلى القيمة على انها اهتمام أى اختيان أو 
تفضيل أو حكم يصدره الإنسان على شىء ما 
مهتديا بمجموعة من المبادىء والمعايير التى 
وضعها المجتمع الذى يعيش فيه والذى يحدد 
المرغوب فيه والمرغوب عنه من السلوك .29 

والقيمة ليست مجرد تفضيل2 ولكنه 
تفضيل يشعر به صاحبه ويعتبره مسوغا من 
الناحية الأخلاقية أى من الناحية المنطقية أى 
على اساس الأحكام الحالية ؛ وعادة يكون 
مسوفا على أساس ناحيتين من هذه النواحى 
لى على أساسها كلها .20 

ول هذا الصدد. يجب أن يعى أخصائى 
العلاقات العامة جيداً الفرق بين القيم 
والاتجاهات ٠‏ وقد ذكر البورت عن مفهوم 
الاتجاه وأهميته فى العلاقات الاجتماعية 
الحديثة مايلى « أن مفهوم الاتجاه يعد أهم 
مفهوم محدد مميز لا غنى عنه فى علم النفس 
الاجتماعى الامريكى المعاصرء .20 

لقد اتفق علماء الاجتماع ف كافة المجالات 
أن الاتجاه يمكن اعتباره استعدادا مسبقا 


للاستجابة المواتية أى غير المواتية نحو الأشياء 
أى الأشخاص او المفاهيم أى أي شىء آخر. 
ويبرز من هذا التعريف بعض الافتراضات 
الهامة وهى أن الاتجاه يرتبط بالسلوك » وان 
الاتجاه هو متغير له بعد واحد حيث يرتبط هذا 
البعد بمشاعر الفرد ذاته » ولكن ما يمكن 
ملاحظته هى نتائج هذا الاتجاه وليس الاتجاه 
نقسه .(0) 

وفيما يلى نموذج يوضح علاقة الاتجافات 
بالمفاهيم الأخرى والذى يتبين منه موضع القيم 
ومدى تأثيرها على اتجاهات الفرد وسلوكه .(2 


الاتجاهات والمفاهيم الاخرى ذات العلاقة بها . 


المبحث الأول : 


القيم المهنية السائدة لدى اخصائى 
العلاقات العامة فق المنظمات المصرية 


١‏ تاثير قيم الإدارة على قيم اخصائى 
العلاقات العامة . 

وهنا يتبادر السؤال التالى بصدد القيم التى 
يتبناها اخصائى العلاقات العامة انفسهم 
والتى تنعكس فى تصرفاتهم وسلوكهم وادائهم 
الوظيفى » فهل أن وظيفة العلاقات العامة 
تتطلب تبنى قيما محددة لترشيد الأداء فى هذه 
المهنة » وهل ان المعرفة المسبقة بقيم العاملين 
فى هذا المجال يتيح التنبؤ بسلوكياتهم تجاه 
الموضومات المختلفة وف الظروف والمواقف 
المتعددة والمتنوعة , 

إن الاخلاقيات فل ممارسة العلاقات العامة 
تثير عدة تساؤلات ساخنة قد تصل إلى الغليان 
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بالنسبة لاخصائى العلاقات العامة نظرا 
لاختلاف وتغير القيم فى المجتمعات الحديثة 
نتيجة لتطور بيئات الأعمال والعلاقات الدولية 
وتكنولوجيا الاتصال وما أسفرت عنه تبادل 
المفاهيم الثقافية والحضارية للمجتمعات 
المختلفة ومن ثم كثيرا ما نجد أن أخصائى 
العلاقات العامة فى صراع ذاتى وقد يحاول ان 
'يجد لنفسه إجابات صريحة محددة للاسئلة 
التالية ,) 

© هل اكذب من أجل صاحب العمل الذى 
أعمل لديه 5 

© هل أتلاعب فل نتائج الجوائز لل مسابقة 
ما حتى يفوز عميل مفضل ؟ 

© هل اخادع واراوغ لكى احصل على 
معلومات حول وكالات لعملاء آخرين ؟ 

© .هل أعمل على تغطية ظروف تنطوى على 
مخاطرة ؟ 

© هل أصدر نشرات إخبارية تقدم نصف 
الحقيقة فقط ؟ 

© هل أسعى إلى رشوة المذيعين والمراسلين 
الصحفيين أى رجال التشريع ؟ 

© هل احجب بعض المعلومات فى مؤتمر 
صحفى ؛ ولا اصرح بها إلا عندما يطلبها 
المراسلون الصحفيون على وجه التحديد ؟ 


مدى المعرفة بالمبادىء 
والاخلاقيات الخاصة بالمهنة 


ويمعنى آخر إلى أى مدى - إذا لزم الأمر 
يوفق الأخصائى بين معتقداته وقيمه 
الشخصية وبين قيم أصحاب الأعمال ورجال 
الإدارة . 

" - المتغيرات التى تؤثر على قيم 
اخصائى العلاقات العامة : 

وبطبيعة الحال يتغير اختيارنا للاهداف 
وتتغير أساليب وصولنا إليها من وقت إلى آخر , 
وذلك بقدر تعلمنا وإدراكنا وخبراتنا وبتغير 
الظروف المحيطة بنا . وإن كان فى المجتمعات 
الديمقراطية وف العلاقات الاجتماعية تظل 
الحقيقة دائما هى الحقيقة ولكن هناك تساؤلا 
وهى هل نستطيع التنبق بقيم اخصائى 
العلاقات العامة عن طريق بعض سماته 
الشخصية كالسن والنوع ودرجة التعليم 
وغيرها من المتغيرات . 

٠“‏ القيم المهنية التى يجب ان يتبناها. 
اخصائى العلاقات العامة . 

ول مؤتمر صحفى للاتحاد الدولى للقائمين 
بالاتصال فى منظمات الأعمال ©1886 قدم 
ستيفن لويس . السياسى الكندى والمعلق 
الإذاعى النصائح التالية للممارسين والتى 
تميز الأداء الاخلاقى ,(» 
© كن آمينا فى كافة الأوقات . 


جدول رقم )١(‏ 
معرفة اخصائى العلاقات العامة بوجود 
مبادىء واخلاقيات خاصة 
بالمهنة 


© عبر عن أخلاقيات المنظمة التى تعمل بها 
مستندا إلى معاييرك الشخصية ومعايير 


الجتمع . 
© أحترم وجهة نظر خصومك ومعارضيك 


© إحرص على ثقة الآخرين فيك وتنميتها عن 
طريق تأكيد الناحية الموضوعية فى الآداء وليس 
بالتفاهات . 


© إحرص على العرض الكامل نجاتب أى 
موضوع تقدمه . 

© ناضل من أجل تحقيق توازن بين ولاثك 
للمنظمة وواجبك نحو الجمهون , 

© لا تضحى بالاهداف بعيدة المدى ل سبيل 
تحقيق مكاسب. فى الاجل القصير. 


4 - توفر المعرفة لدى أخصائى العلاقاث 
العامة فل المنظمات المصرية بوجود 
أخلاقيات ومبادىء خاصة باازلة , 

وقد تم استقصاء أخصائى العلاقات الغامة 
في عينة الدراسة حول مدى معرفتهم بوجود 
مبادىء واخلاقيات خاصة بمهنة العلاقات 
العامة . ويوضح الجدول التالى نتائج 
الإجابات . 


للا 


١‏ ل[ المت وهم ! سسصسسة اممصت ك3 


أاخصسائي الصعسلاقات العسسسامة 


وبالناقشة المتعمقة للباحثة مع الإخصائيين 
حول ماهية هذا المبدا تبين أن جميعهم يشيبون 
إلى الأخلاقيات والمبادىء الإنسانية العامة 
والقيم التى يتبناها الفرد والمحددة لسلوكه 
بصفة عامة وهم يقتنعون تماما أن هذه 
المبادىء والأخلاقيات العامة هى التى تحدد 
سلوكهم فى المهنة , وأنه ليس هناك مصدر 
معين يحدد لهم مبادىء وأخلاقيات محددة 
لممارسة المهنة . 


أه ‏ اهمية الممارسة الاخلاقية لوظيفة 
العلاقات العامة : 


ويذكر مارستون أن هناك عدة اسباب عملية 
جدا تدعى إلى الممارسة الأخلاقية لوظيفة 
العلاقات العامة هى :0 


* أن الممارسة غير الأخلاقية تدعو إلى فرض 
القوانين التى قد تكون معوقة وجامدة ى حد 
ذاتها , فالممارسة الأخلاقية تحفظ حرية 


الممارسين . 
© الممارسة غير الأخلاقية تدمر الثقة التى 
هى شىء ضرورى لاسلوب الحيساة 


الديمقراطية . فإذا لم يستطع الفرد الثقة فيبا 
يقرا أى يسمع أو يرى ٠‏ فلن يستطيع التوصل 
إلى رأى فى أي من الأحداث الهامة الجارية . 
© أن مهنة العلاقات العامة لا يمكنها ان 
تتقدم وتتطور إلا إذا كانت كفئا وأخلاقية . 
وإلا فإن من يلجأون إلى استخدامها لن 
يستطيعوا التاكد من حصولهم على الخدمة 
التى دقعوا لها الاجر , كما أن الجمهور العام 
لا يستطيع التاكد إن ممارستها ستكون لنفعه 
ولصالحه . 


5 القيم المهنية لدى أخصائى العلاقات 
العادة فق المنظمات المصرية : 


وق دراسة أجراها دونالد رايت على ١44‏ 
مبحوثا من اعضاء جمعية العلاقات العامة 
الامريكية منهم 7 عضوا حاصلا على اجازة 
الجمعية و 75 غير حائزين على هذه الاجازة 
وقد حاول التمييز بين الممارسة المهنية وغير 
المهنية بين الاعضاء المجازين وغير المجازين 
على أساس تحليل خمسة عرامل هى الجماعات 
المرجعية » المشاركة المهنية ٠‏ استمرارية 
التعليم والتطور المهنى ٠‏ القيم الوظيفية , 
ومسئوليات الوظيفة . 

وقد اسفر البحث عن ٠‏ ومنها أن 
الاعضاء الحاصلين على إجازة جمعية العلاقات 
العامة الامريكية ثبت انهم مهنيون أكثر من 
الأعضاء غير المجازين . حيث تم استقصاؤهم 
حول سبعة عبارات تمثل القيم المهنية وثلاث 
عبارات تمثل القيم غير المهنية وكانت الإجابات 
كما يلى 0007 


تحليل متوسط مدرج القيم الوظيفية وترتيب اهميتها 
النسبية لدى اخصائى العلاقات العامة فى الولايات المتحدة الأمريكية 


القيم' الوظيفية 


القيم المهنية 
الأستقلال " 
القدرة' على اداء مهام فنية 
القدرة على آداء خدمات 


مدى مساهمة العلاقات العامة 
آل اتخاذ القرارات . 


مستوى الاحترام الذى تلقاه 
العلاقات العامة من الإدارة 
تقدير واعتراف الزملاء 

المكانة فى المنظمة 7 


الأعضاء المجازين 


الاعضاء غير المجازين 


القيم غير المهنية 
الدخل 
تقدير المشرف المباشر 


أمن الوظيفة 


وقد طلب من المبحوثين ترتيب هذه القيم 
الوظيفية طبقا لأهميتها بالنسبة لهم وتشير 
المتوسطات المنخفضة إلى أهمية نسبية عالية 
أما المتوسطات العالية فتعنى أن القيم 
الوظيفية ليست هامة بالنسبة لهم . 

وقد دلت النتائج أن الاعضاء الذين لديهم 
اجازة لديهم التوجه المهنى اكثر من غير 
المجازين وذلك بالنسبة لترتيبهم لأهمية هذه 
القيم . 

وقد تم تطبيق هذا المقياس للقيم الوظيفية 


القدرة على تأدية خدمات 
تقدير واعتراف الزملاء 
أمن الوظيفة 

الاستقلال 

القدرة على تأدية مهام فنية 
تقدير المشرف المباشر 

المكانة فى المنظمة 

مدى مساهمة العلاقات العامة 


الدخل المناسب 
مستوى الاحترام الذى تلقاه 
العلاقات العامة من الإدارة 


فى مشاركة الإدارة فى اتخاذ القرارات 


على اخصائى العلاقات العامة فى عينة الدراسة 
للوقوف على ما يلى : 

١‏ - تريب الاهمية النسبية لهذم القيم 
الديهم . 

- توقعات الممارسات المهنية ف المجال 
العلمى لأخصائى العلاقات العامة فى المنظمات 
المصرية من خلال التعرف على الأهمية النسبية 
للقيم المهنية وغير المهنية لديهم . 

 '‏ هل هناك فروق فى ترتيب الاهمية 
النسبية للقيم المهنية وغير المهنية بين اأخصائي 


جدول رقم (72) 
ترتيب الاهمية النسبية للقيم لدى اخصائى 
العلاقات العامة ف المنظمات المصرية 


متوسط الدرجة 


العلاقات العامة فى عينة الدراسة ف المنفا مات ' 
المصرية ؟ وبين اخصائى العلاقات العامة فى 
الولايات المتحدة الامريكية . 

اول : ترتيب ' الأهمية النسبية للقيم 
الوظيفية لدى اخصائى العلاقات العامة فى 
المنظمات المصرية ويوضح الجدول التالى ترتيب 
الأهمية النسبية للقيم لدى أخصائى العلاقات 
العامة فى عينة الدراسة + النط 'ت المصرية ‏ 
علما بأن الاوزان النسبية اسخفضة 'لايم تدل 
على اهمية نسبية عالية وبالعكس . 


-44- 


د 0 

سعي ‏ ل_-_-__ا0ا20ا___ ااا تت تتتتتت تب نتن 
ثانيا : توقعات الممارسات المهنية فى المجال للقيم المهنية وغير المهنية لديهم ويوضح لدى اخصائى عينة العلاقات العامة موضع 

العمبى لاخصائى العلاقات العامة فى المنظمات 

«.مرية من خلال التعرف على الاهمية النسبية الجدول التالى ترتيب القيم المهنية وغير المهنية الدراسة : 


جدول رقم (؟) 
الاهمية النسبية للقيم المهنية وغير المهنية لدى 
أخصائى العلاقات العامة فى المنظمات المصرية 


القيم الوظيفية 


اولا القيم المهنية 
تنمسيب 
المستوى الثالث : 
مستوى الاحترام الذى تلقاه 
العلاقات العامة من الإدارة 
مدى مساهمة العلاقات العامة فى 
مشاركة الإدارة فى اتخاذا القرارات 


المستوى الثانى : 
المكانة فى المنظمة 


القدرة على تأدية مهام فنية 


المستوى الأول : 


الاستقلال 
تقدير واعتراف الزملاء 

القدرة على تأدية خدمات 
أثانيا : القيم غير المهنية 


المستوى الثالث : 


الدخل المثاسب 


المستوئ” الثائى + 


تقدير المشرف المباشر 


المستوى الأول : 


© يبدى من هذا الترتيب النسبى أن القيمة 
الحاصلة على الترتيب الأول وهى : القدرة على 
تأدية خدمات تشير إلى أننا لى بدأنا مجهوداً 
مكثفا لإعداد وتدريب أخصائى العلاقات 
العامة ف المنظمات المصرية للقيام بتادية المهام 
والوظائف المطلوبة منهم فإن ذلك سيحقق 
القيمة الثانية فى الأهمية لديهم وهى : تقدير 
واعتراف الزملاء وهذا من شأنه يحقق القيمة 


الثالثة فى الاهمية لديهم والمتمظة فى امن 
الوظيفة . وهذه القيمة فى جوهرها تشير إلي 
إحدى الحاجات الأساسية الخمس لدى النفس 
البشرية والتى إن لم تتوافر فلا مجال لاستثارة 
الحاجات الأخرى لدى الإنسان ( الحاجة 
للأمن فى مدرج ماسلى ) . وعلى ذلك فإن توافر 
هذه الحاجة بدورها يؤدى إلى الشعور 
بالاستقلال وهى فى جوهره تحمل المسئولية 
وينتمى إلى مستوى حاجات تحقيق الذات . 


جدول رقم (4) 


وتوافر هذه المستويات الأولى سواء فى القيم 
المهنية وغير المهنية لدى الإخصائيين كفيل بأن 
يحقق ماتلاها من القيم الاخرى المستقصاه 
والوارد ترتيبها فى الجدول . 

ثالثا : الفرق بين ترتيب الاهمية النسبية 
للقيم المهنية بين أخصائى العلاقات العامة فى 
الولايات المتحدة الامريكية واخصائى 
العلاقات العامة فى عينة الدراسة ف المنظمات 
المصرية . 


ترتيب الاهمية النسبية للقيم المهنية وغير المهنية لدى اخصائى 
العلاقات العامة فى المجتمع المصرى والمجتمع الامريكى 


القدرة على اداء خدمات 
تقدير واعتراف الزملاء 
أمن الوظيفة 

الاستقلال 

المقدرة على أداء مهام فنية 
تقدير الشرف المباشر 
المكانة فى المنظمة 


مدى مساهمة العلاقات العامة 
فى اتخاذ القرارات 


الدضل 


مستوى الاحترام الذى تلقاه 
العلاقات العامة من الإدارة 


وق ضوء البيانات السابقة يثار التساوؤل 
التالى : ما القيم الاصلية لمهنة العلاقات العامة 
والتى يجب ترسيخها لدى الممارسين حتى 


تأتى ممارسات وظيفة العلاقات العامة على 


عينة الدراسة فق المجتمع المصرى 


مستوى عال من الأداء المهنى الأخلاقى فى ذلك 
لان القيم تنعكس على أنماط السلوك 
والممارسات السائدة بين المشتغلين بالعلاقات 
العامة بمختلف مستوياتهم وبينهم وبين 
الجمهور المتعامل مع المنظمة . 


والإجابة على هذا التساؤل تتطلب دراسة 
متعمقة لما يجب أن تكون عليه قيم أخصائى 
العلاقات العامة فى المجتمع المصرى مما 
يستلزم أن يفرد له بحث خاص ليس هذا 
مجاله . 


لاسسحاو ا او ا ا 0 


امد 


-<- [ لاس مهم أ بأمستسمسسسحة لمصسسحة ى 


أاخصسساني العسسصصملة فنات السمس ها هده 


المبحث الثانى 


اتجاهات اخصائى العلاقات العامة نحو 
مستقبل الوظيفة 

يدور فى الآونة الآخيرة الجدل والنقاش حول 

مستقبل وظيفة العلاقات العامة من حيث 

اعتبارين اساسيين نتناولهما بالدراسة وهما : 

العمومية والتخصص لدى 

الممارسين لوظيفة الملاقات 


أ مدع 
الإخصائيين 
العامة . 

> - مستقبل المهنة ذاتها . 

.ونعرض فيما يلى الآراء المؤيدة والمعارضة 
للاعتبار الأول ثم نتناول بالتحليل لاتجاهات 
الإخصائيين فى عينة الدراسة لهذه الآراء . 

-١‏ مدى العمومية والتخصص لدى 
الإخصائيين الممارسين لوظيفة العلاقات 
العامة . 
وفيما يتعلق بمدى العمومية والتخصص 
لدى الإخصائيين , نجد ان هناك آراء تطالب 


الموافقة على العمومية. وعدم التخصص 


أوافق جنداً 
'أوافق إلى حد ما 
غير موافق 


بخرورة. الشمول فى كفاءات ومهارات وقدرات 
ممارس العلاقات العامة وعدم اقتصاره على 
بعض مجالات العمل الإعلامى أو التخصصى 
فى مهارات اتصالية محددة « حيث أن هناك 
طلبا كبيرا اليوم من جانب المنظمات الربحية 
وغير الربحية على خدمات العلاقات العامة 
كثيرة التنوع والتى تتطلب وجود الممارس العام 
متعدد المواهب والمهارات » والذى لديه قدرة 
على اتخاذ القرارات2 والاتصال 
ذو الاتجاهين » والمعرفة بإدارة الأعمال , 
والعلاقات مع الجماهير النوعية المختلفة 
المتعاملة مع المنظمة والخبرة فى موضوعات 
الإدارة وحل الصراع والعلوم السياسية 
والاجتماعية والتسويق والشئون العامة , 
والتصميم والتعامل مع جماعات الضغط 
وجماعات سن التشريعات ؛ ومجالات آخرى . 

ومع هذا نجد أن هناك رايا لدى شركات 
العلاقات العامة المتخصصة والتى تقدم 
خدماتها إلى العملاء من المنظمات المختلفة 


جدول رقم (9) 
راى الأخصائيين حول العمومية 
والتخصص ف ممارسة المهنة 


والأفراد حيث ترى أن ١‏ عملاء اليوم والغد 
أكثر دقة وحذاقة بالنسبة لنوعية الخدمة التى 


يقومون بشرائها » ومن ثم فهى ترى أنه يجب 
التعامل معهم على هذا الأساس ومن ثم فهى 
ترى أن عهد الممارس العام فى طريقه إلى 
الانقراض » العملاء على 
المتخصصين , فالتخصص يتم إما على أساس 
طبيعة نشاط الصناعة أي المنظمة » أى على 
أساس نمط الخدمة أو حجم المنظمة .. وهكذا 


ويزيد طلب 


فالتخصص لم يعد عملية اختيارية بل هو 


ضورة 01) 


وقد تم استقصاء أخصائى العلاقات العامة 
فى عينة الدراسة للوقوف على مدى موافقتهم 
بالنسبة لشمول وعمومية كفاءات وقدرات 
ومهارات ممارسى العلاقات العامة . وعدم 
اقتصاره على مجالات عمل أى تخصص 
ويوضح الجدول التالى إجابات 


مجدد . 


المبحوثين فى هذا الصدد . 


وتتفق نتاتّج الجدول السابق مع الاتجاه 
الكبير للآراء السائدة فى الدول المتقدمة والتو 
تنظر إلى الطبيعة المتنوعة لوظيفة العلاقات 
العامة والتى تتطلب العمومية ف الممارس . تلك 
العمومية التى تؤهله للتكيف والتأقلم مع 
المجالات والممارسات المتنوعة : 
© وقد ترجع آراء المبحوثين فى موافقتهم 
8٠ (‏ ) من عينة الدراسة على العمومية وعدم 


لله 


التخصص إلى تنوع التأهيل العلمى لهم والذى 
يتمثل فى 4؟ نوعا من المؤهلات العلمية ومن ثم 
يجد الإخصائيون أن فى موافقتهم على العمومية 
إنما يعزن مكانتهم الوظيفية. كما ان 
التخصص قد يتضمن تهديدا لوظائفهم وى 
نظرة الإدارة إلى كفاءتهم . 

© وهناك فرق بين العمومية فى الدول المتقدمة 
وف الدول النامية فالمقصود بالعمومية فى الدول 


المتقدمة قياسا لما تتصف به عمومية المدير 
؛كناةجعمء0 هى اجادته لكافة المجالات 
المختلفة التى تقع تحت إشرافه ولكنه يعطى 
فرصا متكافئة لكافة الأعمال بحيث لا يعد 
متخصصا :5662115 ف إحداها . وبالتالى 
فإن العمومية تعنى النظرة الشاملة والإجادة . 
ولايقصد, بها الجهل فى كل شىء وهذا 
ما يخشى من التركيز فى مصر على العمومية 


وعدم التخصص والتى قد تؤدى إلى زيادة 
ضحالة وسطحية الإعداد والتأهيل التخصصى 
للممارسين فى مختلف المجالات . 
؟- مستقبل مهنة العلاقات العامة : 
أما من حيث مستقبل المهنة ذاتها فائنا نرى 
أنه إذا كانت مهنة العلاقات العامة هى وظيفة 


الإدارة التى تسعى إلى التنبق بالمستقبل 
وقياس التغيرات التى تطرا على العناصر 
المختلفة فى بيئة المنظمة تلك العناصر التى 
تتسم فى عصرنا الحالى بالتغير السريع 
المتلاحق ‏ فإنه لاغنى لإدارة المنظمات 
الحديثة عن هذه الوظيفة بل سوف يزداد 
الحاجة إليها بتعقد الاعمال واتساعها . 


جدول رقم (5) 
اتجاهات الإخصائيين نحو 
مستقبل وظيفة العلاقات العامة 


ازدهار ونمى وتطور وتشعب مجالاتها 


وزيادة أهميتها والحاجة لها . 
أن تظل كما هى فى نفس المستوى 
الانغلاق والتقوقع والقصور 


وقد تم استقصاء أخصائى العلاقات العامة 
فى عينة الدراسة حول توقعاتهم لوظيفة 
العلاقات العامة والاتجاهات نحوها كمجال 
عمل ف المستقبل ويوضع الجدول التالى 
إجابات المبحوثين فى هذا الصدد . 


ويتضح من نتائج الجدول السابق مايلى : 

وجود ‏ اتجاه متفائل نحى مستقبل وظيفة 
العلاقات العامة حيث يرى 87/ من المبحوثين 
أنها سوف تزدهر وتنمى وتتطور وتتشعب 
مجالاتها وتزيد اهميتها والحاجة إليها ويلاحظ 
أن ( /١4‏ ) فقط يرون أنها سوف تظل فى نفس 
مستواها . ولم يذكر احد من المبحوثين 
اتجاهات سلبية نحى مستقبل المهنة . 

قد يرجع هذا الاتجاه المتفائل لنظرة 
المبحوثين تجاه مستقبل المهنة إلى درجة 
الرضاء التى تحققها لهم وظائفهم الحالية ى 
المهنة وهذا ما يدعو إلى الحذر حيث يتحقق 
أكبر رضاء لدى المبحوثين من عوامل غير 
مهنية . والتى يوضحها الجدول رقم ( ٠١‏ ) 
والتى تدل على أن اكبر دريجات الرضاء تتحقق 
من العوامل غير المهنية الأولى بالجدول » وهذا 
قد يشير إلى عدم الرؤية المبضرة والتقدير 
الواعى للمبحوثين لمتطلبات وظيفة العلاقات 
العامة فى المستقبل والتى تستلزم التركيز على 
العوامل المهنية لدى الممارسين والتى أسفرت 
نتائج الرضاء انها تأتى فى مؤخرة العناصر 
التى تحقق الرضاء ومنها إتاحة الوظيفة 
الفرصة للابتكار والمباداة » والوظيفة التى 
تجعل المنظمة متميزة فى بعض المجالات », 


والتأثير على قرارات هامة لدى الإدارة حيث 
جاءت هذه العبارات ف المراتب 01١‏ 77 ,71 
من العناصر التى تحقق الرضاء لدى اخصائى 
العلاقات العامة . 

الفصل الثانى 
الرضاء الوظيفى لدى اخصائى 
العلاقات العامة فى المنظمات 


المصرية 
مقدمة: 

يعد الرضاء الوظيفى أحد الموضوعات 
الهامة التى حظيت بالعديد من البحوث 
والدراسات ؛ ولعل السبب فى هذا الاهتمام 
الذى يتعلق بالكشف عن اتجاهات الافراد نحو 
وظائفهم ونحى المنظمات التى يعملون بها- 
يرجع إلى عاملين : 
اولهما : أن موضوع ما يشعر به العاملين 
نحى وظائفهم هو موضوع هام فى حد ذاته 
سواء كان يشعر العاملون بأن وظائفهم مرضية 
أى محبطة , تثير التحدى أم أنها مملة ؛ لها 
معنى أو انها عديمة التأثير . 
ثانيهما : يتعلق باهتمام المديرين بأثر اتجاهات 
العاملين نحو وظائفهم ونحو المنظمة على الأداء 
والإنتاجية . 


وهناك من يرجع أهمية الرضاء الوظيفئ إلى 
اعتبارين هما : )١‏ 


١‏ يعد الرضاء الوظيفى جزءا من الرضاء 
عن الحياة ذاتها » فهم يرون أن طبيعة بيئة 
الفرد خارج نطاق العمل إنما تؤثر على مشاعر 
الفرد داخل بيئة العمل , كما ان العكس 
صحيعح فنظرا لأن الوظيفة تعد جزءاً هامأ من 
الحياة ‏ فإن الرضاء الوظيفئ يؤثر على رضام 
الفرد عن حياته بصفة عامة . 


» علاقة الرضاء الوظيفى بالاداء‎ ٠ 
وآيهما يعد سببا للآخر بمعنى هل أن الرضاء‎ 
يؤدى إلى اداءبافضل ام أن الاداء الافضل‎ 
يؤدى إلى ' الرضاء ؟ وتستقر البحوث‎ 
والدراسات إلى أن الأداء الافضل يؤدى إلى‎ 
حصول العاملين على مكافآت اعلى » فإذا‎ 
ما اذرك العاملون ان هناك عدالة فى توزيع هذه‎ 
للكافات فإنه ينتج لديهم مستويات اعلى من‎ 
الرضاء الوظيفى , نظراً لان العاملين يشعرون‎ 
بأنهم يحصلون على مكافآت تتناسب مع‎ 
مستويات ادائهم . ومن جهة أخرى . إذا رأى‎ 
العاملون آن المكافات غير كافية وغير متناسبة‎ 
مح مستوى الأداء فإن هذا يسبب لديهم شعور‎ 
. بعدم الرضاء‎ 


اس بيبا حت 
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ويوضح الشكل التالى علاقة الرضاء 
3 الوظيفى بالاداء 
( رجع الاثر) 


. وفيما يلى نموذج للوضاء الوظيفى والذى استند إليه البحث في قياس الرضارالوظيفى 
لدى اخصائى العلاقات العامة في المنظمات المصرية في عينة الدراسة 


ادراك الظروف الفعلية للوظيفة 


ادراك الوظيفة 


ادراك المدخلات الشخصية 
للفرد' ( الوظيفة 


* وهذا بتصرف من التموذج الوارد في المرجع 
.2.199 ,0.2.0 ودع عت مقصةاء اعتموم 


-4ه6- 


ونتيجة للمحاولات والدراسات التى تمت فى 
مجال الرضاء الوظيفى تم إنشاء العديد من 
المقاييس التى تقيس العناصر المرتبطة بالرضاء 
الوظيفى ف المجالات المختلفة وقد ركزت 
الباحثة فى قياس عناصر الرضاء الوظيفى لدى 
أخصائى العلاقات العامة فى عينة الدراسة على 
استخدام مقياس التوجه المهنى الذى يشتمل 
على 4" عبارة : منها ؟١‏ عبارة مهنية ى 117 
عبارة غير مهنية والذى يتطلب من المبحوث 
ترتيب درجة موافقته على كل منها طبقا لمقياس 
يتكون من سبع درجات تتراوح بين «مهم 
جدأ» ى «غير مهم على الإطلاق » وهذه 
العبارات تقيس عدة عوامل مرتبطة بالرضاء 
الوظيفى وقد استخدم فى بحث اجرى ى 
الولايات المتحدة الامريكية لقياس العلاقة بين 
المهنية والمسئولية الاجتماعية فى ممارسة 
العلاقات العامة عند الأخصائيين .) 

وقد تم تنقيح عبارات المقياس واستخدمت 
عباراته للقياس على مدرج من خمس درجات 
أحيث يعبر رقم ( ١‏ )على ه موافق جداً » ورقم 
( 0 ) على غير موافق نهائيا . 

وقد استخدم لقياس الرضاء الوظيفى عن 
طريق قياس الفروق بين مدى الموافقة على كل 
عبارة من حيث : 
اتجاه المبحوث حول مدى أهمية العبارة له 
بالنسبة لاية وظيفة , 
اتجاه المبحوث حول ما تتيحه له وظيفته 
الحالية فيما يتعلق بكل عبارة . 

وبقياس الفرق بين اهمية العبارة لد 
المبحوث وما تتيحه له وظيفته الحالية يتحدد 
درجة رضائه .. حيث تبنت الباحثة نموذج 
الرضاء الوظيفى الذى سبق الإشارة إليه 
والذى يتحدد فيه الرضاء الوظيفى لدى 


العاملين عن طريق قياس الفرق بين إدراكهم 
للظروف التى يجب توافرها. وإدراكهم 
للظروف الفعلية للوظيفة . 

وقد تم استخدام معامل ارتباط الرتب 
سبيرمان للبيانات المبوبة فى قياس هذه الفروق 
لتقدير مدى الرضاء الوظيفى . 

6" س +0" ص+ 0" ف 
يععاياة ب تر ا 
3 0 س 0 ص 

ويجدر الإشارة أن كل عبارة من الأربعة 
وعشرين عبارة الواردة فى الاستقصاء تعزى 
إلى الثمانية بنود التالية والتى تقيس الرضاء 
الوظيفى ؛ حيث أن كل بند من البنود الثمانية 
التالية يتناول عاملا أو أكثر من الأربعة 
وعشرين عبارة فى الاستقصاء والتى تغطى 
جميعها كافة العناصر الواردة فى نموذج 
الرضاء الوظيفى سابق الذكن . 

ونوضح فيما يلى توزيع عبارات الاستقصاء 
على الثمانية بنود التى تقيس الرضاء الوظيفى 


' لدى أخصائى العلاقات العامة فى عينة 


الدراسة . 


١-الأجبير:‏ 
© الحصول على دخل كاف لضمان مستوى 
© شغل وظيفة لاتربك ظروف اسرتى 
المعيشية . ١‏ 
© القدرة على الاستمتاع بإمكانات الوظيفة . 

1- ظروف العمل : 

© أمن الوظيفة . 

العمل ذاقه : 
© العمل لدى منظمة معروفة ومحترمة . 

© أشغل وظيفة أساسية وذات قيمة . 
© إتاحة الفرصة وإمكانية التأثير لى تفكير 
الجمهور . 


© الوظيفة التى تجعل المنظمة متميزة ف 


بعض المجالات . 
© أن تشتمل الوظيفة على الإثارة والتنوع ٠‏ 
4 - الإشراف: 


© تقدير الرئيس المباشر للعمل . 

© عدم وجود إشراف قريب مقيد مستمر على 
العمل . 

© إمكانية الحصول على المسائدة من الذين 
أعمل معهم . 

جماعة العمل : 

© التعامل مع الاشخاص أكثر من التعامل 
مع الأشياء . 

© التواجد مع أشخاص متجانسين معى فى 
الطباع والظروف ٠‏ 

© وظيفة تتيح لى الاتصال بأشخاض مهمين . 
١‏ - ( الابتكار والنمو لفرص التعبير عن 


الذات ) : 
© إمكانية التطور والنمى نتيجة الخبرة ى 
مجال العمل , 


© إتاحة الفرصة للابتكار والمباداة . 
© إتاحة الفرصة لتعلم مهارات ومعلومات 
جديدة . 
١‏ المستوى التنظيمى للوظيقة : 
© التأثير على قرارات هامة لدى الإدارة . 
© شغل وظيفة لها مكانة ومنزلة رفيعة ل 
المجتمع . 
/- التقدير ( فرص الترقية 2 التقدم 
الوظيفى » المكانة المرموقة ) . 
© احترام قدرات وكفاءات .العاملين . 
© شغل المناصب العليا فى المنظمة التى أعمل 
بها . 
© شغل وظيفة تفخر بها أسرتى , 
9 التقدم فى المجال المهنى . 
الاهمية النسبية للعوامل المرتبطة بعناصصر 
الرضاء الوظيفى لدى اخصائى العلاقات 
العامة 

ويوضح الجدول التالى ترتيب الاهمية 
النسبية لهذه العوامل لدى المبحوثين طبقا 
للعوامل لاكبر تكرار فى الوزن الأول . 


ا و ل و ص ل و 27 


جدول رقم (17) 


لس 0 ' ترتيب الاهمية النسبية للعوامل التى تحقق 


الرضاء الوظيفى لدى اخصائى العلاقات العامة فى 
المنظمات المصرية طبقا للعوامل لأكبر تكرار فى الوزن الأول 


الحصول على دخل كاف لضمان مستوى معيشى طيب 
التعامل مع الأشخاص اكش من التعامل مع الاشياء 
تقدير الرئيس المباشى للعمل 

شغل وظيفة لاتربك ظروف أسرتى المعيشية 

التواجد مع اشخاص متجانسين معى فل الطباع والظروف 
امكانية التطور والنمى نتيجة الخبرة فى مجال العمل 
العمل لدى منظمة معروفة ومحترمة . 

احترام قدرات وكفاءة العاملين 

اتاحة الفرصة لتعلم مهارات ومعلومات جديدة 

أشغل وظيفة ذات قيمة واساسية 


أمن الوظيفة 


وظيفة تتيح لى الاتصال بأشخاص مهمين 

إمكانية الحصول على المساندة من الذين أعمل اقعهم 
التأثير على قرارات هامة لدى الإدارة 

اتاحة الفرصة وإمكانية التأثير فى تفكير الجمهور 
شغل وظيفة لها مكانة ومنزلة رفيعة فى المجتمع 
اتاحة الفرصة للابتكار والمباداة 

أن الوظيفة على الإثارة والتنوع 

شغل المناصب العليا فى المنظمة التى أعمل بها 
الوظيفة التى تجعل المنظمة متميزة فى بعض المجالات 
شغل وظيفة تفخر بها اسرتى 

التقدم فى المجال المهنى 

القدرة على الاستمتاع بامكانيات الوظيفة 

عدم وجود إشراف قريب مستمر على العمل 


# # ا# ال# ‏ # ا ا#* ا# ا *# الع ع اس 2 * 


## ا # # ا ا ام اع اهن 


ونظرا لآن قياس الرضاء الوظيفى لدى كل بند منها على عدد من العبارات » فإننا 
اخصائى العلاقات العامة فى عينة الدراسة قد نتصدى لتحليل نتائج الجدول السابق بالنظر 


اعتمد على مقياس يتضمن ثمانى بنود يشتمل إلى ترتيب الاهمية النسبية لكل عبارة على حدة 
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وإن كانت لها دلالتها الذاتية ؛ ولكن ما يهمنا 
فى هذا الصدد ‏ هو ما يساهم به 
عبارة فل الترتيب العام للبنود الثمانية التى 
تقيس الرضاء الوظيفى . 


جدول رقم (4) 


متوسط ترتيب الاهمية النسبية للعوامل 


المرتبطة بعناصر الرضاء الوظيفى 
لدى اخصائى العلاقات العامة 


عناصى الرضاء الوظيفى 


جماعة العمل 
الاجر 
ظروف العمل 


الابتكار والنمى وفرص التعبير عن الذات 


المستوى التنظيمى للوظيفة 
الإشراف 
العمل ذاته 


التقدير ( فرص الترقية والتقدم الوظيفى ) 


درجة رضاء اخصائى العلاقات العامة نحو 
وظائفهم : 

نظرا لاستناد هذا البحث فى قياس الرضاء 
الوظيفى لدى اخصائى العلاقات العامة فى 
المنظمات المصصرية موضع الدراسة على قياس 
الفرق بين ترتيب المبحوثين لاهمية العوامل 
التى تحقق رضاءهم الوظيفى وبين درجة 


إشباع هذه العوامل أى ما تتيحه لهم وظائفهم 
الحالية لكل من تلك العوامل فقد طلب من 
المبحوثين - إعطاء رقم لكل من الأربعة 
وعشرين عاملا يتراوح بين ٠ ٠ ١‏ حيث يمثل 
رقم )١(‏ أقصى درجة إشباع لهذا العامل 
ويمثل رقم ( 0 ) عدم الإشباع على الإطلاق ٠‏ 

ويتطبيق معامل ارتباط الرتب سبيرمان 


جدول رقم )1١(‏ 


لقياس الفروق بين ترتيب الاهمية النسبية لهذه 
العوامل لدى المبحوثين ودرجة تحقيق وظائفهم 
الحالية لهذه العوامل ينتج درجة رضائهم نحو 
وظائفهم . 
ويوضح الجدول التالى ترتيب درجة رضاء 
أخصائى العلاقات العامة بالنسبة للعوامل 
المرتبطة بالوظيفة . 


درجة الرضاء الوظيفى لدى اخصائى العلاقات العامة 


القدرة على الاستمتاع بامكانات الوظيفة 

التعامل مع الاشخاص اكش من التعامل مع الاشياء 
وظليفة تتيح لى الاتصال بأشخاص مهمين 

التواجد مع اشخاص متجانسين معى فى الطباع والظروف 
عدم وجود أشراف قريب مقيد مستمر على العمل 

اتاحة الفرصة وإمكانية التأثير فى تفكير الجمهور 


أمن الوظيفة 
- اشغل وظيفة أساسية ف المنظمة وذات قيمة 

التقدم فى المجال المهنى 
٠‏ - إمكانية الحصول على المساندة من الذين اعمل معهم 
-١‏ شغل وظيفة لها مكانة ومنزلة رفيعة فى المجتمع 
١‏ امكانية التطور والنمى نتيجة الخبرة فى مجال العمل 


1 العمل لدى منظمة معروفة ومحترمة 0 
14 الحصول على دخل كاف لضمان مستوى معيثى طيب لكدلف 

6 - تقدير الرئيس المباشر للعمل ه14 

1 أن تشتمل الوظيفة على الإثارة والتنوع لاغ 

- اتاحة الفرصة لتعلم مهارات ومعلومات جديدة يفكيف 

- شغل المناصب العليا فى المنظمة التى أعمل بها الا 

شغل وظيفة لاتربك ظروف أسرتى فى المعيشة من 

٠١‏ احترام قدرات وكفاءة العاملين لذلض ع 
١‏ - اتاحة الفرصة للابتكار والمباداة يضق 

- الوظيفة التى تجعل المنظمة متميزة مارم 

فى بعض المجالات الاشتغال بها . 

0 0 التأثير على قرارات هامة لدى الإدارة‎ - 7٠ 


4 - شغل وظيفة تفخر بها أسرتى فض 


وبتقسيم العوامل المرتبطة بالرضاء الوظيفى إلى عوامل مهنية وعوامل غير مهنية نجد أن الترتيب يسفر عن نتائج محددة كما يوضحه 
الجدول التالى : 


جدول رقم )1٠١(‏ 
ترتيب درجة رضاء اخصائى العلاقات العامة بالنسبة للعوامل المهنية وغير المهنية المرتبطة بالوظيفة 


معامل الارتباط 
العوامل المهنية 
-1١‏ عدم وجود أشراف قريب مقيد مستمر على العمل لك 
©" - اتاحة الفرصة وإمكانية التأثير فى تفكير الجمهور للكت 
٠‏ - أشغل وظيفة أساسية ف المنظمة ذات قيمة م 
؛ - التقدم فق المجال المهن ١‏ 

.م فى المجال المهنى كمه 
© امكانية التطور والنمى نتيجة الخبرة فى مجال العمل كلاه 
-١‏ العمل لدى منظمة معروفة ومحترمة كمراه 
1- تقدير الرئيس المباشر للعمل 1 
4 اتاحة الفرصة لتعلم مهارات ومعلومات جديدة 0 
4- احترام قدرات وكفاءة العاملين ل 
٠‏ - اتاحة الفرصة لابتكار والمباداة 0 
1١‏ - الوظيفة التى تجعل المنظمة متميزة فى 0 
بعض المجالات نتيجة لاشتغالى بها 1 
- التأثير على قرارات هامة لدى الإدارة 57 


-68- 


© أمن الوظيفة 


الصورة الحالية لاخصائى أدكلاقات العامة 


والمنطبعة لدى الآخرين : 


ومن العنامر التى تحقق رصاء الفرد عن 
عمله هو انطباع الآخرين حول هذه المهنة ومن 


القدرة على الاستمتاع بامكانات الوظيفة 
؟ - التعامل مع الاشخاص أكثر من التعامل مع الاشياء 

'٠‏ - وظيفة تتيح لى الاتصال بأشخاص مهمين 

؛ - التواجد مع اشخاص متجانسين معى فى الطباع والظروف 


- امكانية الحصول على المساندة من الذين أعمل معهم 
1 شغل وظيفة لها مكانة ومنزلة رفيعة فى المجتمع 
الحصول على دخل كاف لضمان مستوى معيشثشى طيب 
4- أن تشتمل الوظيفة على الإثارة والتنوع 

. شغل المناصب العليا فى المنظمة التى أعمل بها‎ - ٠ 
شغل وظيفة لا تربك ظروف اسرتى المعيشية‎ ١ 

١‏ شغل وظيفة تفخر بها أسرتى 


يشغلها أى كيف يراه الآخرون ؟ فغالبا 
ما يشعر الفرد بانتمائه لوظيفته حسب 
مكانة هذه الوظيفة فى المجتمع ويؤش مدى 
افتخاره بالوظيفة فى مدى رضائه عنها . 
ولتاكبد مدى رضاء الاخصائيين فى عينة 


جدول رقم )1١١(‏ 


البحث عن وظائفهم تم استقصائهم حول وجهة 
نظرهم بالنسبة لما يشعر به الناس نحو 
الشخص الذى يعمل فى مجال العلاقات 
العامة . ويوضح الجدول التالى إجابات 
المبحوثين فق هذا الصدد . 


وجهة نظر اخصائى العلاقات العامة بالنسبة لشعور الناس نحو الشخص الذى يعمل ف مجال العلاقات العامة 


مرتبة طبقا للنسبة المثوية 


وتدل نتائج الجدول السابق ان اخصائى 
العلاقات العامة يشعرون أن صورتهم باهتة 
لدى افراد المجتمع الذى يعيشون فيه . إذ ان 
اكثر من نصف المبحوثين ( 70١‏ ) من العينة 
يرون أن اتجاهات الناس نحو الشتخص الذى 
يعمل فى مجال العلاقات العامة تتسم بالحيادية 
أى انها غير محددة بين القبول والرفض 
وتغكس هذه النتيجة الصورة التى يتوقعها 
أخصائى العلاقات العامة لنفسه فى اعين 
الآخرين . وهى بلاشك صورة مهزوزة . مما 


يؤدى إلى عدم افتخاره بها وبالتالى عدم رضائه 
عنها . 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج ترتيب درجة 
رضاء المبحوثين بالنسبة للعوامل المرتبطة 
بالوظيفة حيث جاءت عبارة « شغل وظيفة لها 


مكانة ومنزلة رفيعة فى المجتمع فى المرتبة 
الحادية عشرة من العوامل ألتى تحقق الرضاء 
بدرجة ارتباط قدرها ( 54,54 ) كما جاءت 
عبارة » شغل وظيفة تفخر بها أسرتى ف المرتبة 
الأخيرة من العوامل بدرجة ارتباط سالب قدره 


لعدك)ء. 

أما نسبة المؤيدين 1540 /) من عينة 
المبحوثين تفوق نسبة المعارضين بدرجة كبيرة 
(25 ) ومن ثم نجد أنه لا يزال هناك تفاؤل 
لا بأس به لدى الأخصائيين نحو صورتهم 


المنطبقة لدى الجماهير , 


كه 


د الهم السسسة مسصسداى 


أخصسساني العسسلا قات العسسسامة 


الفصل الثالث 


العلاقة بين القيم والرضاء 
الوظيفى لدى اخصائى العلاقات 

العامة فى المنظمات المصرية 

تعد معرفة ألقيم التى يتبناها أخصائى 
العلاقات العامة على جانب كبير من الأهمية 
نظراً لانه من خلال تلك المعرفة يمكن التنيق 
باتجاهاتهم نحو العديد من العوامل التى ترتبط 
بالرضاء الوظيفى وبالتالى تؤثر فى مستويات 
أدائهم لوظائفهم . 

ويعد قياس الاتجاهات لاخصائى العلاقات 
العامة نحو وظائفهم هى الخطوة الأولى التى 
ينبنى على أساسها كافة العمليات اللازمة 
لتعديل وتغيير وتدعيم تلك الاتجاهات بما يحقق 


التوازن بين مصالحهم ومصالح المنظمة الذى" 


يتحقق معه رضاؤهم الوظيفى وزيادة الإنتاجية 
ومستوى الأداء . 

ونتناول دراسة العلاقة بين القيم والرضاء 
الوظيفى لدى اخصائى العلاقات العامة فى 
المنظمات المصرية من خلال عرض وتحليل 


ومقارنة نتائج ما توصلت إليه الدراسة ى 
الفصلين السابقين والتى تتركز حول : 

هل هناك ارتباط بين الأهمية النسبية للقيم 
التى يتبناها أخصائى العلاقات العامة فى 
المنظمات المصرية وبين الأهمية النسبية 
للعوامل التى تحقق الرضاء الوظيفى لديهم . 
محور الدراسة : 

وف هذا الفصل نحاول دراسة العلاقة بين 
القيمة والرضاء الوظيفى فى إطار من الحاجات 
الإنسانية طيقا لمدرج ماسلى 2 
© الحاجات الفسيولوجية » الغذاء والمأوى 
والحاجات الجسمانية . 
© الأمن : الفسيولوجى والذهنى والعاطفى . 
© العاطفة والحب : الحاجة لآن نشعر بحب 
الآخرين لتا . 
© الاحترام والتقدير: 
باحترام الآخرين لنا . 
© تحقيق الذات : ويتمثل فى تحقيق أهدافنا » 
واستخدام مواهبنا فى العمل . 

وإذا كانت الحاجات هى التى ينشأ عند 
استثارتها دوافع الإنسان نحو أهداف معينة 
فإن القيم فى التى تحدد للإنسان الطرق 


جدول رقم (1) 


الحاجة بأن نشعر 


المختلفة التى يصح إى لا يصح السير فيها 
للوصول إلى تلك الأهداف بينما تعبر 
الاتجاهات عن نزعة الفرد للتصرف قبل مختلف 
الاشياء من ( الطرق والمفاهيم والأدوات ) 
وغيرها التى يستخدمها فى سبيل تحقيق اهدافه 
من خلال الطرق التى يتبعها . 


وعلى ذلك فهناك ارتباط واضح بين 
الاتجاهات والقيم وعلاقتها بتحقيق مختلف 
الحاجات التى يسعى الإنسان إلى تحقيقها 
بصفة عامة . 


وبالنسبة للدراسة الحالية حيث ينصب 
الاهتمام بقيم أخصائى العلاقات العامة فى 
المنظمات المصرية ورضائهم الوظيفى ٠‏ فمن 
المناسب أن ننظر إلى ماتم استقصاؤهم من 
اتجاهات وقيم فى إطار مختلف الحاجات 
الإنسانية التى يسعون إلى إشباعها حيث 
يعتمد البحث على مدرج الحاجات الإنسانية 
لدى ماسلى والذى سبق الإشارة إليه . 


ويوضح الجدول التالى ترتيب الاهمية 
النسبية للقيم وعناصر الرضاء الوظيفى ٠‏ التى 
تم استخدامها فى استقصاء اخصائى 
العلاقات العامة فى الفصلين السابقين وذلك فى 
إطار الحاجات الإنسانية . الخمس التى 
حددها ماسلق. 


ترتيب الاهمية النسبية للقيم_وعوامل الرقتاء لدى اخصائى 
العلاقات العامة فى إطار الحاجات الإنسانية طبقا 


لمدرج ماسلو 


عوامل الرضاء الوظيفى 
الحصول على دخل كاف لضمان مستوى معيشى 


شغل وظيفة لاتربك ظروف أسرتى المعيشية 
القدرة على الاستتمتاع بامكانات الوظيفة 


تقدير واعتزاف الزملاء 


الحاجات الاجتماعية 


تقدير المشوف المباشئن 


نكم 


الدحاجات المادية 


مستوى الاحترام الذى 
تلقاهالعلاقات العامة 
من الإدارة 


فى مشاركة الإدارة فى 


القدرة على تادية 
مهام فنية 


وباحتساب معامل الارتباط سبيرمان 
١‏ امجاف" 
ن (ن' )١-‏ 
بين ترتيب عبارات القيم وترتيب عوامل 
الرضاء يتضح 
إن هناك ارتباطا موجبا وقويا بما يجعلنا غير 
مجانبين الدقة عندما نقول أن الارتباط بين 
ترتيب أولوية القيم التى تم استقصاؤها لدى 
اخصائى العلاقات العامة فى المنظمات المصرية 
ف عيئة الدراسة وبين ترتيب الاهمية النسبية ‏ 


أمدى مساهمة العلاقاتا 


التقدم المهنى 


للعوامل التى تحقق الرضاء الوظيفى لديهم 
إنما يتراوح بين قيمتين ادناهما تصل ٠,٠‏ 
واقصاها تصل إلى 4, ٠‏ . 


ول ضوء ما تقدم نجد أنه لاحداث أى 
تغيير ايجابي فى سلوك اخصائى العلاقات 
العامة فى المنظمات المصرية ولرفع مستويات 
ادائهم . لابد من التركيز على دراسة 
اتجاهاتهم نحو العوامل المرتبطة بالرضاء 
الوظيفى لديهم . وأن تعمل المنظمات على تعزيز 
تلك العوامل التى لها اولوية فى الاهمية النسبية 
لديهم » وعلى تحقيق درجة كافية من الإشباع 


عوامل الرضاء الوظيفى 
وظيفة تتيح لى الاتصال بأشخاص مهمين 
تقدير الرئيس المباشر :للعمل 
عدم وجود اشراف قريب يعتمد مستمر على العمل 


امكانية الحصول على المساندة من الذين أعمل معهم 


احترام قدرات وكفاءة العاملين 
شغل المناصب العليا فى المنظمة 
شغل وظيفة تفخر بها اسرتى 
شغل وظيفة لها مكانة ومنزلة رفيعة فى المجتمع 


التأثير على قرارات هامة لدى الإدارة 
امكانية التطور والنمى نتيجة الخبرة فى مجال العمل 
اتاحة الفرصة للابتكار والمباداة 
اتاحة الفرصة لتعليم مهارات ومعلومات جديدة 
العمل فى منظمة معروفة ومحترمة 

أشغل وظيفة اساسية وذات قيمة 

اتاحة الفرصة وإمكانية التأثير فى الجمهور 
الوظيفة التى تجعل المنظمة متميزة 

ان تشتمل الوظيفة على الإثارة والتنوع 


لها نظرا 'لان إشباع تلك العوامل نيؤثر بالتاكيد 
على, مستويات ادائهم لوظائفهم . فضلا عن 
أهمية الاخذ فل الاعتبار ان هذه العوامل 
المرتبطة بالرضاء الوظيفى لابد وأن تأتي متفقة 
وفى إطار القيم التى يتبناها اخصائى العلاقات 
العامة وهذه نتيجة منطقية للعرض النظرى 
السابق والذى اوردناه فى الفصل الأول 
موضحين مدى تأثير قيم الفرد على اتجاهاته 
وسلوكه . 


الس سا 00-00 


شاكه 
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.118 زم راك .مه .للقاه ,امعلة» سآ دتمموط (8) 

.452 -452 مم مأك .مه ,رلماكتقك8! -8 عمد (9) 
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,48-60 8م ,1981 وساممة 

0 لآ ,5 , 110 تإمطسماة نصهة (11) 

» والذى كشف عنه بحث الوضع المهنى الاخصائى العلاقات العامة 

دراسة نظرية مع تعلبيق ميدانى ال بعض المنظمات المصرية والذى 
اجرته الباحثة على نفس العينة . 

اعمممدمعه ,كتكوط طائمكة لد بتعطع18 .8 مممتلتتم ( 12) 

نمك ٠‏ س0 عل/! ) ,كعء انمومه ممصسسا؟ لم تمعم عوممدك1 

,20 -268 .5,5 ( 1982 رمملومة ,.ى عأددظ .عمل 

لم30 مه اووتلمده امم" بتطه م18 1 فلمدمه (13) 

#إعابع 18 عمملاواء1 عتاطانام بممتاهاءء عتاطيم هذ 'راتلاط أكموموعه 

6 .وم ,1979 لله" ,3 .0ل ,/1 ,لملا 

لاالهدموع لمة مله ئناهك/! ,بإفافمكة .11 «تمطيطة ( 14 ) 

. 106 - 2.2.88 ( 1954 ,208 عه «عمموك؟ : ارملا و3216 ) 


لاونم الساوي 
عفونيت 


1د 


77 لك سسسصه 


© موجز بحث © 


ال 0 


١ / ١ 9‏ مقدمة للمشكلة موضوع الحديث : 
تعتبر الامتحانات مقياسا لضبط معارف الطلاب ومعلوماتهم فى موضوعات محددة 
مقدمة إشثش تعلم تلقوه فى فترة زمنية معينة(') , وقد أبرزت دراسات متعددة أن المخاوف 
النحث النفسية من الامتحانات من ابرز المشكلات الدراسية التى تواجه الطلاب9 ؛ وعلى 
8 الرغم' من ان الاهداف الاساسية للامتحانات وللختلف مستويات التعليم تتركن ف 
كونها عملية تعليمية وتربوية لبناء “الشخصية وإشباع الاحتياجات النفسية 
والاقتصادية ... الع بجانب أنها عملية تقويم للنتائج والتقديرات للوقوف على قابلية 
الطلاب ورغباتهم وقدراتهم » وتحديد قدرات وإمكانات الاساتذة ؛ ومدى صلاحية 
المادة التعليمية لمستوى الطلاب , ثم معرفة مدى تحصيلهم الدراسى( , إلا أن نتائع 
الدراسة الاستكشافية التى قامت بها الباحثة لعينة من طلبة وطالبات المستوى الرابع 
بكلية العلوم الإدارية والسياسية بجامعة الإمارات العربية المتحدة ومن مختلف 
الاقسام بالكلية من قسم الإدارة العامة , والمحاسبة , وإدارة الأعمال ‏ والعلوم 
السياسية , ثم قسم الاقتصاد , اوضحت أن الامتحانات بوضهعها الحالى أصبحت 
مصدرا للمخاوف وداقعا للحفظ الآلى كما أدت إلى ظهور اخطاء سيكولوجية تتعلق 
بسلوكيات الطلاب مع التجاوز عن النظام بسبب القلق والانقعال المستمر» » مع 
تأثيرها على الاستعداد النفسى والعلمى للطلاب , بل أدت إلى عدم الرضا كدى بعض 
الطلاب عن ابعاد متعددة لنظام الامتحان الحالى بالجامعة , وهذا مايفرض ضرورة 
القيام بالبحوث والدراسات للكشف عن بعض الجوانب الايجابية والسلبية لانظمة 
وإجراءات الامتحانات بالجامعة وتحليل ودراسة اتجاهات الطلاب نحوها للتوصل إلى 
انجح أساليب التقويم والقباس واسلم صيغ للامتحانات حيث تخدم الاتجاهات تلبية 
الحاجات المرغوبة للأفراد خاصة مايتعلق بالسلوك الذى يحقق الرضا من قبل 
الآخرين , كما يمثل انعكاسا للقيم والمثل التى يتبناها الفرد نحى مختلف القضايا » 
وللتعبير أيضا عن الشعور الذى يحمله الفرد تجاه موضوع ما نظام الامتحانات - 
سواء إيجابيا أو سلبيا بجانب اكتساب المعلومات والمعرفة والتأقلم مع الاحداث 
والمحيط الخارجى" . 


ونتكون الاتجافات لدى الطلاب من ثلاثة | يحصلون حليها وتؤثر على العنصر المعرق 
عنامر أساسية هى العنصر المعرق وتنعكس على العنصرين الآخرين الشعورى 
#انانهعه00 | والسلوكى , كما تتأثر بالخبرات التى تواجه 
والعنصر الشعورى 450006 والعنصر | الطالب فى مجال الامتحانات . وبمدى تؤافر 
السلوكى (8662::0:8 , وكلما تكاملت هذه | الحوافز لدعم تكوين اتجاهات إيجابية ودعم 
العناصر كان هناك درجة عالية من الثبات بين ) الإدراك نحو فاعلية وكفاءة نظام الامتحانات 
اتجاهات الطالب نحو نظام الامتحانات دبين | بالجامعة , وأيضا بمدى إشباع نظام 
سلوكه الفعلى(؟ . الامتحانات للحاجات النفسية والاجتماعية 
وتَتََْرَ اتجاهات الطلاب بالعديد من | والاقتصادية لدى الطلاب© . 


المتغيرات وأهمها المعلومات الجديدة التى وغالبا ماتدور نظريات الاتجاهات حول 


كه 


)0 ل اإسلل م عله للم 


مجموعتين رئيسيتين » الأولى وهى نظريات 
الثبات (ءدمع:5زوم700) » وتنقسم إلى نظريات 
التطابق والتى ندور حول أن التغيرات التى 
تحدث ف تقييم موقف ما دائما تكون فى الاتجاه 
الذى يزداد فيه التطابق مع الموقف الاصلى 
ونظريات التوازن البنائى والمعرى والتى توضح 
أنه يوجد لدى الأفراد نزعة لفصل الاتجاهات 
التى تتعارض والتى تتشابه وعزلها عن بعضها 
وقد يكون هناك توازن أى عدم توازن فى نسق 
الاتجاهات نحو الأشياء ونحى الناس ؛ ول 
بحثنا هذا يكون نحى نظام الامتحانات وتكون 
لها جاذبية إيجابية أ سلبية ؛ اما المجموعة 
الثانية فتتمثل فى النظريات السلوكية(» 
وتتناول تكوين الاتجاهات حيث أثبت بيرنس 
لوت أنه يمكن تطوير الاتجاهات الايجابية 
وى بحثنا هذا يكون نحو تدعيم فاعلية نظم 
الامتحانات لدى الطلاب الذين يتخذون موقفا 
محايدا نحوها إذا وجد الفرد انعكاسات ذات 
مردود مادى ومعنوى . 

والطلاب فى جامعة الإمارات العربية بكلية 
العلوم الإدارية والسياسية ستتكون لديهم 
اتجاهات إيجابية نحو نظام الامتحانات إذا 
مامثلت مصدرا لإشباع احتياجاتهم النفسية 
والاجتماعية والاقتصادية . 
9 وبناء على ماتقدم فإن موضوع الدراسة 
يتمثل فى الكشف مع تحليل اتجاهات طلبة 
وطالبات كلية العلوم الإدارية والسياسية 
بجامعة الإمارات العربية المتحدة نحو نظام 
الامتحانات , وما يعترض الطلاب من صعوبات 
تتعلق بنظام الامتحانات2» وطرقه. 
وإجراءاته ٠‏ ومعاييره » وابعاده ونتائجه » 
وأهم العوامل والمتغيرات المؤثرة على اتجاهات 
الطلاب نحوهاء تمهيدا لتقديم بعض 
المقترحات والتوصيات بهدف معالجة بعض 
نواحى الضعف فيها والإسهام فى تحسينها 


وتطويرها . 


لله انلك سحي مده تنيع يفيه 


ريه واأسيابيه 


مفهوم الاتجاهات المستخدمة فى هذه 
الدراسة : 


تعددت مفاهيم الاتجاهات ؛ كما انها من 
اكش الموضوعات تعقيدا خاصة ف حالة عدم 
توافق السلوك مع الاتجاهات ٠‏ فيعرفها شيف 
على انها مركب من الأحاسيس والرغبات 
والمخاوف والمعتقدات والميول التى كونت نمطا 
مميزا للقيام بعمل ما أى الاستجابة نحو موقف 
محدد بفضل الخبرات السابقة المتنوعة!"© , 
كما تعرف بأنها النزعة للتصرف سواء إيجابيا 
أى سلبيا نحى وضع ما فل البيثة التى تحدد 
قيما إيجابية أى سلبية لهذا التصرف ؛ كما 
يقصد بها نزعات سلوكية تنشأ نتيجة لتفاعل 
العديد من الاستجابات المتشابهة التى ترتبط 
بالعقل ويمكن تحريكها عن طريق مثير, 
ويرتبط السلوك بالنزعة تجاه الشىء اكثر من 
تأثره بالمثير نفسه(2, كما يقصد بها 
استعدادات تتحول إلى افعال وما يرتبط بها من 
تكيفات تجاه سلوك معين وترتبط بالماضى 
والحاضر والمستقبل وتمثل موقفا مميزا 
للإنسان تجاه الاشياء أى ضدها؟© . 


ولاغراض هذا البحث سوف نعبر عن 
الاتجاه بأنه وجهة نظر أ استعداد اكتسبه 
الطالب من داخل نظام التعليم فى الكلية وهذه 
الوجهة قد تكون إيجابية أو سلبية وبالتالى 
تحدد السلوك الفعلى الذى سيتيعه الفرد الذى 
يتخذ موقفا واضحا من نظام الامتحانات 
بطريقة تتفق مع هذا الاتجاه . 


كما تستخدم كلمة الطلاب للإشارة إلى كل 
من الطلبة والطالبات معا ؛ أما كلمة الطلبة 
فتعبر عن الذكور من الطلاب ٠‏ والطالبات فتعبر 
عن الإناث من الطلاب . 


ل 


: أهداف البحث‎ 7/١ 


يهدف هذا البحث إلى مايل : 

١‏ تحليل اتجاهات الطلاب بكلية العلوم 
الإدارية والسياسية بأقسامها الخمسة ؛ من 
قسم إدارة عامة ومحاسبة واقتصاد وعلوم 
سياسية وإدارة اعمال بجامعة الإمارات 
العربية المتحدة , نحو نظام الامتحانات بالكلية: 
من حيث : 

(1) درجة تطبيق التعليمات الرسمية 

الخاصة بالامتحانات ومدى تمسك الأقسام 
العلمية بالكلية بها من حيث عدد الامتحانات 
خلال الفصل الدراسى الواحد ٠‏ وانواعها , 
وتوقيتها والتى تدور وفقا للائحة الامتحانات 
بالكلية بين امتحانات سعيية ونصف فصلية ثم 
نهاية الفصل ٠‏ 
(ب) طبيعة الامتحانات وأثرها على الطلاب 
من حيث المدى الذى تستغرقه من اهتمامات 
الطلاب ووقتهم وجهدهم على مدار الفصل 
الدراسى واثر ذلك على استعداداتهم النفسية 
والعلمية ومن ثم النتائج النهائية للفصل 
الدراسى . 

(ج) دور الاستاذ الجامعى فى عملية 
الامتحانات وإجراءاتها وتقييمها من حيث 
الأسس التى يتم وفقا لها تصحيح دفاتر 
الإجابة ووصولا إلى التقييم النهائى للطالب » 
ومدى اهتمام وتركيز انتباه الاستاذ المختص 
عند تصحيع المادة الدراسية بما يكتبه الطالب 
فى اجابته , ودرجة التساهل والتشدد أو نزاهة 
وعدالة التصحيح . 


د . انظيمة عبد العظيم خالد 
محرس إحارة الأعمال كلية التجارة 
جامعة القاهرة 


(د) سيكولوجية الامتحانات وسررها 
والظروف المديطة والمهيئة لإجراء الامتحانات 
وتشمل محاولات استخدام الغش ب*رض 
النجاح ؛ دوافع الغش واسبابه , راى الطلاب 
تجاه سرية أم علنية كتابة الاسماء على دفاتر 
الإجابة عند التصحيع , اثر ذلك ل رايهم على 
تقديرات دفاتر الإجابة » رندى مكان 
الامتحانات وظروف الهدوء وانراحة وتوفير 
الخدمات الامتحانية المناسبة . 

 '"‏ بيان أثر الاختلاف ف العوامل المتعلقة 
بطبيعة اسئلة الامتحانات على اتجاهات 
الطلاب نحوها وهذه العوامل تتعلق بنوعية 
الاسئلة . مدى وضوح صياغتها ومعناها , ما 
إذا كانت مباشرة ام غير مباشرة » درجة 
تناسبها مع الوقت المخصص للامتحان » درجة 
اعتمادها على الحفظ أو الفهم ؛ مدى علاقتها 
بالمقززات الدراسية ؛ درجة شموليتها ام تركز 
على جزء محدد من المنهج الدراسى ومن ثم 
دورها فى تحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة 
وإشباع احتياجات الطلاب . 

؟ ‏ التعرف على اقترحات الطلاب تجاه 
أفضل الاساليب فى تقييم أدائهم وتقدير 
تحصيلهم الدراسى ونحى نوعية الأسئلة 
والاسلوب الاختبارى المفضل ويشمل : افضل 
الطرق التى يستطيع الطالب عن طريقها ان 
يحصل على أعلى معدلات للسعى ومن ثم أعلى 
معدل تراكمى فى نهاية الفصل وآرائهم تجاه 
امتحانات العام الماضى كمعيار لتقييم الأداء 
وقياس المستوى التحصيل , ثم الاساليب 
الاختبارية المفضلة لدى الطلاب.. 


دمقكه 


مااع سس 


' اتجافات الطلا 


؛ - دراسة مدى التوافق بين اتجاهات 
الطلاب وبين السلوك الفعلى لهؤلاء الطلاب من 
خلال تحديد درجة التطابق أو التؤازن بين 
توقعات الطلاب من مدرسيهم لنتائجهم 
وتقديراتهم العلمية فى العام الماضى وبين 
التقديرات الفعلية التى حصلوا عليها بكل قسم 
من أقسام الكثية » وهى مايشمل الوقوف على 
التقديرات التى حصل عليها الطلاب مقارنة 
بتوقعاتهم » دراسة أسباب حصول الطلاب على 
تقديرات أقل أى أعلى من المتوقع . 

٠‏ دراسة تقسيمات طلاب كلية العلوم 
الإدارية والسياسية تبعا لاتجاهاتهم نحو نظام 
الامتحانات باختلاف الاقسام العلمية لكل من 
الأهداف الأربعة السابقة . 

1- الوقوف على مقترحات وتوصيات 
الطلاب بشأن تطوير أنظمة وإجراءات 
الامتحانات من الناحية العلمية والعملية . 

- دراسة مدى وجود فروق ذات دلالة 
احصائية فيما بين اتجاهات الطلبة من الذكور 
والطالبات من الإناث نحو نظام الامتحانات على 
مستوى إجمالى الأقسام بكلية العلوم الإدارية 
والسياسية ومن ثم الوقوف على مدى جوهرية 
أى معنوية الفروق بينهما . 


: اهمية البحث‎ "١ 


تنبع آهمية هذه الدراسة من الآتى : 

-١‏ التعرف على آراء واتجاهات الطلاب 
نحو أنظمة الامتحانات بالكلية ومايصاحبها من 
سلبيات ومن ثم محاولة تحديد هذه السلبيات 
ووقوف المسئولين والمختصين عليها من واقع 
آراء الطلاب انفسهم لاختيار الحلول المناسبة 
لها . 

"- تتيح هذه الدراسة للمسئولين فى 
المستقبل إمكانية تخطيط وتنظيم هذه 
.الامتحانات وفقا الما ستسفر عنه نتائج 


الدراسة , كما تمكن المدرس الجامعى, من 
التعرف على الضعف والقوة فى 


اسكك 


نحو نظام“ الامتحانات 


الامتحانات ونوعيتها وأساليبها وإجراءاتها 
ونوعيات وأنماط الأسئلة لإمكانية تلافيها 


” - تطوير الامتحانات وأساليب إجرائها 
والتغلب على الصعوبات أى المشاكل التى 
تواجهها وفقا لما أسفرت عنه نتائج الدراسة 
بما يحقق أهداف العملية التعليمية وإشباع 
الاحتياجات النفسية والاجتماعية والاقتصادية 
للطلاب . 


؛ ‏ مجال لاقتراح اعمال بحثية اخرى 
لفرق عمل متعددة . 


: الفروض التى يقوم عليها البحث‎ 4 / ١ 


يمكن الإشارة إلى الفروض التى يقوم عليها 
البحث على النحو التالى : 


١‏ - تختلف اتجاهات طلاب كلية العلوم 
الإدارية والسياسية وعلى مستوى إجمالى 
الاقسام الخمسة نحو المتغيرات المتعلقة بأبعاد 
نظام الامتحانات الحالى من حيث درجة تطبيق 
التعليمات الرسمية الخاصة بالامتحانات » 
المدى الذى تستغرقه من وقت وجهد الطلاب » 
دور الاستان الجامعى فى هذا الصدد , وأيضا 
سيكولوجية الامتحانات والظروف المحيطة 
بأدائها . 


٠‏ د لايترتب على الاختلاف فى العوامل 
المتعلقة بطبيعة أسئلة الامتحانات من حيث 
نوعيتها » مدى وضوح صياغتها » تناسبها مع 
الوقت المخصص لها , علاقتها بالمقررات 
الدراسية ؛ مدى شموليتها وتحقيقها لأهداف 
العملية التعليمية , تأثيرا على اتجاهات الطلاب 
نحوها سواء من الطلبة والطالبات . 


- ترتب على رضا معظم طلاب كلية العلوم 
الإدارية والسياسية بأقسامها الخمسة 


للاساليب الحالية والمطبقة لتقييم أدائهم 
وتقدير تحصيلهم الدراسى نظرا لإشباعها 
لاحتياجاتهم النفسية والاجتماعية 
والاقتصادية , عدم وجود مقترحات لاساليب 
مختلفة تمكنهم من الحصول على معدلات 
سعبية أكبر ومن ثم اعلى معدل تراكمى ا 
نهاية الفصل الدراسى . 


- دختلف اتجاهات الطلاب نحو أبعاد 
نظام الامتحانات الحالى ٠.‏ ونحو العوامل 
المتعلقة بطبيعة اسئلة الامتحانات » ونحى 
الاساليب المفضلة لتقييم أدائهم وتحصيلهم 
الدراشى . فيما بين الذكور والإناث من 
الطلاب » كما تختلف من قسم إلى قسم آخر 
بالكلية . 


يوجد تدافق بين اتجاهات الطلاب نحو 
نظام الامتحانات الحالى وبين سلوكهم الفعلى 
والمتعلق بنتائج الامتحانات المحققة . 


١‏ - تفترض الباحثة أن الفروق فى اتجاهات 
الطلبة والطالبات نحى جميع المتغيرات المتعلقة 
بنظام الامتحانات وعلى مستوى إجمالى 
الاقسام بكلية العلوم الإدارية والسياسية 
ترجع إلى فروق غير جوهرية أو معنوية . 


١ه‏ مجتمع البحث : 


يتمثل مجتمع البحث فى جميع طلاب 
المستوى الرابع فى كلية العلوم الإدارية 
والسياسية بجميع فروعها للفصيل الدراسى 
الأول والثانى للعام الجامعى 1941//87 ؛ وقد 
بلغ عدد الطلاب فى سجل الدرجات لدى 
تسجيل الكلية للطلاب المذكورين 784 طالبا 
وطالبة ”') حيث يأخذ البحث بعد الجنس 
بعين الاعتبار كمتغير من متغيراته » وقد شملت 
عينة البحث جميع الطلاب نظرا لصغر مجتمع 
الدراسة , 


وفيما يلى بيانا بتوزيع إجمالى حجم العينة 
من الطلبة والطالبات وفقا لأنواع الأقسام 
بالكلية والموضحة بالجدول رقم )١(‏ 


: 1 جدول رقم )١(‏ 
إجمالى حجم العينة من طلبة وطالبات كلية العلوم الإدارية والسياسية فق المستوى الرابع للفصلين 
الدراسيين الأول والثانى من العام الجامعى 1447/85 ولمختلف الاقسام 01 


القسم 


قسم الإدارة العامة 
قسم المحاسبة 

قسم العلوم السياسية 
قسم الاقتصاد 

قسم إدارة الاعمال 


الإجمالى 


هذا فى حين بلغ عدد الطلبة المشمولين | استكمال استماراتهم . لعدم وجود بعضهم | وفقا لعدد الاستمارات الصحيحة وعدد 
وقت توزيع الاستقصاء المستبعدين منهم ثم الإجمالى الكلى للردود 

ويوضح الجدول رقم ( ” ) إجمالى حجم | الصحيحة ونسبتها على مستوى الكلبة ولكل 
بلغت /8١‏ حيث استبعد منهم 1/1 مفردة لعدم | العينة من الطلبة والطالبات بمختلف الاقسام | قسم على حدة . 


بالبحث ١١‏ طالبا وطالبة ٠‏ وبنسبة إجابة 


جدول رقم )١(‏ 
إجمالى حجم العينة رفقا للردود الصحيحة لطلبة وطالبات كلية العلوم الإدارية والسياسية 
والمستبعدين منهم 


الإدارة العامة 


المحاسبة 7 وه 1 
العلوم السياسية يفا | ين 3 7 ا يفا 
الاقتصاد 4غ ]هم 0 ذف أ نينا 


إدارة الأعمال 


نه عه 


2 اتجافات الطراب ندو نظام 


وقد تم توزيع وتجميع الاستقصاءات عن 
طريق الباحثة بجانب الاستعانة بجهود ممثلى 
الجمعيات العلمية ورؤسائها من الطلبة 
والطالبات من مختلف اقسام الكلية والذين 
قاموا بتوزيعها فى مقرات سكن الطلاب ثم 
تجميعها من نفس المقرء كما تم تفريغ 
الاستقصاء عن طريق الباحثة بالإضافة إلى 
جهود بعض المختصين بمركز الحاسب الآلى 
بإمارة دبى . 


/١‏ منهج البحث ومصادر معلوماته 
واسلوبه : 


تم قياس اتجاهات طلاب كلية العلوم 
الإدارية والسياسية بجامعة الإمارات العربية 
المتحدة بمختلف اقسامها عن طريق تصميم 
قائمة استقصاء تتضمن مجموعة من العبارات 
موجهة لكل طالب وطالبة من عينة الدراسة 
طالبة إبداء الراى قيها (*') وهذه: العبارات 
كلاثة أنواع : 

(1) بعضها يتعلق بتلمس النواحى 
الفكرية والمشاعر فى الاتجاهات لدى الطلاب 
نحو نظام الامتحانات . 

(ب) الاخرى توضح مدى استعداد الطلاب 
لاتخاذ سلوك معين تجاه نظام الامتحانات 


الطلاب لتطوير هذه الاتجاهات وبالتالى تطوير 
سلوكهم . 

وقد تم تصميم استمارة احتوت على ٠١‏ 
سؤالا لما يحتاجه البحث من معلومات تحقق 
الآهداف الموضوعة له ؛ وقد اعتمدت الباحثة 
إعداد أسئلة هذه القائمة على مصدرين 
للبيانات ؛ الأول ويتعلق بالدراسة 
الاستكشافية للتعرف على اهم اتجاهات 
الطلاب نحو نظام الامتحانات وذلك وفقا لحوار 
| مفتوح دار بين الباحثة وعينة تتكون من ٠١‏ 
طالبا ٠‏ ؟؟ طالبة بالمستوى الرابع بالكلية 


لفكد 


للوقوف على أهم المتغيرات المؤثرة على اتجاهات 
الطلاب نحى نظام الامتحانات بمختلف 
أبعاده » والثانى يتعلق بالدراسة العلمية 
الاكاديمية للمراجع العربية والاجنبية من كتب 
ودوريات حول الاتجاهات ونظرياتها وعناصرها 
ووظائفها واهدافها والعوامل المؤثرة فيها 
وأيضا حول العملية التعليمية وفعاليتها للوقوف 
على أهم العوامل المؤثرة فى اتجاهات الافراد 
حتى يتم صياغة الاستقصاء بما يحقق الهف 
منه . 

وطرحت هذه القائمة على بعض. الاساتذة 
لإبداء الرأى فيها وقد تم فعلاً تعديل بعضها , 
ثم تم تجربتها على نسبة 5/ من طلاب 
المستوى الرابع للتعرف على مدى وضوحها 
حتى اتخذت شكلها النهائى . 

واتسمت أسئلة. الاستقصاء بأنها أسئلة 
مغلقة حيث طرح لكل سؤال عدد من الإجابات 
المخددة وعلي المستقصى منه الإشارة إلى 
الإجابة التن يراها مناسبة , باستثناء السؤال 
الآخير فهى ذى إجابة مفتوحة . 


الإسلوب الإحصائى المستخدم فى البحث : 


استعانت الباحثة بالاساليب الإحصائية 
التالية لإعداد هذا البحث : 

(1) حساب التكرارات والنسبة المثوية 
لإجابات مفردات العينة كوسيلة إحصائية 
لتحديد القيمة النسبية لإجابات الطلاب عن كل 
سؤال من أسئلة الاستقصاء . 

(ب) استخدام تحليل كا" كأسلوب 
اخصائى لاختبار معنوية الفروق بين إجابات 
الطلبة وإجابات الطالبات ومن ثم الوقوف عما 
إذا كانت الفروق فى اتجاهات الإناث والذكور 
من الطلاب فروقاً جوهرية أم غير جوهرية , 
ويتم ذلك بتكوين فرض العدم بمعنى أن 
الفروق الملاحظة بين مجموعة بيانات الطلبة 
ومجموعة بيانات الطالبات غير معنوية أى 
ترجع لعوامل الصدفة , ثم يتم حساب كا" من 


هذه البيانات ومقارنتها بكا" من الجدول ٠‏ فإذا 
ما كانت كا" المحسوية اكبر من كا" بالجدول 
عند مستوى معنوى ,١ ١‏ أو ,١5‏ يكون الفرق 


جوهريا والعكس صحيع .(20 


1 محددات الدراسة : 


١‏ جميع النسب المثوية الكسرية بالجداول 
مقرية إلى الواحد الصحيح . 
*" - تنصب الدراسة على كلية العلوم 


: الإدارية والسياسية بجامعة الإمارات العربية 


المتحدة بأقسامها الخمسة دون باقى الكليات 
وهذه الأقسام هى : قسم الإدارة العامة , 
قسم المحاسبة , قسم الاقتصاد , قسم إدارة 
الأعمال ؛ قسم العلوم السياسية . 

؟ - تقتصر الدراسة على قياس اتجاهات 
طلاب المستوى الرابع للفصل الأول والثائى 
الدراسيين دون باقى الطلاب فى مختلف 
المستويات الدراسية باعتبار أن هذا المستوى 
يمثل طلاب التخرج بالكلية ولديهم من 
الممارسة والتجربة ما يمثل اجتيان امتحانات 
الفصل الأول والثانى لثلاث سنوات مضت على 
الأقل » ومن ثم فمن المتوقع الحصول منهم على 
إجابات موضوعية دون تحيز أى عدم فهم أى 
معرفة . 

؛ - تنصب الدراسة على العام الجامعى 
5 لاللفصلين الدراسيين الأول 
والثانى ؛ والتى تتمثل فى الفصل الأول من 
سبتمبر 14143 حتى يناير 1141 ؛ والفصل 
الثانى من فبراير 1541 حتى مايى 15417 م . 

سيتم عرض نتائج الدراسة بصورة 
مختصرة وفقا لتسلسل أاهداف البحث كما 
يلى : 


7 - ملخص نتائج البحث : 


النتائج المتعلقة بالوقوف على اتجاهات 
الطلاب نحو نظام الامتحانات وهى تتغلق 
بالهدف الأول من البحث وتشمل : 

اتجاهات الطلاب نحى درجة تطبيق 
التعليمات الرسمية الخاصة بالامتحانات 


وتمسك الأقسام العلمية بها » ونحى طبيعة 
الامتحانات وأثرها على الطلاب وتحق دون 
الاستان الجامعى فى عملية الامتحانات 
وإجراءاتها وتقييمها ؛ واخيرا نحو سيكولوجية 
الامتحانات وتفصيل .ذلك فيما يلى : 


1 النتائج المتعلقة بتطبيق التعليمات 
الرسمية الخاصة بالامتحانات وتمسك 
الاقسام العلمية بالكلية بها من حيث 
تعددها وتوقيتاتها » وانواعها. ومدى 
موافقة الطلاب على هذا النظام ثم آرائهم 
نحو الاساليب المفضلة فى هذا الصدد بناء 
على الجداول التحليلية من رقم ٠ : ٠"‏ اتضح 
الآتى : 


١‏ ترى النسبة الغالبة وعلى مستوى 
جميع اقسام الكلية أن هناك تمسكا تاما من 
الاقسام العلمية بتطبيق التعليمات الخاصة 
بالامتحانات سواء من حيث عددها وانواعها أى 
توقيتاتها ٠‏ 


" - لا توافق النسبة الغالبة من الطلبة 
68 والنسبة الغالبة من الطالبات /5١‏ على 
مستوى إجمالى أقسام الكلية على النظام 
الحالى لتعدد الامتحانات وتنوعها بينما هناك 
موافقة بين باقى الطلبة والطالبات وذلك بنسبة 
من الطلبة ونسبة 464/ من الطالبات . 


٠‏ يختلف هذا الاتجاه فيما بين الطلبة 
والطالبات باختلاف الأقسام العلمية . 


؛ ‏ تختلف درجة الموافقة على النظام 
الحالى لتعدد الامتحانات فيما بين الطلبة 
والطالبات وباختلاف الاقسام العلمية . 


5ه تفضل النسبة الغالبة من الطلبة 
/6١١ 4‏ من الطالبات على مستوى إجمالى 
أقسام الكلية عقد امتحانين فى الفصل الدراسى 
الواحد ٠‏ أحدهما فى منتصف الفصل 
الدراسى , 


5- تختلف درجة التفضيل فيما بين 
الاقسام العلمية للطلبة والطالبات . 


النتائج المتعلقة باتجاهات الطلاب 
نحو طبيعة الامتحانات واثرها عليهم من 
حيث المدى الذى تستغرقه من اهتمامات 
الطلاب ووقتهم وجهدهم على مدار الفصل 
الدراسى , وأثر ذلك على استعداداتهم 
النفسية والعلمية ومن ثم النتائج 
النهائية .. اتضح الآتى : 


١‏ - أظهرت النتائج العامة ,أن تعدد وتنوع 
الامتحانات فى توقيتاتها المختلفة وعلى مستوى 
المساقات المختلفة أنها تستغرق وقتأ وجهدا 
واهتماماً كبيراً بين كل من الطلبة والطالبات . 
وإن كان المدى الذى تستغرقه الامتحانات,, 
وقت وجهد الطلاب مرتفع لدى الطلبة 45// إذا 
قورن بالطالبات 41/ . 

" - هناك اختلاف ف الاتجاهات بين كل من 
الطلبة والطالبات نحو المدى الذى تستغرقه 
الامتحانات على مستوى إجمالى الأقسام من 
وقت وجهد واهتمام الطلاب . 

" - تختلف اتجاهات الطلاب نحو المدى 
الذى تستغرقه الامتحانات من وقت وجهد 
واهتمام الطلاب باختلاف الأقسام العلمية . 

- هناك اتفاق فى اتجاهات النسبة الغالبة 
من عينة الطلبة والطالبات من حيث أن تعدد 
الامتحانات وق توقيتاتها المختلفة أثرت على 
الاستعداد العلمى والنفسى للطلاب وادت إلى 
وجود استعداد علمى ونفسى متواضع 
« متوسطء وفقاً لآراء 01 من إجمالى عينة 
الطالبات ٠‏ 57 من إجمالى عينة الطلبة على 
مستوى جميع اقسام الكلية . 

٠‏ تختلف الاتجاهات نحو الآثار المترتبة 
على تعدد الامتحانات فل توقيتاتها المختلفة على 
الاستعداد العلمى والنفسى للطلاب باختلاف 
الاقسام العلمية . 


1" النتائج المتعلقة باتجاهات الطلاب 
نحو دور الاستاذ الجامعى تجاه عملية 
الامتحانات وإجراءاتها وتقييمها بناء على 
الجداول من رقم 8 : ١١‏ من حيث: 


ممما الا ات أو الأسس التى 
يتم وفقا لها تصحيح دفاتر الإجابة وصولا إلى 


- 
تشككر 
التقبيم النهائى للطالب . 


7 الأساليب المفضلة لتصحيح 
دفاتر الإجابة وفقاأ لآراء الطلاب . 
1/7 درجة اهتمام وتركيز انتباه 
الاستاذ الجامعى المفتص بتصحيع المادة 
الدراسية بما يكتبه الطالب فل دفاتر إجابته : 
1/1 درجة التساهل أو التشدد اى 
عدالة ونزاهة التصحيح . 


”0 الاعتبارات والتغيرات التى يتم 
وفقا لها تصحيح دفاتر الإجابة : 


١‏ تشير النسبة الغالبة لاتجافات الطلاب 
أن أهم المتغيرات المؤثرة تتمثل فى تطابق 
الإجابة للكتاب المقرر أى الملازم والمحاضرات » 
وذلك وفقا لراى 57 من عينة الطالبات , 49/[ 
من عينة الطلبة ٠‏ وذلك على مستوى إجمالى 
الاقسام وهى نسبة يجب اخذها فل الاعتبار 
ومناقشتها . 

*- تختلف الأهمية النسبية للعوامل 
المؤثرة على الاستان الجامعى عند تصحيح 
دفاتر الإجابة وتقييمه لتحصيل الطلاب ؛ فترى 
الطالبات أن أهم المتغيرات المؤثرة تتمثل فى 
تطابق الإجابة مع الكتاب المقرر أو الملازم يليها 
كمية الإجابة ثم فهم الطالب للموضوع واخيرا 
كيفية الإجابة , أما الطلبة فييون أن اهم 
المتغيرات تتمثل فى تطابق الإجابة مع المقرر 
يليها فهم الطالب للموضوع ثم كمية الإجابة .. 
وآخيرا كيفية الإجابة . 1 


5 الأساليب المفضلة لتصحيح 
دفاتر الإجابة' وفقاً لآراء الطلاب : 


١‏ يوجد إتفاق فى اتجاهات كل من الطلبة 
والطالبات نحو الأساليب المفضلة فى التصحيح 
حيث ترى النسبة الغالبة من إجمالى عينة 
الطلبة والطالبات وبنسبة 41/, 45/ على 
التوالى وعلى مستوى إجمالى اقسام الكلية ان 
الاسلوب المفضل فل تصحيح دفاتر الإجابة ان 
يشترك أكثر من استاذ لنفس ا مادة بتصحيح 
الدفاتر , وهذا التفضيل يختلف عن الاسلوب 


كم 


54 


0 
2 أتجافات 


الفعلى المطبق بالكلية فى هذا الصدد وهو انراد 
مدرس أو استاذ المادة بتصحيح جميع الأسئلة 
بدفتر الإجابة دون مشاركة من أحد ء لذا 
يخضع التصحيح والتقييم لاستاذ المادة . 

> - يتمثل الاسلوب الثاني فى التفضيل ان 
ينفرد أستان المادة بتصحيح دفتر إجابة 
الطالب وذلك وفقاً لآراء 4/ من عينة الطلبة » 
47/ من عينة الطالبات على مستوى الكلية . 


درجة اهتمام وتركيز انتباه 
الاستان المختص بتصحيح المادة الدراسية 
بما يكتبه الطالب فى إجابته تبين الآتى : 


١‏ - هناك اختلاف ف الاتجاهات بين الطلبة 
والطالبات نحى درجة اهتمام وتركيز الاستاذ 
المختص بما يكتبه الطالب فى دفتره فبينما يرى 
أكثر من /6١‏ أن التصحيح يتم بدرجة شديدة 
ودقيقة . 

؟ ‏ هناك اختلاف فى درجة اهتمام وتركيز 
الاستاذ المختص بما يكتبه الطالب فى دفتر 
إجابته من قسم لآخر وفقا لاتجاهات الطلاب » 
فترى الطالبات ان التركيز فى التصحيح بدرجة 
شديدة ودقيقة يظهر ف المرتبة الاولى فى : قسم 
إدارة الأعمال يليها قسم المحاسبة ثم قسم 


الاتتصاد. يليها العلوم السياسية واخيرا 
الإدارة العامة . 


"/١/ 1‏ / 4 درجة التساهل والتشدد 
أو عدالة ونزاهة للتصحيح : 


١‏ هناك اتفاق فى اتجاهات النسبة الغالبة 
من الطلبة والطالبات فى أن المدرسين وإلاساتذة 
عادلون فى التصحيح وتقدير الدرجات . 


 ”‏ تختلف درجة التساهل أو التشدد أى 
العدالة والنزاهة التى يتسم بها الأساتذة عند 
التصحيح من قسم لآخر بالكلية وفقا لآراء 
الطلاب . 


ا 


ا- 


الطاب ندو نظام الإمتحانات 


؟ / ١‏ / 4 النتائج المتعلقة باتجاهات 
الطلاب نحو سيكولوجية الامتحانات 
وسريتها والظروف المادية والمعنوية 
المحيطة والمهيئة لإجراء الامتحانات بناء 
على الجداول من ١7:17‏ وتشمل : 


١/ 4/١ / 7‏ محاولة استخدام اساليب 
الغش ودوافعه لدى الطلاب : 


١‏ - ترى النسبة الغالبة من أفراد عينة 
الطلبة 44 أن محولات استخدام أساليب 
الغش بغرض النجاح نادرة الحدوث » فى حين 
ترى النسبة الغالبة من افراد عينة الطالبات أن 
هذه الظاهرة قليلة الحدوث وبنسبة إجابة 
بلقت 87/ بينما ترى 71// من عينة الطالبات 
أنها نادرة الحدوث . 


" - تختلف درجة استخدام أساليب الغش 
من 'قسم لآخر بالكلية حيث ترتفع ل قسم 
المحاسبة .يليه قسم الإدارة العامة ثم قسم 
العلوم السياسية وأخيرا قسمى الاقتصاد 
وإدارة الأعبال , 


ترجع دوافع الغش لدى الطلاب إلى 
عدة اسباب وهى على التوالى , اعتقاد الطالب 
بأن أمره فى الغش لن ينكشف وبالتالى لن 
يخضع لآية عقوبة , كثرة المادة الدراسية 
وصعوبتها , ظروف الطالب الخاصة . 


وتعتقد الباحثة أن الدوافع إنى الغش ليس 
اساسا بغرض الحاجة بقدر مايرجع إلى الخلق 
7 المغريات أو عدم الاقتناع بجدوى الدراسة 
أى التعود . وترى الباحثة أن طبيعة الالتزام 
الفكرى لدى الطالب الجامعى » وايضا الخلقى 
مع الشعور بالمسئولية هذا بجانب الإجراءات 
الاخرى التى تتخذها الكلية كفيلة باختفاء هذه 
الظاهرة . 


4/1١/1‏ /7 اتجاهات الطلاب نحو 
سرية آم علنية أسماء الطلبة على دفاتر 
الإجابة عند التصحيح : 


١‏ هناك اتفاق بين اتجاهات النسبة 
الغالبة من الطلاب وعلى مستوى إجمالى اقسام 
الكلية بضرورة أن تكون أسماء الطلبة سرية 
عند التصحيح ف دفاتر الإجابة » وذلك وفقا 
لإجابة ://١‏ من أفراد عينة الطالبات و50/ 
من افراد عينة الطلبة » وهذا الاتجاه يتناقض 
مع الواقع الفعلى لنظام الامتحانات بكلية 
العلوم الإدارية بجامعة الإمارات حيث يتم 
التصحيح مع وجود الأسماء علنية على دفاتر 
الإجابة » وتعتقد الباحثة أن هذا الاتجاه قد 
يرجع إلى اعتقاد الطلاب ان التصحيح قد يتأثر 
بعوامل شخصية فى حالة علنية أسمام 
الطلاب . 


» يوجد اتجاه من 1/ من عينة الطلبة‎ - ١ 
من عينة الطالبات على مستوى جميع‎ 4 
الأقسام بأن تكون الاسماء علنية عند تصحيع‎ 
دفاتر الإجابة ويختلف باختلاف الأقسام‎ 
. العلمية‎ 


"4/1١ /1‏ راى الطلاب تجاه تقديرات 
دفاتر الإجابة التى تحمل اسماء الطلاب 
بصورة علنية يتضح اهم النتائج التالية : 


١‏ - ترى النسبة الغالبة 57/ز , /0/ من 
الطلبة والطالبات على التوالى أن دفاتر 
الامتحان التى تحمل اسماء اصحابها بصورة 
علنية يكون تقييمها غير مناسب . 

"' - هناك نسبة ملموسة من عينة الطلبة 
تمثل 57/ ومن عينة الطالبات 5”/ ترى ان 
الدقاتر التى تحمل اسماء أصحابها بصورة 

"' - ترى الباحثة أن الاتجاهات السابقة 
لدى الطلاب ماهى إلا دافعا نفسيا أكثش منها 
واقعا ماديا وهو مايتطلب العمل تعديل وإزالة 
هذه الاتجاهات بخلق الثقة المتبادلة بين 
الأساتذة والطلبة . 


4/١/7‏ /؛ اتجاهات الطلاب نحو 
درجة مناسبة الظروف المحيطة والتى تمت 
ضوئها الامتحانات من حيث المكان 
والهدوء والراحة وتوفير الخدمات 
الامتحانية المناسبة نصل لأهم النتائج 
التالية : 


١‏ تشير النسبة الغالبة لاتجاهات الطلبة 
والطالبات على حد سواء ان الامتحانات جرت 
فى ظروف مناسبة يسودها الهدوء والراحة 
ومناسبة المكان مع توفير الخدمات الامتحانية 
المناسبة وذلك وفقا لإجابة 7١‏ من عينة 
الطلبة » 58 من عينة الطالبات على مستوى 
إجمالى الكلية , 

؟ ‏ هناك نسبة ملموسة من افراد عينة 
الطلبة تمثل /١١‏ ومن افراد عينة الطالبات 
تمثل 75/ توضع أن الامتحانات لم تجر فى جو 
يسوده الهدوء ومناسبة المكان أو الراحة أى 
توفير الخدمات اللازمة وقد يرجع هذا الاتجاه 
إلى ضيق مكان حجرات الامتحانات مقارن 
بعدد الطلاب وعدم تنظيم محتويات المكان مع 
عدم تحديد المكان بأرقام محددة معروفة مقدما 
( أرقام جلوس ) وقد ترجع احيانا لإنقطاع 
التيار الكهربائى اى تلف اجهزة التبريد 
٠‏ التكييف ٠‏ أو نقص المقاعد ... الخ . 

ومن النتائج السابقة توضح الباحثة ان 

نتائج تحليل الهدف الأول من الدراسة 

تثبت صحة الفرض الاول من الدراسة 
وكذلك العنصر الأول من الفرض الرابع 
للدراسة . 


7/١‏ النتائج المتعلقة بالتعرف على 
اتجاهات الطلاب من مختلف اقسام الكلية 
نحو طبيعة اسئلة الامتحانات ذاتها وهى 
ماتتعلق بالهدف الثائى من البحث وتشمل : 


الاتجاهات نحو مدى وضوح الامتحانات من 
حيث معناها وصياغتها » ونحو ما إذا كانت 
مباشرة أم غير مباشرة ودرجة تناسبها مع 
الوقت المخصص للامتحان ؛ ودرجة اعتمادها 
على الحفظ او الفهم » ومدى علاقتها بالمقررات 
الدراسية » ودرجة شموليتها أو تركيز على جزء 


محدد من المنهج الدراسى وبالتالى دورها ىق 
تحقيق أهداف العملية التعليمية المطلوبة كما 
توضح الجداول من رقم ١١/‏ : 14 وتفصيل 
ذلك فيمايلى : 


١/١/7‏ اهات الطلاب نحو وضوح 
اسئلة الامتحانات من حيث صياغتها 
ومعناها ومدى تعديل استاذ المساق لها 
أثناء الامتحانات ظهرت اهم النتائج 
التالية : 


١‏ - ترى النسبة الغالبة من افراد عينة 
الطلبة ان أسئلة الامتحانات فى الفصل 
الدراسى الأول والثاني كانت واضحة بنسبة 
إجابة 255 ومن عينة الطالبات /4١‏ . 

" .. هناك نسبة ملموسة من الطالبات 
١‏ ؛ ومن الطلبة /١7‏ تشير بأن الاسئلة اق 
الفصلين الأول والثانى لم تكن واضحة سواء 
فى المعنى أى الصياغة وهذه نسبة كبيرة 
أخذها فى الاعتبار وتحتاج لدراسة ومناقشة من 
الطلبة والاساتذة . 
؟ - تشير النتائج السابقة أن هناك اختلافا 
فى الاتجاهات بين كل من الطلبة والطالبات حول 
درجة الوضوح التى تتمتع بها اسئلة 
الامتحانات من حيث المعنى والصياغة كما انها 
تختلف فى درجتها من قسم لآخر داخل الكلية . 

هناك اتفاق بين النسبة الغالبة من طلبة 
وطالبات الكلية على مستوى جميع الأقسام 
بعدم حدوث ظاهرة تعديل صياغة الاسئلة 
أثناء الامتحانات وذلك وفقا لإجابة 4//: من 
عينة الطلبة » 1/7١‏ من عينة الطالبات . 


'/١/‏ اتجاهات الطلاب نحو مدى 
تناسب الوقت المحدد للامتحان مع طبيعة 
الاسئلة الامتحانية : 


١‏ هناك اختلاف بين راى النسبة الغالبة 
من عينة الطلبة على مستوى كلية العلوم 
الإدارية والسياسية وبنسبة /4١‏ وبين دأى 
النسبة الغالبة من الطالبات على مستوى الكلية 
والتى تمثل 741 حيث ترى الأولى أن الوقت 
المحدد للاسئلة الامتحانية غير مناسب فى حين 


. الأساتذة والطلاب . 


ترى الثانية أن الاسئلة الامتحانية مناسبة مع 
الوقت المحدد لها . 

" - تشير النتائج بأن هناك نسبة ملموسة 
تتراوح مابين 58 من إجمالى أفراد عينة 
الطالبات على مستوى الكلية , /4١‏ من أفراد 
عينة الطلبة بأن الوقت المحدد للاسئلة 
الامتحانية غير مناسب لهذه الاسئلة وفى 
ظاهرة هامة تحتاج لدراسة ومناقشة من 


7/٠‏ /" النتائج المتعلقة باتجاهات 
الطلاب نحو المصادر التى استمدت منها 
اسئلة الامتحانات , وتفضيلات الطلاب 
نحو المصادر التى تستمد منها اسئلة 
الامتحانات ؛ ونحو نوعية هذه الاسئلة 
يمكن ان نصل إلى النتائج التالية : 


ز//٠ تتفق النسبة الغالبة من الطلاب‎ - ١ 
طالبات على مستوى الكلية بأن‎ 8٠ » طلبة‎ 


الاسئلة الامتحانية استمدت من داخل 
المقررات الدراسية وإن كانت درجة هذا 
الاتجاه تختلف من قسم إلى آخر بالكلية . 

"١‏ هناك نسبة محدودة لديها انطباع بان 
أسئلة الامتحانات استمدت اساسا من خازج 
المقررات الدراسية وتمثل 45 من عينة الطلبة » 
1/ز من عينة الطالبات على مستوى الكلية إلا 
أن لها مؤشراتها ودلالاتها السلبية لل تقبيم 
العملية التحصيلية للطلاب بالشكل السليم 
وتعكس انحرافا سلبيا فى ابعاد نطاق المعرفة 
والتحصيل لدى هذه النسبة . 

؟ - تفضل النسبة الغالبة من الطلاب ان 
تستمد الامتحانات من المصادر المباشرة وهى 
الكتاب المقرر والملازم والمحاضرات وذلك وفقا 
الإجابات 17 من الطلبة » 417 من الطالبات 
على مستوى الكلية . 

؛ ‏ هناك تفضيل من نسبة ملموسة من 
الطلبة والطالبات حول افضلية أن تستمد 
أسئلة الامتحانات من المصادر غير المباشرة ,أ 
سواء كانت مراجع عربية مختلفة أى دوريات, 
أو مراجع أجنبية لنفس المساق وهذا الاتجاه 
يمثل 54 من تفضيل الطلبة » /ا/ من 
تفضيل الطالبات على مستوى الكلية . 


عالاه 


© يفضل معظم أفراد عينة الطلبة وبنسبة 
5 وأيضا 26٠‏ من عينة الطالبات ١‏ 
الأسئلة على الفهم والحفظ معا , بينما يرى 
71 من افراد عينة الطلبة والطالبات على 
مستوى الكلية أن تعتمد الأسئلة على الحفظ 
فقط . 
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١‏ /؟ / 4 النتائج المتعلقة باتجاهات 
الطلاب نحو مدى شمولية اسئلة 
الامتحانات لكل أم معظم مادرسه استان 
المساق إن مساقه الدراسى . يتضح اهم 
النتائج التالية : 


١‏ -يوجد اتفاق بين آراء النسبة الغالبة من 
الطلاب بأن أسئلة الامتحانات اقتصرت على 
قسم محدود مما درس بالمساق الدراسى وفقا 
لراى 758 من عينة الطلبة بالكلية 1/51 من 
عينة الطالبات بالكلية إلا ان هذا الراى يختلف 
من قسم الآخر . 

- تشير الاقلية وبنسبة 17// من إجمالى 
عينة الطاليات , ١١‏ من عينة الطلبة بالكلية 
بان اسئلة الامتحانات خرجت عما درس 
بالمساق ويبرز هذا الاتجاه فى قسمى إدارة 
الاعمال والعلوم السياسية وفقا لإجابات 
الطلاب » وق اقسام الاقتصاد والعلوم 
السياسية والمحاسبة وفقا لإجابات الطلبة 
وهذه النسبة رغم محدوديتها إلا أنها تمثل 
اتجاها. سلبيا نحو التحصيل للطالب وبالتالى 
تعوق تقبيمه السليم. للعملية التعليمية 
وأهدافها . 


؟ / ١‏ / ه النتائج المتعلقة باتجاهات 
الطلاب نحو مدى تحقيق الامتحانات 
للاهداف المنشودة من العملية التعليمية ف 
مختلف المساقات يتضح اهم النتائج 
التالية : 


١‏ - هناك اختلاف فى اتجاهات النسبة 
الغالبة من الطلبة والطالبات نحو مدى تحقيق 


سكالا 


اتجاهات الطراب نحو نظام الامتحا 


الامتحانات للاهداف المنشودة من العملية 
التعليمية فبينما ترى السببة الغالبة من عينة 
الطلبة بالكلية 24١‏ أنها محققة للاهداف 
التعليمية , فإن النسبة الغالبة من الطالبات 
47 ترى أن أسئلة الامتحانات لم تحقق 
أهدافها التعليمية ويتفق مع هذه النسبة آراء 
77 من أفراد عينة الطلبة . 

" - تشير النتيجة السابقة إلى أن هناك 
نسبة ملموسة من الطلبة والطالبات على 
مستوى الكلية ترى عدم تحقيق الامتحانات 
للاهداف المنشودة من العملية التعليمية وهذه 
نسبة تدعو إلى القلق ومن ثم تحتاج إلى البحث 
والدراسة والمناقشة على مستوى الإدارة 
ورئاسة الاقسام وبين أعضاء هيئة التدريس 
وايضا بين الطلاب . 

وتعتقد الباحثة أن هذا الاتجاه يرجع إلى 
متغيرين هما : متغير زمنى يتعلق بفترة القصل 
الدراسى والتى تتراوح مابين 5-١4‏ 
أسبوعا » ومتغير عدد وحجم المساقات ؛ فصغر 
فترة الفصل الدراسى الواحد وكبر حجم 
المساقات قد تجعل الوقت غير كاف لاستيعاب 
الطالب كل ابعاد ومضمون المساقات التى 
التحق بها مما يدفع الطلاب إما لعدم الدراسة 
أى ترك أجزاء كبيرة من المساقات والتركيز على 
أجزاء محدودة وقد يدفعه ذلك إلى الاعتماد على 
الملخصات الدراسية او القراءة العامة للمساق 
بدون فهم أو تركيز وتظهر المشكلة بأبعادها 
عندما يركز الطالب فى الدراسة بغرض النجاح 
وليس بغرض الإعداد الفكرى للاستفادة من 
هذه الدراسة .فى الواقع العملى . 

وترى الباحثة أن نتائج الهدف الثانى 
من الدراسة تثبت عدم صحة الفرض الثانى 
من الدراسة ولكنها تثبت صحة الفرض 
الثانى من الفرض الرابع للدراسة . 
المتعلقة بالتعرف على 
اقتراحات الطلاب تجاه أفضل الاساليب فى 
تقييم أدائهم وتقدير تحصيلهم الدراسى 
وهو مايتعلق بالهدف الثالث من البحث : 


أن يحصل عن طريقها على اعلى معدلات 
للسعى ومن ثم أعلى معدل تراكمى فق نهاية 
القصل الدراسى , ثم آرائهم تجاه امتحان 
العام السابق كمعيار لتقييم الآداء وقياس 
المستوى التحصيلى ؛ وأخيرا نحو الأساليب 
الاختبارية المفضلة لدى الطلاب بناء على نتائج 
الجداول من رقم 0 :77 كما يلى : 


١ / #/ ٠‏ اقتراحات الطلاب نحو افضل 
وسائل التقييم التى يمكن عن طريقها 
حصول الطالب على اعلى معدلات للسعى 
ومن ثم أعلى معدل تراكمى فى نهاية الفصل 
اتضح اهم النتائج التالية : 


١‏ إن الأساليب المقترحة لتحقيق أعلى 
معدلات للسعى وللمعدل التراكمى لدى الطلبة 
والطالبات معا تدور حول ثلاث وإن اختلفت 
أولويتهم أو ترتيبهم فى راى كل من الطلبة 
والطالبات . 


7/"/1 راى الطلاب نحو مدى عدالة 
الامتحانات التى تمت فق العام السابق 
كوسيلة لتقييم أدائهم وقياس مستوى 
تحصيلهم اتضح اهم النتائج التالية : 


١‏ يرى معظم الطلاب بالكلية أن 
الإمتحانات تعد وسيلة تقييمية عادلة لنجاح 
الطالب وقياس مستواه التحصيلى وفقا لآراء 
24٠‏ من أفراد عينة الطلبة , /1/ من أفراد 
عينة الطالبات ويأخذ هذا الراى الاولوية بين 
طلبة قسم المحاسبة يليها العلوم السياسية 
يليها الإدارة العامة وبين طالبات قسم إدارة 
الأعمال يليها الاقتصاد والمحاسبة . 

- ترى نسبة ملموسة تمثل 17 من 
الطلبة على مستوى جميع اقسام الكلية وأيضا 
4 من الطالبات بالكلية إن الامتحانات 
لا تعد وسيلة تقييمية عادلة لنجاح الطالب 
وقياس مستواه التحصيلى وهذا يعتبر مؤشرا 
سلبيا تجاه الامتحانات كوسيلة لتقييم الآداء 
وتتطلب الدراسةلمعرفة الاسباب المؤدية لهذا 
الانطباع من أجل تعديلها أى تصحيحها . 


الأساليب الاختبارية المفضلة 
للاسئلة الامتحانية وفقا لاتجاهات 
الطلاب : 


١‏ - يوجد اتفاق فى اتجاهات طلاب الكلية 
على الاسلوبين الأول والثانى ( الاختبارات 
التحريرية والاختبارات الموضوعية المختصرة ) 
ولكن هناك اختلافا نحى افضلية باقى 
الأساليب . 

 "‏ تختلف درجة تفضيل الأسلوب الثالث 
والرابع فيما بين الطلبة والطالبات وفيما بين 
أقسام الكلية . 

وتشير نتائج تحليل الهدف الثالث من 
البحث عدم صحة الفرض الثالث من 
الدراسة و إثبات صحة العنصر الثالث من 
الفرض الرابع من الدراسة . 


٠‏ / 4؛ النتائج المتعلقة بتحديد درجة 
التطابق بين توقعات الطلاب من مدرسيهم 
واساتذتهم لنتائجهم وتقديراتهم العلمية ف 
العام الماضى وبين التقديرات الفعلية التى 
حصلوا عليها بكل قسم من اقسام الكلية 
وهو ما يتعلق بالهدف الرابع من البحث 
ويشمل : 


الوقوف على التقديرات التى حصل عليها 
الطلاب مقارنة بتوقعاتهم ودراسة أسباب 
حصول الطالب على تقدير اقل أو أعلى من 
المتوقع كما يوضحها الجداول من رقم 
0-4" كما يل : 


١/4/1‏ النتائج المتعلقة بدرجة 


توقعات الطلاب لنتائجهم وتقديراتهم ل 
العام السابق وبين التقديرات الفعلية التى 


حصلوا عليها: اتضح اهم النتائج 
التالية : 


١‏ - تتفق النسبة الغالبة من طلاب الكلية 
انهم حصلوا على التقدير المتوقع لنتائجهم 
وذلك وفقا لإجابة 87// من افراد عينة الطلبة 


بالكلية ٠‏ 407 من أفراد عينة الطالبات 
بالكلية ٠.‏ 

" - يرى نسبة ملموسة من الطلاب وعلى 
مستوى إجمالى أقسام الكلية أتهم حصلوا على 
تقديرات أقل مما كانوا يتوقعون وذلك وفقا 
لإجابة 17// من عينة الطلبة » 16: من عينة 
الطالبات . 

٠١‏ - هناك اتجاه من 17 من عينة الطلبة 
على مستوى الكلية ومن /١5‏ من عينة 
الطالبات بالكلية انهم حصلوا على تقديرات 
أعلى من المتوقع . 


١ / 4 / "‏ اتجاهات الطلاب نحو اسباب 
الحصول على تقديرات اقل من المتوقع - 


-١‏ ترجع الاسباب الرئيسية لحصول 
الطلاب على تقديرات أقل من المتوقع على 
مستوى إجمالى أقسام الكلية وفقا لتسلسل 
وترتيب إجابات الطلاب نحو الأسباب التالية . 


(1) تشدد الاساتذة فى إعطاء الدرجات 
وبنسبة إجابة بلغت 5؟7/ من عينة الطلبة » 
11/ من عينة الطالبات بالكلية . 


(ب) عدم فهم الطلبة للمواد الدراسية وذلك 
وفقا لاتجاه الطلبة وبنسبة إجابة بلغت 55/[ 
من عينة الطلبة ؛ ويتمثل فى رأى الطالبات إلى 
عدم استعداد وتهيئة الطالبات للامتحانات 
وبنسبة إجابة بلغت 60/ . 


إج) عدم تهيئة واستعداد الطلبة 
للامتحانات أدى إلى حصول الطلبة على 
تقديرات اقل من المتوقع وفقا لآراء :/1١‏ من 
أفراد عيئة الطلبة بالكلية , أما الطالبات فبلغت 
النسبة 9"/: لم يوفقن فى الإجابة . 


( د ) ترى اقلية أن حصول الطلاب على 
تقدير اقل من المتوقع يرجع إلى عدم كفاية 
الوقت المخصص لاسئلة الطالبات بالكلية . 


وترى الباحثة أن حصول الطلاب على 
تقديرات أقل من المتوقع ماهى إلا محصلة 
العوامل الاريعة السابقة معا وإن اختلفت فى 
درجة أهميتها وعلى مستوى كل قسم ل 
الكلية . 


؟ / 4 / * اتجاهات الطلاب نحو اسباب 
الحصول على تقديرات اعلى من المتوقع : 


١‏ - ترجع النسبة الغالبة من الطلاب 
اسباب حصولهم على تقديرات أكبر من المتوقع 
إلى مجموعة من الاسباب فى مقدمتها المتابعة 
والنشاط العلمى للطلاب وذلك وفقا لإجابة 
من أفراد عينة الطلبة بالكلية ؛ :/4٠‏ من 
أفراد عينة الطالبات بالكلية . 

١‏ ميل الاساتذة إلى تشجيع الطلاب وذلك 
بنسبة إجابة بلغت 71/ من أفراد عينة الطلبة 
على مستوى إجمالى اقسام الكلية ؛ 1؟/[ من 
عينة الطالبات بالكلية , 

' - تتفق اقلية على أن السبب المؤدى إلى 
حصول الطلاب على تقديرات اعلى من المتوقع 
تتمثل فى تساهل الاساتذة فل التصحيح وبنسبة 
إجابة بلغت 4١7‏ من الطلبة » 7١‏ من 
الطالبات بالكلية . 

ومن واقع إجابات الطلاب ترى الباحثة أن 
رأى الأغلبية من الطلاب بالكلية وعلى مستوى 
جميع الأقسام وبنسبة 7١‏ من الطلبة 
وبنسبة 1 من الطالبات ترى ان اسباب 
حصول الطلاب على تقديرات اعلى من المتوقع 
هي محصلة عاملين :- 

)١(‏ المتابعة مع اساتذة الطلاب ونشاطهم 
العلمى . 

(ب) تشجيع الاساتذة للطلاب لرفع 
مستواهم العلمى . 

ويمثل هذين السببين المركز الأول فى اقسام 
إدارة الاعمال والمحاسبة . 

وبالرجوع إلى النتائج العامة التى حصل 
عليها الطلاب فى نهاية امتحانات الفصل 
الدراسى اتضح من تحليل هذه النتائج العامة 
الآتى !09 : 

1١‏ إن النسبة الغالبة من افراد عينة 
الطلاب حصل على تقدير مابين جيد وجيد 
جدا ٠‏ حيث حصل 17,1 من عينة الطلبة » 
247,1 من عينة الطالبات على تقدير جيد » 
بينما حصل /11,7/ من عينة الطلبة ‏ 8,4/ز 
من عينة الطالبات على تقدير جيد جدا وهذا 
مايعنى أن 7١‏ من الطلبة » 247 من 

الجا 


3 


اماد 


الطالبات حصلوا على تقديدات تتراوح مابين 
جيد وجيد جدا . 

؟ - حصل أقلية من الطلبة بنسبة. ١١٠‏ 
ومن الطالبات بنسبة 4,4/ من الطالبات يمثل 
امتياز . 

٠‏ حصلت النسبة الباقية وهم الاقلية من 
ألطلبة والطالبات على تقدير منخفض مابين 
مقبول وراسب وذلك بنسبة 58,5؟/: من عينة 
الطلبة , 11١,4‏ من عينة الطالبات . 


الطلاب ندو نظام الامتدانا 


4 - تعنى النتائج الثلاث السابقة أن 
التقدير الغالب يدور حول الجيد والمقبول 
وينسبة تتراوح مابين 565 من أفراد عينة 
الطلبة » 56 من أفراد عينة الطالبات . 

وتشير النتائج السابقة والمتعلقة بتحليل 
ونتائج الهدف الخامس للدراسة أنه ليس 
بالضرورة أن يكون هناك توافق بين اتجاهات 
الطلاب نحو نظام الامتحانات وبين سلوكهم 
الفعلى المتعلق بالنتائج النهائية المحققة » وهذا 

جدول رقم )9١(‏ 


مايثبت عدم تحقق صحة الفرض الخامس 
من الدراسة . 

؟ / ه نتائج التحليل الاحصائى لكا" بين 
اتجاهات الطلبة والطالبات : 


أثبتت نتائج التحليل الاحصائى للفروق بين 
اتجاهات الطلبة والطالبات بكلية العلوم 
الإدارية والسياسية بجامعة الإمارات العربية 
المتحدة على مستوى إجمالى الاقسام ونحى 
مختلف المتغيرات المتعلقة بنظام الامتحانات أن 
معظم هذه الفروق غير جوهرية والبعض الآخر 
جودرى أى معنوى ويمكن توضيح ذلك 
بالجدول رقم ( 5١‏ ) . 


نتائج التحليل الاحصائى لكا" والمتعلقة بمدى جوهرية الفروق ف الإجابات بين اتجاهات"الطلبة والطالبات 


٠ الامتحانات‎ 


والعلمى للطلاب . 


الإجابة . 


' . -دوافع الفش أدى الطلاب‎ ١١ 


كلام 


؛ -مدى موافقة الطلاب على النظام الحالى لتعدد الامتحصاتات خلال الفصل الدرامى الواحد . 


© اراء الطلاب نحي اقضل اساليب تقييم ادائهم وتقديس تحصيهم الدراس والمتعلقة بعد ونوعية ووقت 


1 المدى الذى تستغرقه الامتحانات من وقت وجهد واهتمام الطلاب خلال الفصل الدراسى الواحد . 


اتجاهات الطلاب نحو المتفيرات التى يتأثر بها الاستان الجامعى عند تصحيع دفاتر الإجابة . 


. محاولات استخدام أساليب الفش بغرض النجاح وفقا لآراء الطلاب‎ ١١ 


١4‏ - اتجاهات الطلاب نحوسرية ام علنية اسماء الطلاب على 


بكلية العلوم الإدارية والسياسية 
انتائج تحليل كا' 


- الآثار المترتبة علي تعد الامتحانات ف توقيتاتها المختلفة ولساقات مخظفةعلى الاستعداد النفسى 
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4 الاساليب المفضلة لتصمييع دفاتر الإجابة وفقا لآراء الطلاب . 
٠‏ -اتجاهات الطلاب نحو اهتمام الاستاذ اللختص بتصحيع المادة الدراسية بمايكتبه الطالب ل دفتراجابته . 


1١‏ -اتجاهات الطلاب نحودرجة التساهل أوالتشدد أوالعدالة والنزاهة التى يتسم بها الاستان عند تصحيع دفاتر 


دفاترالإجابة عند التصحيع . ' 


مذلا 


6 -راى الطلاب نحوتقديرات دفاتر الإجابة وهى تحمل اسماء الطلاب بصورة علنية . 


-اتجاهات الطلاب نحودرجة مناسبة الظروف المحيطة والتى تمت ضوئها الامتحانات من حيث المكان والهدوم 
وتوقيرالخدمات الامتحانية . 


اتجاهات الطلاب نحودرجة وضوح صياغة اسئلة الامتحانات ومعناها . 


٠ -درجة قيام أستاذ المساق بتعديل صياغة الاسئلة اثناء الامتحان وفقا لإجابات الطلاب‎ ١8 
. اتجاهات الطلاب نحومدى تناسب الوقت المحدد للامتحانات مع الاسئلة الامتحانية‎ 


. المصادر التى استمدث منها الامتحانات للفصل الدراسى الأول والثانى وفقا لاتجاهات الطلاب‎ ٠ 
. -تفضيلات الطلاب للمصادر التى تستمد منها اسئلة الامتحانات‎ ١ 
. -تفضيلات الطلاب لنوعية الاسئلة التى تعتمد على الحفظ ام الفهم والتحليل ام الحقظوالفهم معا‎ "١ 


7٠ 1‏ اتجاهات الطلاب نحومدى شمولية اسئلة الامتحاتات لكل أو معظم مادرسه استاذ المساق فى مساقه 
الدراسى , 


4 _مدى تحقيق الامتحانات للاهداف المنشودة من العملية التعليمية لمختظف المساقات وفقا لآراء الطلاب ٠‏ 


© -اقتراحاث الطلاب نحو افضل وسائل التقبيم التى يمكنعن طريقها الحصول على اعلى معدل تراكمى واعلى 
معدلات للسعى فى نهاية الفصل الدراسى , 


-راى الطلاب نحومدى عدالة الامتحانات التى تمت ف العام الماضى كوسيلة تقيمية لادائهم ومستوى 5 
7٠‏ . الاساليب الاختيارية المفضلة للاسئلة الامتحانية وفقا لاتجاهات الطلاب . 5 


-درجة التطابق بين توقعات الطلاب لنتائجهم وتقديراتهم فى العام السابق وبين النقديرات الفعلية التى حصلوا 
عليها . 


4 اتجاهات الطلاب نحو اساليب الحصول على تقديرات اقل من المتوقع . 


. اتجاهات الطلاب نحو اسباب الحصول على تقديرات أعلى من المتوقع‎ ٠ 


ويتضح من الجدول السابق أنه يوجد فروق الأساليب المفضلة لتصجيح دفاتر الإجابة . - درجة وضوحصياغة اسئلة الامتحانات 
جوهرية بين إجابات الطلبة وإجابات الطالبات نحو . مدى اهتمام الاستاذ الجامعى. المختصبما ومعناها . 1 
العناصر التآلية : يكتبه الطالبى دفترإجابته عند تصحيح المادة ‏ درجة قيام استأذ المساقبتعديل أسئلة 


مدى موافقة الطلاب على النظام الحالى لتعدد 
الامتحانات خلال الفصل الدراسى الواحد . 
المتغيرات التى يتأثربها الاستان الجامعى عنى - هحاولات استخدام اساليب الغش بغرض 
تصحيع دفاتر الإجابة . التجاح 


الدراسية . الامتحانات اثناء الامتحان". 
اقتراحات الطلاب نحو افضل وسائل التقييم 


كمه 


مقا 


ا 


2 اتجاهات 


للحصول على أعلى معدلات للسفى وأعلى معدل 
تزاكمى ؤنهاية الفصل الدراسى . 
الأساليب الاختبارية المفضلة للاسئلة 
الامتحانية . 

هذا بينما لا توجد فروق جوهرية أومعنوية بين 
اتجاهات الطلبة واتجاهات الطالبات فيما يتعلق 
بالتسعة عشرعنصما الآخرين والموضحين بالجدول 
رقم ( 1١‏ ) ' وذلكبدرجةثقة 6؟/زوعند مستوى 
معنوية ٠,05‏ ومن ثمفإن نتائج التحليل 
الإحصائى كا' بالجدول رقم ( 7١‏ ) تؤكد عدم 
تحقق صحة الفرض السادس والاخير للدراسة 
بالنسبة لتعناصر التسعة الموضحة اعلاه , 
مع ذبات تحاقق صحته بالنسبة لباقى عناص 
الدراسة . 


*- نتائج وتوصيات البحث 


: النتائج‎ ١/8 


يمكن الإشارة إلى ما اسفرت عنه الدراسة 
من نتائج على النحى التالى : 

١‏ ثبت صحة الفرض الأول والمتعلق 
بوجود اختلاف ف اتجاهات الطلاب نحو 
المتغيرات المتعلقة بأبعاد نظام الامتحانات » 
فقد تبين وجود اتجاهات مختلفة من الطلاب 
نحو درجة تطبيق التعليمات الرسمية الخاصة 
بالامتحانات , ونحو المدى الذى تستغرقه 
الامتحانات من وقت واهتمام وجهد الطلاب » 
كما تختلف اتجاهاتهم نحو دور الاستاذ 
الجامعى ف الامتحانات وصولا إلى التقييم 
النهائى للطلبة . وأيضا تجاه سيكولوجية 
الامتحانات والظروف المحيطة بأدائها . 

” -لم تثبت صحة الفرض الثاني فقد تبين 
ان الاختلاف ف طبيعة العوامل المتعلقة بأسئلة 
الأمتحانات من. حيث نوعيتها ومدى وضوح 
صياغتها ودرجة تناسبها مع الوقت المخصص 
لها » وعلاقتها بالمقررات الدراسية ومدى 
شموليتها ٠‏ ومدى تحقيقها لأهداف العملية 


كاك 


الطلاب ندو نظام الامتحانات 


التعليمية » يترتب عليها تأثيرات مختلفة فى 
اتجاهات الطلاب نحوها . 

'- لم يثبت صحة الفرض الثالث من 
الدراسة والخاص بتأييد معظم الطلاب 
للاساليب الحالية والمطبقة لتقييم آدائهم مع 
عدم وجود مقترحات لأساليب بديلة » فقد ثبت 
عدم تأييد معظم الطلاب للاساليب السائدة ى 
تقييم أدائهم وتقدير تحصيلهم الدراسى » وأنه 
يوجد مقترحات لأساليب مختلفة بديلة تمكنهم 
من الحصول على معدلات سعيية أكبر ومن ثم 
معدل تراكمى اكبر فى نهاية الفصل الدراسى .٠‏ 

غ - ثبت صحة الفرض الرابع للدراسة 
والخاص باختلاف اتجاهات الطلاب باختلاف 
الجنس وباختلاف الاقسام الدراسية بالكلية » 
فقد تبين وجود اختلاف ف الاتجاهات فيما بين 
الذكور والإناث من الطلاب بالنسبة لكثير من 
المتغيرات المتعلقة بنظام الامتحانات ٠‏ كما ثبت 
وجود اختلافات فى اتجاهات الطلاب فيما بين 
الأقسام العلمية بالكلية . 

٠‏ لم يثبت صحة الفرض الخامس من 
الدراسة فقد تبين عدم وجود توافق بين 
اتجاهات الطلاب نحو نظام الامتحانات الحالى 
وبين سلوكهم الفعلى والمتعلق بالنتائج النهائية 
المحققة حيث تبين أن 1١‏ من الطلبة 
و 287,65 من الطالبات حصلوا على تقديرات 
تتراوح ما بين جيد وجيد جداً . 

١‏ - ثبت صحة الفرض السادس والخاص 
بأن الفروق فى اتجاهات الطلبة والطالبات نحو 
جميع المتغيرات المتعلقة بنظام الامتحانات وعلى 
مستوى إجمالى الاقسام بالكلية ترجع إلى فروق 
غير جوهرية وذلك على مستوى تسعة عشر 
متغير من متغيرات الدراسة وكما هو موضح 
بالجدول رقم ( 5١‏ ) ولم يثبت صحة هذا 
الفرض بالنسبة لتسعة متغيرات . 


: التوصيات‎ ١/8 


ستتعرض الباحثة ف هذا الجزء للمقترحات 


العلوم الإدارية والسياسية بجامعة الإمارات 
العربية المتحدة وذلك من واقع ماتم 
استعراضه بالجزء الثانى المتعلق بتحليل نتائج 
البحث بالإضافة إلى ماتم الوصول إليه من 
تحليل السؤال الأخيز المفتوح: والمتعلق 
بمقترحات الطلاب نحى نظام الامتحانات 
بالكلية » وذلك على وجه العموم , وهذا ما يتعلق 
بالهدف السادس من البحث ٠‏ هذا بجائب 
توصيات الباحثة للمساهمة فى تطوير نظام 
الامتحانات وتحقيق فاعلية تحقيق الأهداف 
المنشودة من العملية التعليمية وذلك كما يلى : 


/1/7 مقترحات الطلاب : 


-١‏ يقترح الطلاب بالنسبة لافضل 
الأساليب المرجحة لتقييم آدائهم وتقدير 
تحصيلهم الدراسى عقد امتحائين فى الفصل 
الدراسى الواحد 
الفصل , والآخر يخص نهاية الفصل الدراسى 
وهو الاقتراح الأول والمرجح ؛ وهو ما يخالف 
الواقع السائد للائحة وتعليمات الامتحانات 
بالكلية والذى يقضى بوجود اربعة امتحانات : 
اثنان للسعى وامتحان نصف الفصل وآخر 
لنهاية الفصل , هذا بينما يتمثل الاقتراح 
الثانى فى عقد ثلاثة امتحانات فى الفصل 
الدراسى الواحد احدهما للسعى والثائى 
لنصف الفصل و«الثالث لنهاية الفصل 
الدراسى . 

؟ - يقترح الطلاب فى مجال الاساليب 
المفضلة لتصحيعح دفاتر الإجابة اشتراك اكثر 
من استاذ لنفس المساق فى تصحيح دفتر 
الإجابة وهو ما يخالف الأسلوب الفعلى والمطبق 
بالكلية وهى انفراد مدرس أو أستاذ المساق 
بتصحيح إجمالى الاسئلة بدفتى الإجابة » 
وبالتالى يخضع التصحيح لتقييم وتقدير استاذ 
واحد وهى استاذ المساق ٠‏ والاقتراح: السابق 
يرجع إلى رغبة الطلاب فى تحقيق التوازن بين 
التساهل والتشدد والعدالة عند 


أحدهما يخص منتصف 


درجات 
التقييم . 

" - يقترح الطلاب ضرورة تطبيق اسلوب 
سرية أسماء الطلاب عند تصحيح دفاتر 
الإجابة من خلال الإلتزام بأسلوب الارقام 


السرية , حيث أن الواقع الفعلى لعلنية الأسماء 
خلق اعتقادا لدى بعض الطلاب بتدخل 
العوامل الشخصية ومن ثم تؤدى إلى تقويم 
غير مناسب لدفاتر الإجابة » وترى الباحثة أن 
هذه الاتجاهات لا تبثل واقعا ماديا بقدر ماهى 
واقعا نفسيا ويتطلب تعديل وإزالة هذه 
الاتجاهات خلق الثقة المتبادلة بين الأساتذة 


والطلاب . 
- يرى الطلاب أن تدون أسئلة 
الامتحانات حول الأسئلة التى تعتمد على الفهم 


والحفظ معا وليس الحفظ فقط . 

٠‏ يقترح الطلاب أن يسود اسئلة 
الامتحانات طابع الشمولية لمعظم أنه لم يكن 
كل ما درس بلمساق على مسار الفصل 
الدراسى ٠‏ 

” - يقترح الطلاب فيما يتعلق بعدم تحقيق 
نظام الامتدانات بشكله الحالى للأهداف 
المنشودة من العملية التعارمبة ضرورة إعادة 
النظر فق الاساليب والإجراءات والمتغيرات 
المتعلقة بإعداد وتخطيط ومتابعة 
الامتحانات على مستوى الامتحانات الفصلية 
ونهاية الفصل الدراسى الواحد . 

0- يقترح الطلاب فى مجال انواع 
الاختبارات والتى يمكن عن طريقها حصول 
الطلاب على أعلى معدلات للسعى , ومن ثم 
أعلى معدل تراكمى فى نهاية الفصل الدراسى 
ثلاثة أساليب نسردهم وفقا لأهميتهم النسبية 
وأولويتهم فى راى الطلاب : 

(1) عقد امتحانات تحريرية بجانب 
الامتحانات الشفوية والمناقشات الصفية . 

(ب) عقد امتحانات تحريرية بجانب 
البحوث والتقارير- وهو الاسلوب السائد 
التطبيق حاليا لمعظم المساقات بالكلية 

(ج) عقد امتحانات تحريرية فقط ويمثل 
قتراح الاقلية . 

وف هذا الصدد توصى الباحثة بأن تدور 
الأساليب المقترحة حول الاقتراحين الأول 
والثانى بمعنى الجمع بينهما » هذا مع العمل 
على تطوير هذه الاساليب وتنويعها وإبران 
أهدافها واهميتها ومنفعتها للطلاب بما يحقق 
اقتناع الطلاب بفعاليتها . 

4- يقترح الطلاب فى مجال الاساليب 
الاختبارية المفضلة للاسئلة الامتحانية اسلوب 


الاختبارات التى تجمع اسئلتها ما بين' الاسئلة 
الإنشائية واللمقالية وبين الاختبارات ذات 
الأسئلة الموضوعية المختصرة الحديثة . 

4- يقترح الطلاب أن تكون أسئلة 
الامتحانات واضحة المعنى . وسهلة الفهم , 
خالية من التعقيد » وذات إجابة محددة 
ومفهومة حتى يستطيع الطالب تحديد إجابته 
المطلوبة بدقة . 

٠‏ يقترح الطلاب أن يصاحب قائمة 
أسئلة الامتحانات الدرجات المخصصة لكل 
سؤال بما يمكن الطالب من الوقوف على أوذان 
هذه الأسئلة ومن ثم حسن توزيع وقته بما 
يتناسب وأهميتها النسبية . 

١‏ يرى الطلاب ضرورة مراعاة أن 
يتناسب الوقت المخصص لاسئلة الامتحانات 
مع واقع هذه الاسئلة وما تتطلبه الإجابة من 
فترة زمنية مناسبة . 

١١‏ - يرى بعض الطلاب ضرورة مراعاة 
الظروف المحيطة بأداء الامتحانات سواء 
المادية والمعنوية بما يساعد الطلاب على رفع 
روخهم المعنوية وتحقيق اجتياز الامتحان 
بنجاح . 


*/7/1 توصيات البحث : 


-١‏ ضررورة عقد لقاءات دورية بين 
المستويات العليا بالجامعة من مستوى مدير 
الجامعة وعمادة الكلية ورؤساء الأقسام 
وأعضاء هيئة التدريس تشمل مختلف الأبعاد 
المتعلقة بنظام الامتحانات ومتغيراته مع 
مناقشة أحدث الاتجاهات فى طبيعة الامتحانات 
وسيكولوجيتها ودور الاستاذ الجامعى فيها » 
وصياغة الاسئلة وأنواعها وتوقيتاتها » 
والأساليب الفعالة لتقييم أداء الطلاب وتقدير 
تحصيلهم الدراسى ؛ ثم عقد هذه اللقاءات 
بينهم وبين كل من الطلبة والطالبات للوقوف 
على آرائهم ووجهات نظرهم من اجل إمكانية 
التقريب بين مضمون النظام ومتطلبات الطلاب 
حتى يمكن تحقيق الهدف المنشود من العملية 
التعليمية . 

؟ - مراعاة مقترحات الطلاب فيما يتعلق 
بالأساليب المفضلة لتقييم أدائهم مع تنويع 
هذه الأساليب وتطويرها وعدم الاعتماد على 


طريقة واحدة ف التقييم ؛ ووضع جداول زمنية 
مخططة على اساس سليم يراعى فيها عدم 
الازدواج والتداخل ف التأقت الخاصٌ بنؤاعيد 
امتحانات مساقات الطلاب . وفقا ٠‏ لنظام 
الساعات المعتمدة السائد حاليا .هذا _منعا 
لازدواج مواعيد الامتحانات فى اليوم الواحد . 

* - تقترح الباحثة لإمكانية تعديل 
اتجاهات الطلاب نحو الأهمية النسبية للعوامل 
المؤثرة على الاستان الجامعى عند تصحيح 
دفاتر الإجابة الآتى : 

-١‏ تعديل اتجاه الطلاب بأن الاستاذ 
الجامعى يتأثر اساسا بدرجة تطابق الإجابة 
مع الكتاب المقرر أو الملازم » عن طريق تعدد 
المصادر الخارجية للدراسة والبحث » 
والاعتماد على اكثر من مرجع عربيا كان أي 
أجنبيا . 


ب - تغيير الاتجاهات نحى متغير كمية 
الإجابة كمؤثر ثان عند ٠التصحيح‏ » فترى_ 
الباحثة أن هذا الإتجاه » يرجع إلى طبيعة 
المقررات الدراسية واسلوب وضع الاسئلة 
ويمكن علاجه والتخلص من هذه الآراء 
بصياغة الاسئلة الامتحانية صياغة 

الاهتمام بأاسئلة الامتحانات التى 
تعتمد على الفهم والتحليل معأ دون الحفظ قهى 
من السمات التى ترتبط بعقلية الطالب 
الجامعى وترتقى به من قيود الصم والحفظ 
والترديد للنصوص مع الجمود الفكرى والعقلى 
والتى تخالف هدف التعليم الجامعى إلى مرحلة 
التفكير والتحليل والإضافة والابتكار, وهذا 
يقتضى الاهتمام بالطلاب الذين يؤدو: 
النوعية من الاسئلة لتوسيع دائرة الفكر 
والمعرفة لديهم والعمل على زيادتهم » مع تطوير 
اتجاهات باقى الطلاب لتحذو نفس هذا الاتجاه 
من أجل تحقيق فاعلية نظام الامتحانات . 

- ضرورة أن تغطى الاسئلة الامتحانية 
لأبعاد المنهج الدراسى للمساق بحيث تتسم 
بالشمول دون التركيز على قسم محدود مما 
درس بالمساق حتى يتحقق الهدف من العملية 
التعليمية ومن التحصيل الدراسى للطالب وحتى 
يتمكن الطالب من التقييم على أساس سليم 


دون هذه 


للالا- 


2 أتجاهات الطلاب ند نظام 


ومن ثم نضمن أن يسود اتجاه معظم الطلاب 
هذا الشمول , 


1- توصى الباحثة بالعمل على تطوير 
الاساليب الاختبارية وتنويعها مع ترجيح 
اسلوب الاختبارات التى تجمع بين الأسئلة 
الإنشائية « المقالية » وبين الاختبارات ذات 
الاسئلة الموضوعية المختصرة « الحديثة » 
واسلوب الاختبارات التى تعتمد على القهم 
والتحليل » بحيث يختار كل قسم بالكلية 
ما يتفق منها مع طبيعة مساقاته فى ضوء إبراز 
فاعليتها وفائدتها للطلاب . 


٠‏ الاهتمام بالمراجعة الدقيقة لقوائم 
أسئلة الامتحانات قبل توزيعها على الطلاب 
لتصحيح أى أخطاء لغوية أو رقمية ترجع إلى 
اخطاء مطبعية حتى لا.يساء الفهم من الطلاب 
بأن هذا التوضيح والتصحيح ضيربا من 
التعديل: وبهذا يمكن التخلص وإلفاء الاتجاه 
السائد لدى القلة من الطلاب بأن الاستان 
غالبا ما يقوم بتعديل الاسئلة اثناء الامتحان , 
ونقترح فى هذا تشكيل لجنة فنية من كل قسم 
تكون مهمتها مراجعة الاسئلة الامتحانية بعد 
طباعتها اول بأول على مدار العام الدراسى . 


4 مراعاة تحقيق التوافق والتناسب بين 
عدد الاسئلة وطبيعتها وبين الوقت المخصص 
للإجابة عليها » ونقترح ف هذا عقد لقاءات بين 
رؤساء الاقسام واعضاء هيئة التدريس بكل 
قسم لتناول هذا الموضوع بالدراسة بما يحقق 
التوازن الفعلى بين عدد الأسئلة وطبيعتها 
والوقت المخصص لها بحيث يسود هذا التوافق 
اتجاهات معظم الطلاب . 


300- 


الامتحانات 


4 ترى الباحثة أن جى الامتحانات ذاته 
يضفى على الطلاب بعض المخاوف النفسية » 
وهذا ما أوجد اتجاها لدى بعض الطلاب فى 


رأى الباحثة نحو عدم مناسبة وتهيئة الظروف“ 


المحيطة بأداء الامتحان , الأمر الذى يقتضى 
معه بذل كافة الجهود والمحاولات لإزالة هذه 
المسببات .(4') وذلك بلفت نظر الإدارة 
والمسئولين عنها لتلاق وقوعها فى السنوات 
المقبلة من خلال مراعاة تناسب مساحة 
الحجرات مع اعداد الطلاب ؛ تنظيم محتويات 
مكان أداء الامتحانات » تحديد مكان محدد 
لكل طالب بأرقام محددة , مراعاة سلامة التيار 
الكهربائى مع وجود بدائل فى حالة انقطاعه , 
الصيانة المستمرة لأجهزة التبريد لتلاق 
خاصة فى ظروف ارتفاع درجات 
مراعاة عدم نقص مقاعد الطلاب » 
ومراعاة نظافة المكان وخلافه . 


٠‏ العمل على حفز الطلاب على رفع 
مستواهم العلمى التحصيلى من خلال تطبيق 
مختلف أساليب تشجيع ودقع الطلاب على 
المنافسة والمناقشة والدراسة والتحليل وإبداء 
وجهات النظر العلمية والانتقادية لكل ما يتعلق 
بمساقاته الدراسية . وتقديم أوراق عمل بحثية 
مختلفة تمكن من توسيع المدارك الفكرية 
للطلاب بجانب التعمق العلمى لما يتم دراسته » 
فى ضوء دفعهم على الاعتماد على مصادر 
متعددة للدراسة . 


١‏ - إخضاع كافة المتغيرات المتعلقة بنظام 


الامتحانات بالكلية وأيضا ما يطرأ من متغيرات 
جديدة للتقييم والدراسة المستمرة » بهدف 


إعداد وتخطيط ومتابعة الامتحانات وفقا لنتائج 
هذه الدراسة . 


+/7/" بحوث مقترحة : 


١‏ قياس اتجاهات الاساتذة نحو نظام 


الامتحانات بكلية العلوم الإدارية والسياسية , 


٠‏ - دراسة اتجاهات الطلاب نحو نظام 
الامتحانات فى مختلف الكليات بجامعةٌ 
الإمارات العربية المتحدة . 


٠‏ قياس اتجاهات الاساتذة فى باقى 
كليات جامعة الإمارات العربية المتحدة نحى 


نظام الامتحانات السائد . 
دراسة فاعلية نظام الساعات المعتمدة 


واثره على التحصيل الدراسى لدى الطلاب 
بكلية العلوم الإدارية والسياسية . 


© - تقييم نظام الساعات المعتمدة وعلاقته 
بنتائج الامتحانات على مستوى جامعة 
الإمارات العربية المتحدة . ١‏ 


7- قياس مستوى رضا الطلاب عن نظام 
الساعات المعتمدة فى مختلف كليات جامعة 
الإمارات العربية المتحدة . 


- دزاسة دوافع التخصص والالتحاق 
بالكليات المختلفة لدى طلاب جامعة الإمارات 
العربية المتحدة وأثره على تحصيلهم 
وانجازاتهم فى نهاية الفصل الدراسى . 


(1) الكتب : 
١‏ إبراهيم عصمت مطاوع , التخطيط 
للتعليم العالى » ( القاهرة : مكتبة 
النهضة العربية » )15141١‏ . 
أحمد عبادة سرحان , طرق التحليل 
الإحصائى . ( القاهرة : دار المعارف 
بمصر , سنة النشر غير محددة ) . 
حكمت عبد الله البزاز وآخرون » 
الرسوب ف التعليم ؛ ( بغداد : مطبعة 
الشعب , 1547) . 

ديولدفان والين » ترجمة محمد نبيل 
نوفل وآخرون , مناهج البحثٍ فى 
التربية وعلم النفس , ( القاهرة : 
مكتبة الأنجلى, )151١‏ . 

على السلمى , السلوك الإنسانى فى 
الإدارة » ( القاهرة : مكتبة غريب » 
تاريخ النشى غير محدد) . 

غانم سعيد العبيدى ٠‏ حنان عيسى 
الحبورى ٠‏ التقييم والقياس فى التربية 
والتعليم » ( بغداد : مطبعة شفيق » 
كلا5ا). 

لندفل » س ٠»‏ م ؛ ترجمة عبد الملك 
الناشف وسعيد البشلى , أساليب 
الاختيار والتقويم فى التربية والتعليم » 


؟- 
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-١‏ المراجع العربية 


( الكويت : 

44كا). 

محمود صادق بازرعة » بحوث 

التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ 

القرارات التسويقية ؛ ( القاهرة » دار 

النهضة العربية . 19540 ) . 

(ب) الدوريات والبحوث 

والتقارير : 

إبراهيم سعد الدين ؛ تخطيط سياسات 
التعليم فى دول الخليج » ندوة تنمية 
الموارد البشرية فى الخليج العربى , 
للم 8 


وكالة المطبومات , 


-4 


احمد على جبرء اتجاهات المجتمع 
الكويتى نحو التدخين واستراتيجية 
مكافحته , مدخل سلوكى » « مجلة 
العلوم الاجتماعية ». مجلد 14, 
العدد '' , 45مؤا. 


-١‏ انور طاهر رضا , دراسة تجريبية عن 
أسباب غياب' الطلبة عن الامتحانات 
السعيية والفصلية بجامعة الإمارات 
العربية المتحدة , « مجلة ‏ دراسات 
الخليج والجزيرة العربية ٠»‏ العدد 
6 14م 8 


مس 


٠١‏ - روبرت انطون » تقرير التعليم والقوى 
العاملة فى الخليج العربى ؛ ندوة تنمية 
الموارد البشرية .قى الخليج العربى , 
«مكلمء 

1 سعد عبد الرحمن وآخرون » دراسة 
تقويمية للامتحانات النهائية فى كليات 
الآداب والعلوم بعد إلقاء تظام 
الامتحان القديم , الكويت » جامفة 
الكريت , 1580م . 

مجيد إبراهيم دمعة 2 عبد الجبار 
البياتى ٠‏ دراسة استطلاعية نحى 
فعاليات العملية التعليمية فى دور 
متطلبات التطه. “ 'مى ,التكنولوجى , 
دراسة غير منشورة.؛ بغداد » مركز 
البحوث التربوية والنفسية , 1141م . 
التقرير السنوى لوحدة الإرشاد 
4 جامعة الإمارات العربية 
المتحدة : كلية العلوم الإدارية 
والسياسية2» وحدة الإرشاد , 
10 5 

سجلات وتقارير وحدة القبول 
والتسجيل , كلية . العلوم الإدارية 
والسياسية وحدة القبول والتسجيل » 
اللياكنينا 5 


-14 


4 - 80015 : 


عقصده1 علتطتاكة رعناه! عمتمع 8‏ -1 
رقصمة لصة نإل صطمة :آ.21) رممق 
. ( 1980 

علقعة مم1 2169 ف ,8 بعنله 
:لا.21) ,علنطتااة ممسحدءك2 جوم 
. (1971 ركاأمى قسمة مماعاممم 
نه علسطتائة ,عنلم م ,0 رسدكر 
مطمة :آ.]8) ,عفمقط علسمقن4م 
. (1981 ,قهمة قمة برعاتتلا 


١‏ المراجع الاجنبية 


نسة سآبك م6معرسهمة ,املك -4 
ه113 عه تنامووع غ1 مقتمداآ؟ ,كرعطاه 
كتمع غور3 .لوده ترقطعظم :أعسمعة 
.2 فتمطعنه : كتممتلا1) ,اعدمءممة 
. (1985 .8000 غ110 ,عم ممصا 
0ن يننا 
بامعصء تكمعم ‏ لسة ' معط 
بكصوة قصة بر16ض17 مطمق .81 

1983( . 


كنا 


لمم :.81) ,لإاتلمممعم 
. (1079 ,عقنام1 


: قل 7210210 ١ه‏ 


دما وممصم عط1 ,إلآ.© رممللة 
ل نينا 
,75 ,امنا ,#روهامءمة ؤه لقتصسوة 

1981 


- 


- 14 


غ0 لمصعسهة عط ”ممه امم أمعمر 


.0 ,112 .701 ,لإوهامطعنزوم لقلعمو 
. 1980 ,3 


الرجا الإجابة على اسئلة هذا الاستقصاء 


220 55عععناة 4ه 2016“ 8 ,رعدء 1/1 - 12 
لزقةة 01 عمتسدعآ عط هذ عساتور 
لقممتاعسن1 ع1 ,ع1 لمنموطم  8-‏ مه علقتم 6ه تاسعصعبعتطعه” 02 لقصصنم1 ”.وكاقة) عع امصرمة قمة 
عناضسم“ علطقعم 6 طعدمرممة4 كه «معأعدتفط عاموط ه51 علقسءة؟ -مامطعتروم لقمة قمة رتلقسمديهم 
32 .17701 ,”ليع مهد تمتمنمه ع غمعصء بعتطعة له كامستسمعاعل . 1979 ,1 .810 ,39. .7/61 نوع 
1980 ستناك ” فاعتع همه تروط نزط ممتوفط كنلا“ .1 بلعمعلة يت .8 ,تعمءلم 1‏ - 13 
: لقههة فمة #اتتقدموووم ,ه لهس -مء لمة عمسلئنة"1 0 مماسط ضاق 
0 عمسم ينا ل >7 ,2 .86 ,51 .1/01 ,روماه -طعتروم «جاماة عمدت بعتطعة 02 امعمع ممق 
عو د 0 0 1/0 . 1982 ع باتتقدمدرعم ]0 لمصسناول ”دهمذ 
5 1 0 -)ة لمامععو2“ ١خ‏ ,تامنا-ومك1 -11 ,53 .[0؟ الإهمامط زوم اهعمو 
.5.7 ,رمعقاع1 يت .,2مآ ,تسطاعمء4( 10 ممعبعتطعة 0صة زأعنتصة غ65 روعلنة . 1983 


مرفق رقم )١(‏ 


استقصاء 


السليمة والمحددة بمعرفتكم عن كل سؤال مما 


ف منتصف الفصل بجانب امتحان 


باعتبارك اقدر الفئات فى التعبير عن واقع يلى: نهاية الفصل الدراسى . 
الامتحانات وأسلوبها ووظيفتها واهدافها وذلك .١‏ تتمسك الاقسام العلمية ( الدراسية عح 4 تستفرق الامتحانات خلال الفصل 
بوضع علامة / امام الإجابة التى تعبر عن بتطبيق التعليمات الخاصة بعدد الدراسى الواحد مدى مرتفع من وقت 
رايك بكل دقة وصراحة دون حاجة إلى ذكر الامتحانات التى يسلتزم اجراؤها وجهد الطالب ٠‏ 

الاسم , علما بأن هذا البحث بغرض البحث خلال الفصل الدراسى الواحد . )١(‏ مدى مرتفع تماما ( ) (ب) 

العلمى البحث » مع جزيل الشكر والتقدير. (1) تتمسك تماما ز ) (ب) تتسمك مدى مرتفع ( ) (ج) لا تستغرق 

لوك : بيانات امتلوية: ( ) (ج) لاتتمسك بهذا العدد مدى مرتفع ( ). 
00 ه- يترتب على تعدد الامتحانات فق 

: القسم العلمى : إزارة يين' (' )2 :- اوافق على النظام الحالى السائد لتعدد توقيتاتها المختلفة‎ 0-١ 

ش إدادة اعمال ( ) الامتحانات خلال الفصل الدراسى (1) ارتفاع مستوى الاستعداد 
محاسبة ( ) ا 0 العلمى والنفسى للطالب . ( ) 
اقتصاد اوافق إج) لا أوافق : اب) است ١‏ تاذ 
لهم ا '- افضل أن تكون امتحانات الفصل 0 - ونفسى متواضع 
)0) الدراسى كمايق : (ج) سلبية الاستعداد العلمى 

0-7 الجنس : طالب ( ) طالبة (1) إنتمان واحد ف خياية لعي والتفنى . ( ) 

؟- المستوى الدراسى : 0 1 يتاش الاستان الجامعى عند تصحيح 

: الستوى ( ) (ب) امتحان فى نهاية الفصل دفاتر الإجابة بالمتغيرات التالية : 
الفصل ‏ الأول الدراسى وآخر فى منتصف الفصل (1) كمية الإجابة ( ) (ب) كيفية 
م | يه الإجابة ( ).(ج) تطابق الإجابة مع 
لانن 50 :اماق ذا نرلية” التسل الكتاب والملانم ( ) (د) فهم 
اثانيا : عناصر الاستقصاء : الدراسى وآخر فى منتصف الفصل الطالب للموضوع (..) . 
الدراسى وامتحان سعى واحد . أفضل عند تصحيح إجابة' الدفاتر 


4د 


المطلوب وضع علامة 0 أمام الإجابة 


( د ) أكثر من امتحان للسعى وآخر 


الامتحانية : 


٠ 


رك 


(1) ينفرد استاذ المادة بتصحيح 
الدفاتر. ( ) 

(ب) يشترك أكثر من مدرس لنفس 
المساق بتصحيح الدفتر. ( ) 
(ج) يتم التصحيح بمعرفة بعض 
أعضاء القسم العلفى الواحد . 
(0). 


يهتم المدرس المختص عند تصحيح 
دفتر الإجابة بتركيز انتباهه نحو 
مايكتبه الطالب فى كراسته : 
(1) بدرجة شديدة ودقيقة . ( ) 
(ب) بدرجة متوسطة ٠‏ ( ) 
(ج) بدرجة غير دقيقة . ( ٠)‏ 


المدرسون ف الكلية معظمهم : 
)١(‏ يتساهلون فى التصحيح . ( ) 
(ب) متشددون فى التصحيح . ( ) 
(ج) عادلون في التصحيح وتقدير 
الدرجات . ( ٠)‏ 

إن عدد الطلبة الذين ينجحون 
بمحاولات الغش : 

(١)كثم(‏ )(ب)قليلا( )(ج) 
لابييص ( ٠)‏ 

يلجأ الطالب لاستخدام اساليب الغش 
فى الامتحانات للاسياب التالية : 
)١(‏ تساهل المراقبين. ( ) 
(ب) تسامل الإدارة . ( ) 
(ج) اعتقاد الطالب بأن أمره فى الغش 
لن ينكشف. ( ) 

(د) كثرة المادة الدراسية 
وضعوبتها . ( ) 

(ه) ظروف الطالب الخاصة ٠ ) (٠‏ 
تكون نتائج تصحيح دفاتر الإجابة 
أفضل ف حالة : 

)١(‏ كتابة أسماء الطلبة علنيا فى 
الدفاتر. ( ) 

(ب) أن يكون اسماء الطلبة سرية ٠‏ 
50 دفاتر الإجابة التى تحمل 
أسماء الطلاب بصورة علنية : 
(1) مناسبة جدآ ( ) (ب) مناسب 
( ) (ج) غير مناسب ( )- 


-4 


هات 


كك 


17 


14 


2 


1 


تمت الامتحانات فى ظروف يسودها 
هدوء المكان والارتياح وتوفير الخدمات 
الامتحانية المناسبة : 

(1) متاسبة تماما ( ) (ب) مناسبة 
( ) (ج) غير مناسبة ( ). 


تتصف اسئلة امتحانات الفصل 
الدراسى الأول والثانى من حيث 
صياغتها ومعناها بأنها : 


)١(‏ واضحة تماما ( ) (ب) 
واضحة ( ) (ج) غير واضحة 
يتم تعديل صياغة الاسئلة أثناء 
الامتحان من مدرس المادة :, 

)١(‏ دائما ( ) (ب) احيانا 
( ) (ج)لايحصث (). 
يتناسب الوقت المحدد للامتحان مع 
الأسئلة الامتحانية : 

)١(‏ بدرجة عالية ( ) (ب) بدرجة 
متوسطة ( ) (ج) غير مناسب 
(). 
كانت أسئلة امتحان الفصل الأول 
والثانى مستمدة من : 

) ( . المقيرات الدراسية‎ )١( 
جزء منها مستمد من المقررات‎ 5 
.) ( . الاراسية‎ 

يفضل الطلبة اسئلة الامتحان 
المستمدة من : 

) ( . الملازم والمحاضرات‎ )١( 
) ( (ب) الكتاب المقير.‎ 

(ج) مصادر اخرى غير مباشرة . 


00 

يفضل الطلبة اسئلة الامتحان التى 
تعتمد على : 

) ( . الفهم والتحليل‎ )١( 

(ب) الحفظ. ( ) 

(ج) القهم والحقظ ومعا. ( ٠)‏ 
اتسمت أسثلة امتحان -الفصل الأول 
والثانى بأنها كانت : 

(1) تغطى وتشمل جميع أو معظم 
مادرس ف المساق. ( ) 

(ب) تقتصر على قسم محدود مما درس 
بالساق . ( ) 

(ج) خارجة عما تم تدريسه بالساق". 
200 


نفك 


- 1 


1ع 


كلع 


ا 


كانت الامتحانات محققة للأهداف 
النشودة من العملية التعليمية بمختلف 
)١1(‏ بدرجة كبيرة ( ) (ب) بدرجة 
متوسطة ( . ) (ج) لم تحقق الهدف 
(). 

يفضل الطلاب تحقيق معدلات السعى 
الخاصة بهم عن طريق : 

(1) امتحانات تحريرية فقط . ( ) 
(ب) بحوث وتقارير فقط. ( ) 
(ج) امتحانات تحريرية بجائب 


البحوث والتقارير. ( ) 
( د ) امتحانات شفوية بجانب البحوث 
والتقارير. ( ) 


(ه) الامتحانات التحريرية والشفوية 
والمناقشات الصفية مها . ( ). 
تعتبر الامتحانات التى تمت فى العام 
الماضى وسيلة عادلة لتّر. ٠‏ اداء الطلاب 
وقياس مستوى تد سيلهم . 

)١(‏ عادلة جدا ( ) (ب) عادلة 
( ) (ج) غير عادلة ( ). 

من الافضل أن تكون اسئلة 
الامتحانات من فوع : 

(1) اسئلة الاختبارات التحريرية 
الإنشائية ( المقالة) . ( ) 

(ب) اسئلة الاختبارات الموضوعية 
المختصرة الحديثة ٠‏ ( ) 

(ج) اسئلة الاختبارات التى تعتمد 
على الفهم والتحليل . ( ) 

(د) ان تجمع اسئلة الامتحانات بين 
الاسئلة الإنشائية ( ال مقالية ) واسئلة 
الأختبارات الموضوعية . ( ٠)‏ 
كانت نتائج امتحانات العام السابق : 
(1) اعلى مما كنت اتوقع . ( ). 
(ب) كما كنت اتوقع . ( ) 

(ج) أقل مما كنت اتوقع ( ٠)‏ 
كانت نتائج امتحانات العام! السابق 
أقل من المتوقع للأسباب التالية : 
(1) عدم استعداد تهيؤ الطلاب 
للامتحانات . ( ) 

(ب) عدم قهم الطلاب للسواد” 
الدراسية . ( ) - 


هدك 


0 


02 


2 


فل 


(ج) تشدد الأساتذة فى إعطاء 
الدرجات . ( ) 
(د) عدم كفاية الوقت المخصص 


لاسئلة الامتحانات . ( ) ٠‏ 


غائم سعيد العبيدى ٠‏ حنان عيسى الحبورى ٠‏ 
التقويم والقياس ل التربية والتعليم » ( بغداد 
مطبعة شفيق . )144٠‏ ص كلالا- 71١‏ ؛ 
إبراهيم .عصمت مطاوع ٠‏ التخطيط للتعليم 
العالى , ( القاهرة : مكتبة النهضة , 154١‏ ) 2 
تدك الك 


حكمت عبد الل البزاز واخرون ٠‏ الرسوب فى 
التعليم ؛ ( بغداد : مطبعة الشعب , 1587 ) , 
ص 177 ٠ 4١‏ غانم سعيد العبيدى ؛ تكلفة 
الطالب ف التعليم الجامعى واثرها على كفايته 
الداخلية ٠‏ رساله دكتوراه غير منشورة 
( القاهرة : كلية التربية , جامعة عين شعس , 
4ؤا) ص اكلء 


لدفل , س . م ؛ ترجمة عبد الملك الناشف , 
وسعيد البشل , اساليب الاختبار والتقويم فى 
التربية والتعليم ٠‏ ( الكويت : الناشى غير 
محدد, 1984), صن 47 /11١‏ سعد 
عبد الرحمن وآخرون ٠‏ دراسة ثقويمية 
للامتحانات النهائية ف كليات الآداب والعلوم 
بعد إلغاء نظام الامتحان القديم ؛ ( الكويت : 
جامعة الكويت )١94٠ ٠‏ ص 71 ؛ مجيد 
إبراهيم دمعة . عبد الجبار البياتى , دراسة 
استطلاعية نح فعاليات العملية التعليمية ل 
دور متطلبات التطور العلمى والتكنولوجى , 
( بغداد : مركز البحوث التربوية والنفسية » 
7نذا), ضاف 

ويتفق مع هذه النتائج الاستطلاعية ماتشير إليه 
إحدى البحوث التى أجريت فى جامعة الإمازات 


41د 


4- كانت نتائج امتحانات العام السابق 


اكثر من المتوقع للاسباب التالية : 
(1) تساهل الاساتذة فى التصحيع . 
00 


العربية المتحدة عن أسباب غياب الطلاب ل 
الامتحانات ٠‏ انور طاهر رضا , دراسة تجريبية 
عن اسباب غياب الطلبة فى الامتحانات السعبيه 
والقصلية بجامعة الإمارات العربية المتحدة 


« مجلة دراسات الخليج والجزيرة الغربية » , 


العيد 54 , 1944 صن 7. 


6 طعمهعومية لمدمتاعسد؟ م1 بتاك لمتمدط 
اول "تع ممم «منمامه عتاطدم“ عفساتاتق 
. 163 .م ,1980 ,32 


تالخ مه عفساتتاخ بعتفم ما .© رمممك] 
رقدمة همه بوعللا معطمل :00.2 بعومم. 
. 73 .وم ,(1981 


. 15-70 بوم ,بامعسمه ع تفمتم ء بوممكط 


فمه معط عفناثالة ,مأعططاظ متاتملز 
بكدمك فمة زعلاب مطامة جلا.21) بأمعصع مساعمع سر 
. 389-394 .م ,(1983 


:0ا.]0) ,اامتتهسمهة عفسائلئخ رعلاما عمتع قا 
. 301-314 .وم ,(1980 يكممى قمة ترملته مطامل 


1 لمعو عولض 36# الى كك عمط 
فمة مماعاوجة :ل.]0) بعمسطتلخ ومتسسمعوة 
٠.‏ 364 .م ,(1971 بكالمج 


عفانامم عه ممنالوم دهم ع1 ,/آا.6 باتموللق 
“ادم أن لمدسوة ممعتعسم” روعد لتاقم له 

. 260 .م رك ,761 ر”زهة 
بع لناتائه أن عناوأاهطء8 عط ,/لاسآ رطمم 


.58 .1982 .64 راو ,”وعتعا رومامطعروط»* 
. 135156 


5ن( 


(9 


كا 
إلا 


نا 


00 


012 


02 


أحمد على جبر . اتجاهات المجتمع الكويتى نحو 
التدخين واستراتيجية مكافحته . مدخل سلوكى , ٠‏ مجلة 
العلوم الأجتماعية » , المجلد 14 , العدد .1481 , 


ص 16 


(ب) عدم ادقة التصحيع . ( ) 
إج) ميل الأساتذة إلى تشجيع 
الطلبة . ( ) 

(د) المتابعة والنشاط العلمى . 
000 


4 - ما مقترحاتك أو توصياتك بهدف تطوير 


00 


004 


22 


00) 


00 


لبيك 


وتحسين نظام الامتحانات ؟ . 


جامعة الإمارات العربية المتحدة ؛ كلية العلوم 
الإدارية والسياسية , وحدة الإرشاد ؛ التقرير 
السنوى لوحدة الإرشاد 241/81 ض 
71-٠‏ , سجلات وتقارير الوحدة ؛ وحدة 
القبول والتسجيل , سجلات وتقارير الوحدة » 
ل 

جامعة الإمارات العربية المتحدة ؛ كلية العلوم 
الإدارية والسياسية , سجلات وحدة الإرشاد » 


مرجع سبق ذكره . 


راجع فى ذلك : مرفقات البحث ؛ مرفق رقم 
(0- 


محمود صادق بازرعة » بحوث التسويق 
للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات التسويقية , 
( القاهرة دار النهضة العربية , 1145 ) .ص 
0 456 , ص 417 ؛ ديولدفان والين : 
ترجمة محمد تبيل نوفل وأخرون ٠‏ منامج 
البحث فل التربية وعلم النفس , ( القاهرة : 
مكتبة الانجلو, 167١‏ ) , ص 407 ؛ أحمد 
عباده سرحان , طرق التحليل الإحصائي , 
( القاهرة : دار المعارف بمصر : سنة النشر غير 
محددة ) ,ص 584 , 

جامعة الإمارات العربية المتحدة ؛ كلية العلوم 
الإدارية والسياسية » وحدة الإرشاد ؛ سجلات 
وتقارير الوحدة ٠‏ البيانات الإحصائية لإعداد 


طلاب التخرج ونسبتهم المثوية لمختلف 


التقديرات حسب الأقسام العلمية للعام 
الجامعى 1541/41م ١‏ 

سبق ذكرها تفصيلا اق صلب هذا البحث » 
اص 17 , عند رقم (0) 


الفصل الأول : يعرض مفهوم المحاسبة على 
أسباس المسئولية والهدف منها ومبررات' الأخذ 
بهذا الدخل لخقض التكلفة ثم ايضاح المداخل 
المختلفة لخفض التكلفة والأدوات الممكن 


الفصل الثانى : خصص للاركان الرئيسية 


' إن تعظيم الإنتاج الوطنى وإعادة عبارة ٠‏ صنع فق مصر ء اصبح التحدى 


سسسب الحقيقى للإدارة 3 هذه الفترة ‏ حياة الوطن . ولن يتحقق ذلك للمنظمات 
تقديسسسم إلا عن طريق تقديم الإنتاج المطلوب بالمواصفات والجودة العالمية وباسعار 


قادرة على المنافسة المحلية والدولية ؛ ولكى تتمكن. القيادات الإدارية من 
تحقيق تحسين ملموس ف اداء المنظمات يجب اعمال الفكر فى مجال التجديد 
والابتكار والبحث عن الاساليب والنظم الإدارية المتطورة التى تمكن من 
الاستخدام الافضل للموارد, المتاحة ومن ثم تعظيم الإنتاج الوطنى . 

ولا يكفى ان يتوافر للإدارة إرادة التغيير لتحسين الإداء أو خفض التكلفة 
بهدف تعظيم الإنتاج بل لابد ان ترتكز هذه الارادة على إدارة منظمة تعمل 
باساليب ونظم تمكنها من تحقيق هذه الاهداف بحيث تعمل هذه النظم كجزء 
عضوى مؤئر ق كيان المنظمة . 

ومن اهم القضايا المرتبطة بتعظيم الإنتاج هى خفض التكلفة للمنتج لما 


لها آثر على الربحية . فالإدارة تسعى بكل الوسائل للبحث عن نظم واساليب | 


تمكنها من خفض التكلفة وبالتالى رفع كفاءة اداة المنظمة . 
ويهدف البحث إلى إبراز دور المحاسبة على اساس المسئولية كاسلوب 
إدارى يمكن من خفض التكلفة للمنظمات ومن ثم تعظيم الإنتاج . وقد حاول 
الباحث اقتراح مدخل تطبيقى فى صورة خطوات إجرائية يمكن الاخذ بها 
لإحداث الخفض المنشود .لق التكلفة 
وقد قسم البحث إلى اربعة فصول. رئيسية : 


لنظم المحاسبة على اساس المسئولية من : 
تنظيم إدارى يعكس مراكز المسئولية وموازنات 
تخطيطية وتظام لتتبع الإيرادات والنفقات 
ونظام للتقارير والمعلومات . 

الفضل الثالث : يوضح مراكز المسئولية 
ومجالات خفض التكلفة فى كل من : 


الأنشطة التسويقية والأنشطة الإنتاجية , 
الأنشطة التمويلية , الانشطة الإدارية 
وانشطة المشروعات الاستثمارية . 

الفصل الرابع : يشرح مدخل تطبيقى 
مقترح لبرنامج خفض التكلفة باستخدام 
المحاسبة على اساس. المسئولية : 

المرحلة الأولى : ترتكز على التخطيط 
لبرنامج الخفض والتهيئة والدعوة لتحقيق 
تعظيم الإنتاج , 

المرحلة الثانية : تنفيذ برنامج خفض 
التكلفة والإجراءات والقرارات لضمان تنفيذ 
الخطة . 

المرحلة الثالثة : المتابعة وإعادة النظر فق 
برنامج الخفض لضمان الحيوية 
والاستمرارية . 

و الختام يتقدم الباحث بمجموعة من 
التوصيات يأمل أن ينتج عن تنقيذها إمكانية 
التغيير المخطط المستمر لتحسين أداء المنظمات 
وتعظيم الإنتاج الوطنى ومن ثم يتحقق للمنظمة 
والعاملين والإدارة الاهداف المنشودة 


أهمية البحث 


إن . الموارد المحدودة وتنوع مجالات 
استخدامها وحدة المنافسة جعل من موضوع | 
م 
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المساعلة اهمية كبرى وخاصة: عند : تعظيم 
الإنتاج الوطنى . فمن المعروف أن مشاع 
المسئولية وعدم تحديدها بصورة واضحةٍ جعل 
عملية اللامبالاة والاستهتار وتبديد الموارد 
تزداد فى المنظمات بحيث يصعب محاسبة 
المسئولين عن الخلل الذى يحدث وخاصة ىق 
مجالات تسعير المنتج الوطنى وما يرتبط به من 
احتساب تكلفة المنتج ومدى إمكانية احداث 
تخفيض() حقيقى ل التكلفة ومن ثم القدرة 
على المنافسة . 
وموضوع خفض التكلفة من الموضوعات29 
التى تتردد فى صورة شعارات وصيحات بين 
الحين والآخر. فنجدها تظهر وقت اعداد 
المؤازنة التخطيطية أو عند إعداد أى تعديل 
الهيكل التنظيمى أو دراسة مشروع جديد أو 
منتج وطنى جديد وهذه الشعارات تاخذ 
مسميات مختلفة مثل : 
ضغط الإنفاق ‏ ترشيد الانفاق ‏ محاربة 
الضياع ‏ القضاء على الإسراف - تحسين 
الآداء .. إلخ , 
وتنتهى هذه الشعارات بعد فترة وتعود 
الأمور على ما كانت عليه .. ونظراً لأن هذه 
الشعارات والصيحات لا ترتكز على نظام يعتمد 
عليه كعضى عامل فل النظام الكلى للمنظمة .. 
اصبحت هذه الصيحات شعارات ف الهواء . 
ويهدف هذا البحث إلى التصدى لهذه 
' الشكلة ويحاول بناء نموذج عضوى يعمل 
تلقائيا على إبراز نقاط الضعف ف المنظمة 
بحيث تتم عمليات الخقض للتكلفة بأسلوب 
منهجى مع محاولة خلق إحساس حقيقى 
. بضرورة اعتناق مدخل استمرارية خفض 
التكلفة كمنهج وطنى واساسى لإعادة عبارة 
« صنع فى مصر» وبذلك تتبدل الشعارات إلى 
برامج عمل قابلة للتطبيق . 1 
ومما لاشك فيه أن توافر نظام للمحاسبة 
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على أساس المسئولية للمنظمة يوفر للإدارة 
أداة فعالة يمكن بها تحقيق برامج الخفض 
المستهدقة باسلوب علمى وعملى متطور نظراً 
لان هذا الاسلوب يمكن من تشخيص ما يدور 
داخل المنظمة ويحدد المسئول فى حالة حدوث 
لى خلل . 

ويستهدف البحث إبراز دور نظم المحاسبة 
على اساس المسئولية كأداة رئيسية ى خفض 
التكلفة فى المنظمات مع عرض نموذج لخطوات 


إدخال النظام . 
الفصل الأول 
المحاسبة على_اساس المسئولية 
وخفض التكلفة 
وليف وصسصة 


تعتبر المحاسبة على اساس المسئولية 
مدخلا رئيسيا لخفض التكلفة فى المنظمات 
انظرا لانها توتكز على منهج ودليل وبرنامج 
عمل محدد الاهداف وهى: 

الموازنة التخطيطية التى تعكسن 
مسئولية كل مستوى تنظيمى عن تحقيق 
الاهداف المتفق عليها سلفا وشارك لل تحديد 
تفاصيلها مع الإدارة العليا , وتاكد من ان 
الاهداف المتفق عليها تتمشى مع 
الصلاحيات الممنوحة له وان كافة البثود 
المدونة فل برنامج العمل تخضع لسيطرته 
الكاملة فإذا كان الهدف المحدد له يعكس 
ترشيد الإنفاق وخفض التكلفة فإن السير ف 
طريق تحقيق هذا الهدف يتاكد على ضوء 
البيانات الفعلية المستخدمة بعد مقارنتها 
بالمستهدف إن الموازنة وبدراسة الفروقات 
ومسبباتها والمسئول عنها يتم الحكم على 
كفاءة التنفين وكفاءة برامج الخفض 
وبالتالى اتخاذ الإجراءات الفورية لمعالجة 
الظروف المسببة للفروقات واقتراح ما يلزم 
لمنع تكراره فق المستقبل سواء كان ذلك يبس 
المنهج أو الظروف المحيطة_بالتتقين . 

وستعرض. ل هذا أنفضل لا يلى : 
آولا : المحاسبة على أسآس المسئولية من 


زاوية : المفهوم ومبررات الاخذ بهذا النوع من 


المحاسبة كأحد مداخل خفض التكلفة . 


اثانيا : خفض التكلفة من حيث : المفهوم 

ومداخل خقفض * التكلفة 

أولا: المحاسبة على أساس 
المسئولية 


( المفهوم ,_المبررات ) 


: -مفهوم المحاسبة على اساس المسئولية‎ ١ 
كان للعجز الواضع فى الاعتماد على كل أداة‎ 
من ادوات المحاسبة على حدة ف تلبية رغبات‎ 
الإدارة فى الطلب على المعلومات أن ظهر()‎ 
مفهوم المحاسبة على أاساس المسئولية لكى‎ 
يسد هذه الثغرة ويمكن تعريف المحاسبة على‎ 
. أساس المسئولية بأنها‎ 
نظام يشخص الموازنة التخطيطية؛) أى‎ - 
يجعل كل شخص مسئول يترجم هذه المساعلة‎ 
فى أرقام إذ يكون هناك ارتباط كامل بين الموازنة‎ 
والاشخاص المسئولين بالمنظمة . فالموازنة‎ 
والاشخاص فى نظر المحاسبة على اساس‎ 
: المسئولية شىء واحد‎ 
نظام يربط الهيكل!*) التنظيمى والمسئولية‎ - 
وأهداف المنظمة بمعنى أن لكل مدير دور فى‎ 
الهيكل التنظيمى ومطلوب منه تحقيق اهداف‎ 
معينة والتى فى مجموعها تمثل أهداف المنظمة‎ 
. ككل‎ 
نظام يعكس كفاءة الأفراد!"© فى صورة‎ - 
تقارير تعد لتوضع ماتم انجازه مقارنة بما هو‎ 
متفق عليه ف الموازنة مع كل مركز مسئولية على‎ 
حدة فهو نظام محاسبة شخصى أو نظام‎ 
محاسبة على النشاط بمعنى مساطة كل مدير‎ 
. عن نتائج النشاط المسئول عنه‎ 
ويرى الباحث انه يمكن القول باختصار بان‎ ٠ 
نظام المحاسبة على اساس المسئولية هى:‎ 
نظام محاسبى يعكس أهداف المنظمة‎ 
ويربطها بالمسئولين فى الهيكل التنظيمى ف‎ 
صورة برنامج عمل واجب التنفيذ , ويقيس‎ 
مدى كفاءة تنفيذ هذه الاهداف بتتبع تدفق‎ 
الإنفاق والإيراد وفقا المراكز المسئولية‎ 
ويساعد على تلاق الفروقات عن طريق عرض‎ 
_ التقارير باسلوب يمكن من تشخيص الداء‎ 
قبل تفاقمه ومن ثم يساعد المنظمة فق تحقيق‎ 
. اهدافها بسهولة ويسر‎ 


المحاسبة على اساس المسئولية ووظائف 
الإدارة ,040 


يتضح من المفهوم الخاص بالمحاسبة على معاونة الإدارة فى جميع مراحل0" العملية 
الإدارية . والشكل التالى يوضح العلاقة بين 


أساس المسئولية بأن الهدف الرئيسى منها 


ويمكن تحديد أهداف المحاسبة على أساس 
المسئولية فى معاونة الإدارة ف المجالات الثلاثة 
الآتية : 

)(. التخطيط لتحقيق الاهداف‎ )١( 

(ب) متابعة تنفين الاهداف . 

(ج) الرقابة وتقييم الآداء .0 
؟ - مبررات الاخذ بنظام المحاسبة على 
اساس المسئولية : 

لعل من أهم المبررات التى دفعت المحاسبة 
إلى البحث عن أدوات جديدة هو كثرة الهجوم 
والنقد('') الذى بدا يوجه إلى المحاسبة 
والفروض القائمة وبأنها غير قادرة على تلبية 
رغبات الإدارة , 


إن الفصل بين. وظائف الإدارة والمحاسبة 


جعل فعالية الادوات المحاسبية محدودة يكان 
لابد من أيجاد صيفة لخلق نوع من التعاون 
بين هذه الادوات المحاسبية ومراكز المسئولية 
لل النظمات. بحيث تكون جميعها تسعى 
متضافرة فى خدمة أهداف المنظمة . 


وان نعرض للقصور المتواجد فى كل اداة من 
الادوات المحاسبية) ( المحاسبة المالية , 
الموازنات الت ٠‏ التكاليف , المراجعة ) 


وإنما نريد أن نوضح أهم المبررات 257 التى 
دفعت إلى اعتناق مدخل المحاسبة على اساس 
المسئولية قصور الادوات المحاسبية عن تلبية 


احتياجات الإدارة من الرغبة فى تحقيق نوع 
من المساطة من خلال هذه الأدوات بالإضافة 
إلى الاعتماد عليها فى تقيم الأداء وتحقيق 
برامج الخفض وغيرها من الأغداف التى تمكن 
من إثابة المجد ومعاقبة المقصى . 

والشكل التالى يوضع أهمية ترابط وتعائق 
الادوات بحيث يمكن بهذا الاسلوب من 
المحاسبة من محاسبة كل مسئول عن الاهداف 
المحددة له وكفاءة تنفيذه لهذه الأهداف , 
ولذلك يعتبر نظام المحاسبة على اساس 
المسئولية وليد رغبات واحتياجات الإذارة 
المتجددة فى هذا العصر ول تطلعاتها لمحاسبة 
كل مسئول فى موقعه . 5 


-46- 


ثانيا - خفض التكلفة فى المنظمات 


( المفهوم - والأبعاد ) 


: مفهوم خفض التكلفة‎ ١ 

إن كفاءة الاداء من المتطلبات الأساسية 
للمنظمات وغالبا ما يستخدم عبارات مترادفة 
لمفهوم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 
ومفهوم خفض التكلفة ©" , ولا كان البحث 
يرتكز علي موضوع خفض التكلفة كأسلوب 
أساسي ومعيان للكفاءة . 

فالمقصود بنفهوم آخفض التكلفة هى: 

ضغط الانفاق بأسلوب علمى مدروس دون 
المساس بدرجة الجودة ومن ثم رفع كفاءة 
المنظمة وتحسين آدائها وبالتالى تحقيق 
الاستخدام الامثل للموارد المتاحة الذى من 
شأنه يكفل أكبر عائد يضمن للمنظمة 
الاستمرارية والمنافسة ومن ثم البقاء فى دنيا 
الاعمال . 

ويجب أن نميز بين تحسين الاداء وخفض 
التكلفة , وكفاءة الأداء . 

مفهوم تحسين الأداء : غالبا ما ينصب على 
أداء السلعة لوظيفتها وجودتها فقد يتم تحسين 
حقيقى ملموس ف السلعة مع ثبات ف التكلفة . 

اما خفض التكلفة : يعنى بخفض التكلفة 
الداخلة فى عناصر تكوين المنتج المحددة دون 
مساس بدرجة الجودة أو الأداء الوظيفى 
المطلوب . فإن خفض التكلفة يتعكس على 
الفائض المحقق للمنظمة . 

ومفهوم كفاءة الاداء : فهى يجمع بين 
مفهومى تحسين الاداء وخفض التكلفة . وان 
الهدف الرئيسى من وراء خفض التكلفة 
والدراسات المتعلقة بها تحقيق ما يلى : 

(1) الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 
وخاصة النادر منها والمؤقت والناضب . 

(ب) زيادة القدرة على المنافسة , 

(ج) تحقيق الإشباع للمجتمع واكتساب 
(ه) تعظيم الربح ( الفائض/ العائد ) . 

( و ) تنمية روح العمل الجماعى وحاسة 
التكلفة للإدارة والعاملين . 
١‏ - ابعاد ومداخل خفض التكلفة : 

إن مداخل دراسة خفض التكلفة متباينة 


ومتعددة ويوجد العديد من الأبعاد وكل بعد 
يتمم ويكمل البعد الآخر ويتداخل معه 
وسنعرض للابعاد )١١(‏ الثلاثة الآتية : 
(1) حياة المنظمة ودراسات خفض 
التكلفة : 


يمكن تقسيم حياة المنظمة لعديد من 
المراحل وإن كان الفصل بين هذه المراحل 
حكمى ويمكن التمييز بين ثلاث مراحل 
اساسية فى حياة أية منظمة : 

المرحلة الأولى : مرحلة ما قبل التشغيل . 

وتبد! هذه المرحلة منذ نشأة فكرة إنشاء 
)'١(‏ المنظمة والتحضير لهذه الفكرة والترويج 
لها والقيام بكافة الدراسات وتنفيذها حتى تمام 
الاستعداد للتشغيل . 

ودراسات خفض التكلفة هنا تعنى بمراحل 
ترشيد اتخاذ القرارات المتعلقة بالدراسات 
سالفة الذكر . 
المرحلة الثائية : مرحلة التشغيل والإنتاج . 

تبدا هذه المرحلة بعد الانتهاء من التجارب 
الأولية للتشغيل وهى مرحلة مستمرة 2١‏ 
وتنتهى بالحصول على المنتج المستهدف . 

ودراسات الخفض تعنى فى هذه ' المرحلة 
القرارات المتعلقة بجميع إجراءات 


التخطيط والتنفيذ للبرامج التشغيلية ومراقبة 
عناصر التكلفة اثناء التشغيل وإظهار الفروقات 
ومراجعة المعايير والسياسات والخطط . 
المرحلة الثالثة : مرحلة ما بعد الانتهاء من 
التشغيل والإنتاج . 

تبدا هذه المرحلة باستلام المنتج من نهاية 
مراحل التشغيل وتنتهى بتسليم السلعة 
لراغبيها وقد تمتد خدمات المنظمة إلى ما بعد 
البيع ويمكن ان تضم أيضا الفترة الآخيرة من 
حياة المشروع . 

ودراسات الخفض تعنى بترشيد القرارات 


المتعلقة بالتخزين والتسويق والسياسات 
البيعية . 
(ب) انشطة المنظمة ودراسات خفض 
التكلفة : 


على الرغم من عدم الاتفاق على أنشطة 
المنظمة إلا انه يمكن تقسيم انشطة المنظمة 
إلى : 
- التسويق ‏ الإنتاج ‏ الشئون الإدارية ‏ 
التمويلية . 

والرسم التالى يوضع الانشطة الرئيسية 
للمنظمة وعلاقتها بدراسات خفض التكلفة , 


مجالات دراسة 
خفض التكلفة 
٠.‏ تصميم المنتجات | | © تخطيط الإنتاج 
© المبيعات |© مناولة المواد 
© بحوث التسويق © استخدامات المواد 
© التغليف والنقل © العنصر البشرى 
© الت والتوزيع | |» الصيلتة والورش 
© التصدير © رقابة الجودة 
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مجالات دراسة 
خفض التلكفة 
© نفلم الحوافز © السيولة الربحية 
© القوى العاملة © الاستثمارات 
© الاختيار والتدريب]) |© الإحلال والتجديد 
© التنقليم والثقام © السياسات المالية 
والتخزين 
© استخدام الوساشل| |» المخازن والمشتريات 
الحديثة فل الإدارة © راس الال - 


كفده 


(ج) عناصر التكلفة ودراسات خفض 
التكلفة : 

يمكن دراسة تكلفة الوحدة المنتجة ولكن 
إذا تم النظر إلى العناصر المتعلقة بالتكلفة 
فيمكن تقسيمها إلى : 

( عناصر تكلفة مباشرة » عناصر تكلفة غير 
مباشرة ) » ( عناصر تكلفة متغيرة » عناصر 
تكلفة ثابتة ) , ( عناصر تكلفة المواد » عناصر 
تكلفة الأجور , عناصر تكلفة مصروفات ) . 

وسنعرض بالشرح للتقسيم الأخير لان ذلك 
يشمل معالجة التقسيم الأول والثانى ولذلك 


سنعرض لكل من : 

- عنصي تكلفة المواد ودراسات الخفض40) 
لين 

- عنصر تكلفة الأجور ودراسات 
الخفض ') , 

- عنصر تكلفة المصروفات الاخرى ودراسات 
الخفض 50 , 

عنصر تكلفة المواد ودراسات خفض 
التكلفة : 


تمثل تكلفة عنصر المواد نسبة كبيرة من 
إجمالى التكاليف لاية منظمة وإن كانت هذه 
النسبة تختلف من منظمة لأخرى . وتعتبر 
دراسات خفض التكلفة فى مجال عنصر المواد 
هام ويتطلب ضمورة تتبع التكلفة لهذا العنصر 
منذ نشأة الطلب على المادة حتى تمام 
استخدامها أى استهلاكها وحتى تقديمها 
للغير- ويقصد بلمواد كافة المستلزمات 
السلعية ولتحقيق الرقابة بهدف خفض التكلفة 
يجب تتبع كل خطوة وكل إجراء متعلق 
بالانشطة الآتية : 9) 

المشتريات - النقل ‏ التخزين - المناولة - 
استخدام المواد . 
عنصر تكلفة الأجور ودراسات خفض 
التكلفة : 

يعتبر عنصر تكلفة الأجور من العناصر التى 
تحتاج إلى معالجة خاصة فى تشغيله ورقابته 
وهذا يلقى عبئا كبيرا عند القيام بدراسات 
خفض التكلفة نظراً لآن تكلفة الأجور فى بعض 
المنظمات تمثل الشق الاعظم فإن الجهود 
المتعلقة بتخفيض التكلفة يجب أن تشمل 
الدراسة السمات المميزة للعمل ورغبات العمال 
ودوافعهم وهذه تعتبر من اشق الأمور 2 


وتشمل دراسات الخفض ©) استخدام 
العمالة ‏ الاختبار والتدريب ‏ تخطيط القوى 
العاملة ‏ نظم الحوافز- مستوى الدخل .. 
الخ . 
عنصر تكلفة المصروفات ودراسة خفض 
التكلفة : 

بخلاف عنصي المواد وعنصر الأجور تتحمل 
المنظمة عناصر تكلفة أخرى لازمة لإخراج 
السلعة إلى حيز الوجود حتى يستفيد بها 
المجتمع *") وهذه العناصر مختلفة ومتباينة 
وهذا يتطلب عند دراسة خفض التكلفة تقسيم 
هذه العناصر وحصرها فى مجموعات (7) 
ويتدرج تحت عنصر تكلفة المصروفات بنود 
متعددة وحسب أهميتها للمنظمة يتم التعمق ق 
الدراسة ومن أهم البتود : : 

تكلفة القوة المحركة والوقود والمياه ‏ تكلفة 
الصيانة ‏ الاختبارات والمعامل , 

من الواضح أن أبعاد ومداخل خفض 
التكلفة متكاملة ويجب مراعاة أن أى مدخل 
من المداخل يؤثر ويتأثر بالمدخل الآخر وإن 
كان الباحث يفضل مدخل أنشطة المنظمة 
المقرون بالتحديد الواضح للمسئولية ٠‏ 


الفصل الثانى 
أركان نظم المحاسبة على اساس 
1 المسئولية 


مقدمة 


إن نظام المحاسبة على اساس المسئولية 
يتيع فرصة أكبر لإمكانية تحقيق أداء افضل 
عن طريق التحرك السريع فى ظل الصلاحيات 
الممنوحة لكل مستوى تنظيمى بالإضافة انه 
يمكن القيادات الإدارية من تركيز الانتباه على 
مشاكل التطوير وتحسين الأداء . 

ولكن لكى يحقق نظام المحاسبة على أساس 
المسئولية الاهداف المرجوة فى مجالات 
التخطيط والمتابعة وتقييم الاداء يجب أن يرتكز 
النظام على دعائم أريع هى : 
أولاً : تنظيم إدارى واضح يحدد المسئوليات 
لكل مستوى تنظيمى ولكل وحدة تنظيمية 


« مركز مسئولية » فى صورة برنامج عمل واجب 
التنفيذ مع توازن المسئولية مع الصلاحيات 
الممنوحة . 
ثانيا : نظام للموازنات التخطيطية يعكس 
الأهداف التفصيلية المحددة فى شكل برنامج 
عمل قابل للقياس الكمى والكيفى والزمنى 
مرتبط بمركز مسئولية فى التنظيم , 
ثالثا : نظام محاسبة التكاليف يرتكز على 
مجموعة من المعايير والمؤشرات يمكن من 
متابعة الإيرادات والنفقات ويجمعها وفقا 
لمراكز المسئولية المحددة مع التمييز بين 
النفقات التى يمكن التحكم فيها والتى لا يمكن 
التحكم فيها لكل مستوى إدارى . 
رابعا : نظام للتقارير يتسم بالسرعة والوضوح 
والموضوعية يمكن الإدارة من تحقيق فاعلية 
اكثر فى اتخاذ القرارات التصحيحية مع 
التركيز على الاستثناءات . 

ول هذا الفصل سنتناول الأركان الاربعة 
بايجاز مع إبراز السمات التى يجب أن يتسم 
بها كل ركن من أركان المحاسبة على اساس 
المسئولية لكى يكون أداة فعالة فى عملية خفض 
التكلفة , 


اول : الهيكل التنظيمى والصلاحيان ' 


يعتبر نقطة الانطلاق فى نظام المحاسبة على 


أساس المسئولية الهيكل التنظيمى بما يتضمنه 
من تحديد للانشطة الرئيسية والاختصاصات 
لكل وحدة تنظيمية . 


إن التنظيم الإدارى الجيد '') للمنظمة 
يجب أن يعكس الانشطة الاساسية التى 
تمارسها ويحدد مسئولية كل قطاع وهذا من 
شأنه أن يزيد فعالية نظام المحاسبة على 
أساس المسئولية وبالتالي امكانية نجاح 
دراسات حُفض “التكلفة9) , 
ومن أهم السمات المميزة للتنظيم الإدارى 
الذى يساعت/ على فعالية نظام المحاسبة على 
أساس المسئولية : 
١‏ أن يعكس التنظيم الإدارى اهداف 
المنظمة والانشطة الاساسية التى تمارسها . 
أن تكون وحدة المساءلة واضحة داخل كل 
نشاط إذ ان التداخل فى السلطات يؤدى إلى 
ضياع المسئولية . 
ودحدة 


-ث/ام- 


- أن يحقق التنظيم والصلاحيات 
المفوضة درجة أكبر من اللامركزية وبحيث 
تكون القرارات قريبة من واقع النشاط . 

؛ - البعد بقدر الإمكان عن أن يشغل 
موظف واحد أكثر من وظيفة لان ذلك يؤدى إلى 
صعرية المحاسبة , 

٠5‏ وضع حدود واضحة للتبعية الفنية 
والتبعية الإدارية إذا كان للمنظة أكث. من 
فرع فل مناطق جغرافية متباعدة . 


١‏ - تحديد مقاييس ومؤشرات للأداء لكل 
وحدة تنظيمية. متفق عليها من البداية بحيث 
يلم المشرفون بالأهداف الرئيسية للمنظمة حتى 
تكون القرارات صوب تحقيق الهدف . 

وإن التحديد الواضح « لمراكز المسئولية » 
يساعد الإدارة وهى بصدد وضع نظام 
للمحاسبة على أساس ال مسئولية كمدخل لخفض 
التكلفة فى كل من : 


© تحديد المسئول عن النفقة أو الإيراد 
ومن ثم إمكانية المتابعة والمسالة .20 
© وضع ميزانية مستهدفة للنشاط بالاتفاق 


مع المسئول عن النشاط وتتفرغ الإدارة العليا 
لمهامها . 


| © إعداد معايير للنشاط على ضوء الدراسات 


التحليلية وهذا يساعد على التفهم الكامل 
لطبيعة العمل . 

© إعداد التقارير على أساس المسئولية وهذا 
من شأن تشجيع عمليات التطوير والتحديث .٠‏ 


ثانيا : نظام الموازنات التخطيطية 

الموازنة فى خطة شاملة ومنسقة للانشطة 
المختلفة والموارد المالية فى المنظمة عن فترة 
مستقبلية معينة معبر عنها ىق شكل 
نقدى .59 ل 

ويرتكز نظام المحاسبة على اساس المسئولية 
على فلسفة أساسية وهى أن الموازنة 


والاشخاص المسئولين فى المنظمة شىء 
وض 09 

إن التحديد الواضح للموازنة والتزاوج 
الذى يتم بينها وبين مراكز المسئولية فى الهيكل 


الوظيفى للمنظمة يزيد فعالية نظام المحاسبة 
على أساس المسئولية فى مجال خفض التكلفة 
إن في الغالب ما يثار نداء خفض التكلفة عند 
إعداد الموازنة أي في مراحل اعتمادها أى 
تبليغها أى تنفيذها ورقابتها9" . 

ومن آهم السمات التى يجب ان تتميز بها 
الموازنة لكى تزيد من فعالية نظام المحاسبة فى 
مجال خفض التكلفة : 

١‏ - أن تعكس الموازنة الأهداف التفصيلية 
المراد انجازها فى صورة رقمية قابلة للقيامن . 


” - أن تكون نسبة المشاركة من المستويات 
الإدارية عالية وخاصة فى مرحلة تحديد 
الاهداف لأن هذا يخلق نوعا من الارتباط 
النفسى بين التقديرات والمسئولين ومن ثم يكون 
التقبل والفهم والاقناع والالتزام كاملا . 

٠١‏ - ضرورة وضوح المراحل المختلفة لإعداد 
الموازنة حتى تمام تنفيذها إذ كيف يتم المساءلة 
فى ظل غياب المعلومات . 

4 - أن تكون التقديرات تفصيلية على 
مستوى الفترة الزمنية والنشاط الرئيسى 
والفرعى ٠‏ 

ه أن تعكس التقديرات الصلاحيات 
الخاصة لكل مركز مسئولية مع ضرورة الربط 
بين الأهداف المحددة لكل وحدة تنظيمية (») 
والأهداف الكلية . 

"- أن يتم ربط الانشطة بمجموعة من 
المعايير مع ضرورة التمييز بين النفقات الخاصة 
لكل مستوى . 

1- يجب أن يدعم نظام الموازئة نظاما 
لجمع وتتبع الإنجاز أولا بأول بحيث يمكن 
تدارك الخلل فور حدوثه أى بعد حدوثه مباشرة 
مع ضرورة ربط تحقيق الأهداف بنظام فعال 
للحوافز . 

إن التحديد الواضح للسمات المميزة 
للموازنة التى تساعد ف فعالية نظام المحاسبة 
على أساس المسئولية يساعد فل إحداث 
الخفض المبرمج . 

وعلى سبيل المثال تعرض الشكل التالى 
ليوضع التزاوج بين مراكز المسئولية والموازنة 
التخطيطية لوحدة إنتاجية . 


موازنة الانشطة المعلونة 


موازنة النشاط 
الإدارى 
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إن التحديد الواضح للموازنة والتزاوج 
الذى يتم بينها وبين مراكز المسئولية فى الهيكل 
التنظيمى يعاون المنظمة فى عملية دراسات 
خفض التكلفة لعدة اعتبارات منها : 
- تعتبر الموازتة برنامج الخفض الواجب 
تحقيقه فى ظل التقديرات المطلوبة نظرا لان 
الموازنة التخطيطية تتضمن كافة الأهداف 
المراد إنجازها خلال فترة الموازنة بعد القبول 
والاقتناع والالتزام والإجماع بتنفيذ ما ورد بها 
من تقديرات . 
- الموازنة هى المعيار الاساسي ف المحاسبة 
على النتائج وتقييم اداء المسئولين ومنع 
الحوافز فهى آداة لتحقيق الخفض المبرمج 
دون خلل بالأهداف . 
- الفروقات الناتجة عن المستهدف تعتبر 
مجالا خصبا فى دراسات خفض التكلفة ومن ثم 
معرفة الاسباب والمسببات والمسئولين . 

من خلال هذا التزاوج يمكن للإدارة 
التركين على الاستثناءات وبذلك يتم عمل 
دراسات أكثر عمقا وبالتالى يمكن الوقوف على 
أسرار العمل ودقائق الامور وتفاصيلها , 


ثالثا - نظام محاسبة التكاليف 

نظام تتبع' الايرادات والنفقات 
إن توافر نظام للمحاسبة التكاليف ركن 
رئيسى لإنجاح نظام المحاسية على أساس 
المسئولية وكلما كان هذا الركن قويا كلما ساعد 


تكلفة النشاط التسويقى تكلفة النشاط 


إن التحديد الواضح لعناصر التكلفة 
والإيراد لكل مستوى تنظيمى مرتكزا على 
الانشطة المكلف بانجازها يكون خير عون 
للإدارة فى تطبيق نظام المحاسبة على اساس 
المسئولية كمدخل أساسى لخفض التكلفة 
ويتبلور ذلك فل الآتى : 


فى فعالية خفض التكلفة , نظرا لآن توافر نظام 
محاسبة التكاليف يعتبر مجالا خصبا للوقوف 
على اسرار العملية الإدارية . فعناصر الإيراد 
وعناصر التكلفة تجرى فى عروق وشرايين 
المنظمة طوال حياتها ,200 

ويمكن أن نميز بين ثلاثة أنظمة لمحاسية 
التكاليف : 

(1) محاسبة التكاليف الفعلية أو 
التاريخية وهى تعنى بحصر وتحليل التكلفة 
التى وقعت فعلا وتعد تقارير بما حدث فى 


الماضى . 
(ب) محاسبة التكاليف التقديرية وهى تنظر 
إلى المستقبل القريب باعتبار أن التاريخ يعيد 


نفسه وغالبا ما يتم اختيار فترة زمنية تعتير 
نموذجية ويقاس عليها الفعليات . 


(ج) محاسبة التكاليف المعيارية وهى 
أفضل ما تقرره الادارة ويتم دراسة تحليلية 
لعناصر التكلفة والوحدات المنتجة . 

ولعل أكثر النظم فعالية فى نظام المحاسبة 
على اساس المسئولية نظام محاسبة 
التكاليف 7 المعيارية لأنه يكون خير عون 
للإدارة فى دراسات خفض التكلفة والتخطيط 
لها , 

ولكى يحقق نظام محاسبة التكاليف فعاليته 
فى خفض التكلفة لابد أن يتسم بمجموعة من 
السمات منها : 

١‏ - الاعتماد على نظام محاسبة التكاليف 


تكلفة الإدارة العليا 


تحديد تكلفة كل نشاط على حدة يمكن من 
إجراء مقارنات بين تكلفة النشاط التسويقى - 
تكلقة النشاط الإنتاجى ‏ تكلفة النشاط 
المالى .. إلخ وهذا يجعل عملية الخفض 
والدراسات المتعلقة بها بعيدا عن الاجتهاد 
والعفوية إذ تكون مرتكزة على بيانات وارقام 


تكلفة النشاط الإدارى 


المعيارية والتدرج من الطريقة التاريخية 
للمعايرة إلى الطريقة الواقعية . 

" - تعتبر المعيار المحدد بمثابة الحكم 
والهدف المراد التوصل إليه ومن ثم يحاسب 
المسئول بيه . 

 "‏ أن يتم تتبع النفقة والإيراد عند المنبع 
مع تسجيل كل التصرفات وفقا لمراكز 
المسئولية . 

:- ضرورة أن يتم العناية بتسجيل 
البيانات الكمية بجانب القيم المالية حتى يتم 
المساءلة بموضوعية 

© - أن يتم ربط نظام محاسبة التكاليف 
بنظم الحوافز وبذلك يكون هناك ضسمان لحيوية 
برامج الخفض . 

” - أن يكون النظام واضحا ومفهوما لكافة 
المستويات الإدارية حتى يتم تنمية الوعى 
والحس التكاليفى .80 

1- أن يكون الإنسجام متكاملا بين تتبع 
تسجيل النفقة ومراكز المسئولية والموازنات 
التخطيطية بأن يعكس النظام ما تم تنفيذه 
فعلا ويقارن الفعلى بالمستهدف ف الموازنة . 

4- أن يركز النظام على تحليل الفروقات 
على مستوى كل مركز من مراكز المسئولية مع 
الاخذ بمبدا الاستثناء . 

والشكل التالى يوضح أهمية اتتبع النفقة 
والإيراد وفقا لمراكز المسئولية والانشطة 
الرئيسية للمنظمة ( لنفس المنظمة المقترحة 
والتى نحن بصددها للإيضاح ) . 


تكلفة الانشطة المعلونة 


تكلفة نشاط المشروعات 


كمية وقيمية مستخرجة من نظام محاسبة 

التكاليف . 

- تحديد تكلفة كل نشاط مع الفصل بين 

العناصر الممكن التحكم فيها لكل وحدة تنظيمية 

يخلق مناخا خصبا لدراسة الظروف التى يتم 
لجسا 
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فيها حدوث التكلفة وبالتالى إيجاد علاقة وثيقة 
بين البنود بعضها ببعض وهذا شأنه أن يحقق 
اساسا صلبا للدراسات المتعلقة بسلوك التكلفة 
والإيراد . بالإضافة إلى معرفة الأسباب 
والنتائج الخاصة بكل قرار « تكلقة القرار» 
وبالتالى مساعلة الإدارة إذا ما حدث هناك 
انحراف عن المحدد فى الموازتة التخطيطة 
وتحليل الاسباب بأسلوب موضوعى . 


رابعا - نظام التقارير الدورية 


يعتبر نظام التقارير هى الركن الإعلامى فى 
نظام المحاسبة على أساس المسئولية لذلك فإن 
فعاليته تقاس بمدى قدرته على حث الإدارة على 
اتخاذ القرارات . 


إن نظام المحاسبة على أساس المسئولية هي 
نظام تقارير يسمم لكى يوضح أن التكاليف 
التى تحملتها المنظمة مسئولية مدير معين .(*) 


وممأ لاشك فيه أن التحديد الواضح لكل 
تقرير ومحتوياته من ناحية الشكل والموضوع 
والتوقيت والمستوى الإدارئى هام جدأ لانجاح 
المحاسبة على أساس المسئولية فى مجال 
دراسات الخفض للتكلفة .(*؛) 


ومن أهم السمات المميزة لنظام التقارير 
الدورية الذى يساعد على فعالية نظام المحاسبة 
غِل اسان اللسئولية . 


-١‏ أن يتمشى نظام التقارير مع 
الصلاحيات الممنودة لكل وحدة مسئولية اق 
التنظيم الإدارى بحيث يكون هناك توافق بين 
نظام محاسبة التكاليف ونظام الموازنات ونظام 
التقارير مع هيكل مراكز المسئولية . 

1 أن يتسم التقارير بالشمول لكافة 


المستويات الإدارية كل حسب اختصاصه وى 
حدود العناصر الممكن التحكم فيها وبأسلوب 
يساعد فى عملية اتخاذ القرارات . 


” - أن يراعى ف التقارير البيانات المطلوبة 
واللازمة لكل مستوى إدارى مع ضرورة تحديد 
درجة التفصيل الملائمة لكل مستوى بحيث 
يكون هناك ترابط بين التقارير بعضها ببعض . 


؟ - أن يتسم التقارير بالسرعة فى الإعداد 
مع مراعاة التوقيت الملائم وطبيعة مستخدمى 
المعلومات مع ضرورة التركيز على الاستثناءات 
والبنود الاستراتيجية . 


© - أن تكون التقارير لها القدرة على تفسير 
الاحداث والتعايش مع الإنجازات التى تتم 
داخل المنظمة بوضوح . 

5- أن تبيباعد على تقوية منافذ الاتصال 
وتسيير العمل بروح الفريق . 

- أن يساند نظام التقارير نظاما للحفظ 
والاسترجاع للبيانات يمكن من التركيز عند 
الدراسة على المعايير والبيانات التاريخية 
وبالتالى تكون الدراسات مرتكزة على حقائق 
مدعمة بالمعلومات . 

إن التحديد الواضع للتقارير التى تخص 
كل مسئول وفقا لنطاق صلاحيته يكون خير 
عون لنظام المحاسبة على اساس المسئولية فى 
تحقيق برامج الخفض المستهدفة وذلك لما يلى : 
- إجراء مقارنات موضوعية من شأنه أن 
يخلق اساسا صلبا لإدارة حازمة للمحاسبة 
والمساءلة بعيداأ عن الصراعات الشخصية . 
- أساس المقارنات هى الموازنة التخطيطية 
والمحددة سلفا بالاتفاق مع كل مسئول وعلى 
ضوء معايير ومؤشرات واضحة لكل من التكلفة 
والإيراد . ولا كانت الموازنة هى برنامج وهدف 
واجب التنفيذ » من ثم فإن المحاسبة على 
النتائج واجبة أيضا . 
- إن مقارنة ما تحقق فعلا فى ضوء ما يجب 
أن يتحقق يخلق مجالات للدراسات لمعرفة 
الكثير من أسرار التخطيط والتنفيذ والرقابة 
وهذا ينعكس على كفاءة العملية الإدارية بكل 
أبعادها . 


- تقارير المسئولية تمكن الإدارة العليا من 
التفرغ لدراسة نظم وأدوات تحسين الأداء 2 
التركيز على الاستثناءات جعل الوقت الأكبر 
مستغرقا فى التخطيط وكيفية تعديل وتطوير 
العمل . 


الخلاصة 


ركز هذا الجزء من البحث على اركان نظم 
المحاسبة على أساس المسئوليات الأربع وهى : 


التنظيم الإدارى ومراكز المسئولية ‏ 
الموازنات التخطيطية ‏ 'محاسبة التكاليف ‏ 
التقارير الدورية . 


وعلى الرغم من أن كل ركن يعتبر منفصلا 
بذاته لتحقيق الفعالية المطلوبة لابد من ان 
يكون هناك تعانق وتشابك كامل وترابط وذلك 
حتى يتحقق المرجو من استخدام هذه الأداة فى 
معاونة الإدارة وأن أى ضعف ف أي ركن يؤثر 
ويتأثر به الأركان الأخرى . 


ويجب معالجة كل نشاط اساسي على أنه 
يمثل مركز مسئولية رئيسى له : 


- هدف محدد مطلوب انجازه فى صورة 
نشاط معين لكل منصب إدارى .(431) 


- موازنة تخطيطية تترجم هذا الهدف ىق 
برنامج عمل . 


- نظام لتتبع . الإنفاق والإيراد وفقا 
للصلاحيات المحددة فى برنامج العمل . 


- نظام للتقارير للإبلاغ عما تم إنجازه من 
الهدف 


وأن التعائق والترابط بين الاركان الاربعة 
فى نظام المحاسبة على أسس المسئولية يمكن 
الإدارة بالإضافة إلى فعالية برامج الخفض 
المستهدفة إلى خلق روح محابية ('*) للتطوير 
والتغيير والخلق والابتكار والتخطيط لتحسين 
الأداء بما يعود بالفائدة على المنظمة والمجتمع 
والعاملين . 


. الفصل الثالث 
مراكز المسئولية ومجالات 
خفض التكلفة 
مقط هه 


ولا كانت مسئولية خفض التكلفة هى هدف 
المنظمة ككل يجب أن يشارك فيها الجميع كل 


أولا : مراكز مسئولية النشاط التسويقى 


وخفض التكلفة 


إن الاهتمام مازال مركزا على النشاط 


الإنتاجى ووضع معايير له وخاصة عند دراسة 
خفض التكلفة . نعتقد أن النظرة الشمولية 


المتكاملة هى المخرج الوحيد لتحقيق برامج 


الخفض الفعالة , 


وربما يثار تساؤلات حول بعض الانشطة 
التى يصعب وضع معايير لها وفى الحقيقة أن 
الخبرة والدراسة والمحاولات المتكررة هى 
السبيل الوحيد للتعرف على المعايير لمثل تلك 


- الإنتاج ( التشفيل) 
خدمات الإنتاج الفنية 
تخطيط ورقابة الإنتاج 


أ حسب نطاق مسئوليته .. لذلك عند تحديد 
| مسئولية قطاع معين يتحدد ما هى مطلوب منه 
تحقيقه فى مجال خفض التكلفة وبدون ذلك 
التحديد يصبح هدف تحقيق التكلفة شعار 
صعب القياس ومستحيل التنفيذ . 
ولا كانت مجالات خفض التكلفة كثيرة 
ومتعددة والدراسات المتعلقة بها متشعبة 
سنحاول تناول المجالات الاساسية للأنشطة 
الرئيسية ') لأية منظمة ©؛) من : 


مراكز مسئولية الإدارة العليا 


الانشطة ولعل من اهم السمات التى تميز 
النشاط التسويقى هى : 

لا توجد علاقة مباشرة بين المجهود الذى 
يبذل والنتائج التى تتحقق نظرا لوجود اكثر 
من عنصر غير خاضع لسيطرة الإدارة مثل : 
ميول المستهلك ‏ ردود الفعل التى تحدث 
للمستهلك نتيجة السياسات التسويقية 
والمضاربة والمنافسة .. الخ وهذا يتطلب 
لضرورة أيجاد معايير ووسائل قياس توضح : 
© علاقة النفقة بنشاط التسويق . 
© مقارنة الانفاق من زاوية الحجم بالمنظمات 
المماثلة . 


1 
| تسويق ‏ انتاجية - مالية - إدارية - 
. إدارة عليا , 


وسنعرض بإيجاز كيف يمكن لنظام 
الحاسبة على اساس المسئولية بان يعاون فى 
تحقيق فعالية الخفض المستهدف . 


والشكل التالى يوضح مراكز المسئولية 


- الشئون القائونية 
- الامن والسلامة 


- القدريب والنطوير الإدارى | مشروعات قائمة 
التجهيزات الإدارية 
- الخدمات الإدارية والمكتبية 


- العلاقات العامة والإنسانية 


© علاقة المجهودات البيعية:, بنتائج الاعمال 
وتأثير ذلك على الموسمية للسلعة . 

إن التحليل المتعمق لانشطة التسويق هى 
المجال الحقيقى للتعرف على طبيعة وسمات 
النشاط وتحديد المجالات التى يمكن أن يتم 
فيها الخفض ف الأمد الطويل والامد القصير , 

فالمراكز المسئولة عن التسويق هى التى يتم 
فيها أبحاث وعمليات تسويق وتصريف منتجات 
الوحدة الاقتصادية *؛) . وعلى الرغم من 
اختلاف طبيعة قطاع التسويق من منظمة 
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داكقه 


لاخرى بل فق المنظمة نفسها حسب تطورها إلا 
أنه يمكن أن نميزبين مراكز المسئولية الرئيسية 
التالية : 

١‏ مراكز مسئولية المبيعات : وما يتضمنه 
من : 


(1) الاملان والترويج 
(ب) بحوث السوق . 
(ج) إدارة البيعاك . 


'' - مراكز مسئولية التوزيع والتصدير: 
وما يتضمنه من : 
)١(‏ التفليف والتعبئة . 

(ب) التخزين . 

(ج) النقل ٠‏ 

(د ) التصدير. 

وسنعرض لكل نشاط مع التركيز على مد 
إمكانية خفض التكلفة وفعالية نظم المحاسبة 
على أساس المسئولية فى كل مركز مسئولية . 

. مراكز مسئولية المبيعات‎ -١ 

: الإعلان والترويج للمبيعات‎ )١( 

إن الاعلان والترويج يعتبن بمثابة النافذة 
التى يرى فيها المجتمع مذ النطمة 
والإنفاق فى هذا المجال يستهدف : 
- زيادة حجم المبيعات فى الأمدين القصير 
والطويل ٠‏ 
- استمرارية . _الطلب على السلعة وربط 
المستهلك بها . 

إن قنوات ووسيائل الإعلان متعددة ولا تقع 
تحت حصر فمنها : الصحافة ‏ التليفزيون - 
الإذاعة المجلات الملصقات .. الخ وأن تفضيل 
وسيلة دون غيرها يتوقف على العديد من 
الاعتبارات منها : طبيعة السلعة ونوعية 
المستهلك وسعر السلعة ... الخ ولكن 
الاستفسار الذى يثار دائما حول ما هى أنسب 


وسيلة للإعلان تحقق هدف المنظمة وفى حدود 
التكلفة المستهدقة ؟ 

إن دزاسة النفقات المتعلقة بنشاط الإعلان 
من زاوية خفض التكلفة تتطلب : 
© تحليل التكلقة المتعلقة بالإعلان والعائد 
المتوقع فى حجم المبيعات . 
© دراسة معامل الارتباط بين وسيلة الإعلان 
المعينة وتحرك رقم المبيعات . 


ب - بحوث السوق : 

إن تحديد بحوث السوق كمركز مسئولية فى 
الهيكل التنظيمى محدد الاختصاص يجعل من 
عملية الدراسات المتعلقة بظروف السوق ذات 
جدوى على المنظمة فى صورة تقديرات وخطط 
مستقبلية مدروسة . 

إن المعلومات التى يتم جمعها وتحليلها من 
قبل الجهاز المسئول عن بحوث السوق يعتبر 
خير عون للإدارة فى تحقيق أهدافها , لان غياب 
الرؤيا المستقبلية تعتبر نقطة ضعف كبيرة فى 
أية منظمة إذ ينعكس ذلك على كفاءتها فى جميع 
الانشطة . ولانبالغ إذا اعتبرنا أن رقم 
المبيعات الذى يحدد ف كثير من المنظمات يكون 
هى العنصر المؤثر على كافة التقديرات الاخرى 
من إنتاج وتخزين وتمويل .. الخ وأن اهم 
الدراسات التى توفرها المراكز المسئولة عن 
بحوث السوق هى : 
© الطاقة الاستيعابية لسوق المنتج ونصيب 
المنظمة منها . 
© عدد المنظمات المحتملة والقائمة لذات 
النشاط . 
© حجم المستهلكين وطبيعتهم وميولهم 
ومستوى الدخل والمهن والاعمار .. الغ . 
© العبوة الملائمة للمستهلك وحجم الطلبية 
المثلى وقيمتها . 
© تكلفة الوحدة المباعة من مصروفات البيع 
والتوزيع ٠‏ 

وهذه البيانات والدراسات تفيد فى رفع 
كفاءة العملية التخطيطية إذ يتم تحديد المنتج 
وشكله بأسلوب يحدد حجم المبيعات بطريقة 
موضوعية واقعية موضحا أفضل قنوات البيع 
وافضل وأنسب التسهيلات التفصيلية وهذه 
البيانات وغيرها يجعل من مهمة التخطيط 
لخفض التكلفة مأمون 


ج إدارة المبيعات : 

يجب دراسة روتين العمل الإدارى والمكتبى 
لكل أنشطة البيع والتوزيع وذلك لمنع 
الازدواجية وتبسيط العمل ويعتبر هذا حقل 
كبير لخفض التكلفة وأن خفض التكلفة فى 
المجال الإدارى يتطلب : 
© دراسة سير المستندات والنماذج 
والإجراءات . 
© التعرف عل العمالة ومدى ملاممتها لطبيعة 
العمل . 
© تحديد كفاءة المعدات المتوافر ودرجة 
علاقاتها للعمل . 

وهذه الدراسة تمكن من التعرف على نقاط 
الاسراف ومن ثم امكانية تلافيها وبالتالى 
خفض التكلفة . 
٠‏ - مراكز مسئولية التوزيع والتصدير : 

إن الدراسات المتعلقة بخفض التكلفة فى 
مجالات التوزيع تتطلب تحديد نوعية المنظمة 
وكيفية توزيع إنتاجها هل للمستهلك مباشرة ام 
من خلال تجارة التجزئة أم تاجر الجملة ام 
مزيج مما سبق وأن اختيار أية قناة من قنوات 
التوزيع (7*) يتطلب دراسة وبحوث لتحديد 
مدى ملاءمتها ودراسة إمكانية خفض التكلفة 
فى كل مجال من مجالات التوزيع المحلى أى 
التصدير وعلى سبيل المثال لكل من الانشطة 
التالية . : 
)١(‏ التغليف والتعبئة : 

تكلفة التعبئة يمكن رقابتها عند نقطة 
تصميم المنتج بحيث يراعى وضع معايير ضبط 
التكلفة دون الإخلال بالمظهر ولا بالاستخدام 
الاقتصادى للمنتج وكذلك يجب الاهتمام 
بدراسة الخسائر الناتجة عن الكسر أو التطاير 
والتقادم أى الحرارة والرطوبة . 
(ب) التخزين : 

إن تحديد مسئولية عمليات التخزين هامة 
لعدة أسباب منها : ضمان استمرارية الإنتاج 
والحد من تكلفة النقل والحد من الراكد 
والتالف مع عدم تجميد راس المال فى صورة 
مخزون بلا مبرر . لذلك فإن الدراسات المتعلقة 
بالخفض يجب أن تتناول : 
© الموقع الجغراق للمخازن والمستودعات 
ومدى تأثيرها على. تكلفة النقل والتوزيع 
لمساحات المخازن . 


سسا ب سج ب بببحجببيبيييييببيبببب 


© راس المال المستثس ف المخزون واسلوب 
الرقابة المتبع ومعدل دوران المخزون .(42) 
© سياسات التخزين ومدى تأثييها على 
التكلفة الكلية لعنصر المواد .(5؛) 
© المعدات وأدوات المناولة ومدى كفاءتها 
وتكلفتها . 
© الحجم الامثل للطلبة والحجم الأمثل 
للمخزون . (:*) 

ومن المعروف أن توافر نظام للمحاسبة على 
اساس المسئولية يعاون فى عملية تحديد نقاط 
خفض التكلفة ويذلك بالإشارة إلى مواطن 
الإسراف . 


ج- النقل: 

إن مشاكل النقل تحتل مكانا بارزا بالنسبة 
لكثير من المنظمات سواء عند نقل المواد الخام 
اللازمة لها اى نقل المنتجات الجاهزة إلى 
الاسواق وإن كان حجم هذه المشكلة يتوقف 
على طبيعة ونظام التسويق الوه 

وإن دراسة الظروف المحيطة بالنقل من 
اجل خفض التكلفة يتطلب مراعاة النقاط 
الرئيسية التالية : 
© سياسة المخزون واماكن التخزين وتاثيرها 
على التكلفة . 
© أاسلوب التشغيل ( طلبيات أم مستمر) . 
© نمط النقل المعتاد والبدائل الممكنة من 
وسائل ( برى » بحرى » جوى ) همع تحليل 
تكلفة كل وسيلة , 
© تاثير التغليف والحجم والشكل على تكلفة 
النقل . 
© التكلفة المكتبية والإدارية والمعدات 
والادوات والوسائل . 
لد ب التصدير : 

إن نشاط التصدير له مشاكله المختلفة 
بعض الثىء عن مشاكل البيع المحلى نظرا لبعد 
المسافات وطبيعة المنافسة وتكلفة النقل ونوعية 
التغليف .. الخ .. بالإضافة إلى مخاطر 
التصدير فيوجد مجال كبير للمنظمات أن ترتفع 
بمستوى جودة المنتج الخاص بها بالإضافة إلى 
اتساع رقعة السوق . 

ومن المعروف أن السلع المنتجة للتصدير 
تتسم بعدة صصفات قد لا تتوافر بالضروزة ل 
السلعة المنتجة للسوق المحلى من اهمها : 


© تغليف وتعبئة خاصة تتحمل المسافة 
ومخاطر النقل والمناولة , 
© ترتيبات خاصة لل النقل والتخزين 
والشحن . 

لذلك عند دراسة خفض التكلفة فى مجال 
التصدير يجب أن يوجه الأهتمام إلى : 
- تكلفة التغليف الزائدة ومدى المبرن 
لتحملها . 
- تكلفة النقل والتعبئة والبدائل الممكنة 
والتأمين وتكلفته . 
تكلفة مندوبى البيع والحوافز مقارنة 
بالمنظمات المماظة , 
- تكلفة الأوامر الملغاة واسبابها وتكلفة 
الديون المعدومة والمجمدة الناتجة عن نشاط 
التصبدير . 

وغنى عن الإيضاح أن الاتفاق منذ البداية 
عند وضع الموازنة على برامج الخفض يعتبر 
بمثابة الحكم الذى سيتم على أساسه محاسبة 
المسئول . 


اثانيا : مراكز مسنئولية الانشطة الإنتاجية 
والفنية وخفض التكلفة 


تعتبر الأنشطة الإنتاجية والفنية هى القلب 
المحرك لكافة الأنشطة الأخرى ل المنظمة 
وتظهر هذه الحقيقة ف المنظمات الصناعية 
التى تنتج سلعا ملموسة . 

ويقصد بالانشطة الإنتاجية هى كافة 
الجهود التى تبذل فى سبيل الإنتاج ولها علاقة 
ملموسة بالعملية الإنتاجية بالإضافة إلى 
الانشطة التى تقدم خدماتها إلى المراكز 
الإنتاجية . 1 

ومن المعروف أن الجهود تبذل دائما فى 
المجالات الإنتاجية من ناحية وضع معايير 
للإنتاج اى تحديد مواصفات للمنتج ودراسات 
الوقت والحركة .. الخ ونرى من الضرورة ان 
تستهدف هذه الدراسات والجهود خفض 
التكلفة لان ؛ى تحسن ف هذا المجال ينعكس 
أثره مباشرة على تكلفة الوحدة المنثجة وبالتالى 
على مستوى كفاءة المنظمة.“والعاملين )*١(.‏ 

وسنعرض دور المفاسبة على اساس 
المسئولية فى خفض التكلفة فل المجال الإنتاجى 
لمراكز المسئولية الآتية : 


1١‏ - مسئولية مراكز النشاط الإنتاجى 
( التشغيل ) « الأنشطة الإنتاجية » . 

*'- مسئولية مراكن نشاط الخدمات 
الإنتاجية ٠‏ الانشطة الفنية والهندسية ٠»‏ . 

"٠‏ مسئولية مراكز نشاط التخطيط 
والرقابة على الإنتاج . 
١‏ مراكز مسئولية النشاط الإنتاجى 
(التشغيل ) : 

على الرغم من اختلاف المسئولية من موقع 
إنتاجى لآخر إلا أن فى المصانع الإنتاجية يمكن 
القول بان مسئولية النشاط الإنتاجى تتركز ل 


العمليات التشغيلية والتى تبدا منذ استلام 


المادة الخام حتى تمام تسليمها فى صورة منتج 
جاهز وفقا المراصفات المحددة . لذلك تتركز 
مسئولية رجل الإنتاج فل : 
الاستخدام الأمثل للمواد التى تخضع 
للتشغيل وللعمالة المتواجدة فى عنابر التشغيل 
والآلات والتجهيزات التى تعاونه فى العملية 
الإنتاجية . وعلى ذلك يمكن تحديد مجالات 
الخفض فل كل من : 

)١(‏ المواد الخام 

(ب) العمالة , 

(ج) الآلات والمعدات والتجهيزات ٠‏ 
)١(‏ المواد الخام الأولية : 

المواد الخام ('*) أى المستلزمات: “السلعية 
تشكل عنصرا هاما من عناصر التكلفة وقد تمثل 
تسبة كبيرة من إجمالى عناصى التكلفة ("*) 
وواضح أن دراسات خفض التكلفة تعتبر 
مجالا خصبا ولا نصل إلى الهدف إلا بدراسة 
تحليلية لهذا العنصر 9©*) منذ بداية نشأة 
الطلب ( المشتريات ) والأستلام والفحص ثم 
الإضافة إلى المخازن ثم الاستخدام فى 
التشغيل . 
(ب) العمالة ١‏ الاجور, : 

يعتبر عنصر الأجور من العناصسر التى لها 
ثقلها عند تصميم برامج خفض التكلفة 
فالعنمر البشرى هو:التحكم ف كافة العناصر 
الاخرى ( المواد , والتجهيزات ) بالإضافة إلى 
أنه يمثل عنصر تكلفة . ومن المعروف أن كثيرا 
من دراسات الوقت والحركة ركزت على معايرة 
المجهود البشرى بهدف الحد من الفاقد لل وقت 


سكت 


أ 


العمل مما ينعكس أثزه على كفاءة استخدام 
العمل وبالتالى على التكلفة . 

وإن دراسات الخفض للتكلفة فى مجال 
العنصر البشرى تتطلب دراسة أسس 
الاختيار "*) والتدريب (*) للعمالة وقواعد 
منح المكافآت والحوافز ‏ والترقى - ومعدل 
دوران العمل .. الخ .2*0 
(جم) الآلات والمعدات : 

بخلاف عتصرى المواد والأجور فإن 
المسئولية عن: التشغيل تمتد إلى الآلات 
والمعدات التى تساعد ف عملية إخراج المنتج 
إلى حيز الوجود . وأن الدراسة فى هذا المجال 
بقصد خفض التكلفة تمس : تحديد إنتاجية 
كل آلة أى معدة ‏ ساعات التشغيل وساعات 
التوقف ‏ الطاقة غير المستغلة ‏ استهلاك آلة 
من الكهرباء ومتوسط تكلفة الصيانة - قسط 
الاستهلاك . 

واضع أن مجالات الخفض فى ميدان 
الانشطة الإنتاجية كثيرة ومتعددة طالما أن 
نظام المحاسبة على اساس المسئولية يمكن اولا 
بأول من مساعلة المسئول عن ما حققه مقارنة 
بما هى متفق عليه كبرنامج خفض التكلفة . 
- مراكز مسئولية نشاط الخدمات 
الإنتاجية ( الهندسية والفنية ) 

عادة ما يتم التركيز فى برامج خفض التكلفة 
على مراكز النشاط الإنتاجى مع إهمال 
الخدمات الإنتاجية التى هى عنصر مكمل له , 
لذلك تم دمج النشاطين تحت عنوان واحد 
لإبراز التكامل . 


7 "فقد يكون 
الإنتاجى محددا لعدة ظروف ويكون الوضع 
الامثل هو وضع مجموعة من المعايير لتحقيق 
نوع الانضباط لمراكز الخدمات الإنتاجية بما 
لا يؤثر على مستوى الخدمة المقدمة من هذه 
المراكز إلى القطاعات المخظفة . 


ومن المعروف أن مجالات الخدمات 
الإنتاجية لا تقع تحت حصر ولكن لإبراز دودر 
المحاسبة على اساس المسئولية ىف خفض 
التكلفة لكل من المجالات التالية : 

. الورش والصيانة‎ )١( 

(ب) القوى المحركة . 

(ج) الخدمات الصناعية المتنوعة . 


: الورش والصيانة‎ )١( 

الانشطة التى تقدمها الورش تختلف من 
منظمة لأخرى ويمكن أن نلخص الانشطة (8*) 
الرئيسية بها فل : 
- اعمال الصيانة والإصلاح الدورية 
والطارئة واعمال التجديدات والعمرات لبعض 
الأصول . 
- أعمال إنتاجية مثل تصنيع قطع الغيار أو 
بعض الأجزاء , 

والهدف الاساسي من خدمات الورش 
والصيانة هو ضمان استمرارية العمل والإنتاج 
بهدف تحسين الأداء » ولكى يتم ذلك فى حدود. 
اقتصادية ودون إسراف لابد من دراسة كل 
من : 
© عدد ساعات التوقف بسبب قصور 
الصيانة . 
© تكلفة قسم الصيانة مع تحليلها إلى دورية 
وطارئة , 
© مقارنة تكلفة الاجزاء وقطع الغيار المصنع 


(ب) ألقوى المحركة : 

فى كثير من المنظمات يتواجد لها محطة قوى 
محركة يعتمد عليها فى التشغيل وذلك بهدف 
استمرارية الإنتاج تحت كل الظروف وغالبا ما 
تقوم هذه الوحدات بتوليد الطاقة الكهربائية 
ونقلها إلى أقسام المصنع . 

وف مجالات دراسة خفض التكلفة فى هذا 
الميدان يجب أن يتم دراسة تحليلية لمجموعة 
من العناصر (5*») الاساسية )0١(‏ منها ؛: 
© متوسط تكلفة الكيلوات / ساعة المنتجة 
مقارنا بالملشترى من الخارج . 
© عدد ساعات انقطاع التيار والأعطال . 
© الطاقة المستغلة مقارنا بالطاقة القصوى 
للمحطة . 
© متوسط العمر النسبى لمحطة القوى . 
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(ج) خدمات صناعية متنوعة : 

بجانب الانشطة الخاصة بالورش والقوى 
المحركة قد يكون ضمن الإنتاجية لبعض 
«الانشطة المتفرقة مثل : 
- صيانة وتشغيل الغلايات ‏ أعمال طلاء 
المبنى - اعمال النظافة ‏ اعمال المياه 
والمجارى .. الخ من اعمال معاوثة وق جميع 
الأحوال يجب أن يركز الاهتمام فى دراسات 
الخفض إلى هذه العناصر وتحديد المسئول 
عنها .(0) 
٠‏ - مراكز مسئولية تخطيط ومراقبة 
الإنتاج : 

إن عملية تخطيط الإنتاج هى صمام الامان 
فى معالجة خفض التكلفة إذا ماتم وضع 
الخطط التى تمكن من الاستخدام الامثل 
للموارد المتاحة يستكمل ذلك بمراقبة ما تم 
تخطيطه خلال مراحل التشغيل للإنتاج وحتى 
تمام تسليم المنتج للمستهلك بالإضافة إلى 
ما سبق تكون مسئولية تخطيط ومراقبة الإنتاج 
فحص المواد المشتراه ومراقبتها وتصميم 
المنتجات . 

وسنعرض لإبراز دور المحاسبة على أساس 
المسئولية فى خفض التكلفة فى مجال تخطيط 
ومراقبة الإنتاج لكل من : 

(1) تخطيط الإنتاج . 

(ب) مراقبة الإنتاج . 

(ج) تصميم المنتجات . 


: تخطيط الإنتاج‎ )١( 
يرتكز تخطيط الإنتاج على المبيعات المقدرة‎ 
على المستوى التحليلى إن على ضرئها يتم‎ 
: دراسة كل من‎ 
دراسة المنتج وخطوات تصنيعه وبرامج‎ © 
. التسليم وتوقيتاتها‎ 
دراسة الاختناقات فى الإنتاج وتحميل‎ © 
الآلات والطاقات العاطلة وأنسب المعدات‎ 
دراسة الإمداد بالموارد والمستلزمات‎ © 
. السلعية ومتطلبات التشغيل‎ 
ومن المعروف أن هذه الدراسات وغيرها‎ 
تدخل فى اختصاص تخطيط الإنتاج وينعكس‎ 
كفاءتها على برامج خفض التكلفة لذلك يجب‎ 
المساعلة عن : متوسط إنتاجية العامل , الآلة‎ 
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بمقارنة المستهدف نقاط الاختناق الناشئة عن 
كفاءة الآلات والمعدات أى الصيانة .. الخ . 


(ب) مراقبة الإنتاج : 
سي جه سي 

إن المراقبة على الإنتاج هى التوام الحقيقى 
لنشاط تخطيط الإنتاج فبمجرد الاتفاق على 
خطة الإنتاج مع التنفيذيي تصبح الرقابة على 
الإنتاج واجبة فى جميع مراحل التشغيل 
والهدف من الرقابة هى التأكد من ان التنفيذ 
يسير وفقا للمعايير الموضوعة ومن أهم مجالات 
الخفض التى يجب دراستها : 
© تكلفة جهاز مراقبة الإنتاج وعدد العاملين 
فيه , 
© عدد الوحدات المنتجة الجيدة مقارنة 
بالمستهدف , عدد الوحدات المعيبة .... الغ , 


(ج) تصميم المنتجات : 


إن مراحل تصميم المنتج من اهم المجالات 
التى يمكن فيها خفض التكلفة التى يتحملها 
المنتج خلال '") حياته ويجب النظر إلى 
سياسة تصميم المنتجات بان يكون الهدف هو 
خفض التكلفة دون المساس بدرجة جودة المنتج 
أو مظلهره أي استخدامه ومن المعروف ان 
تحقيق أهداف الخفض المنتج الجديد يكون 
أيسر من منتج قائم . 

والدراسة التحليلية لخفض التكلفة فى مجال 
تصميم المنتجات يتطلب التعمق والتحليل 
ودراسة الأبعاد الآتية : 
عدد المنتجات الجديدة 
عدد العاملين بالجهان . 
تكلفة جهاز تصميم المنتجات . 
- عدد الشكاوى من المنتجات الجديدة . 
دراسة تكلفة التنوع فى تشكيلة 
المنتجات ,5) 


ثالثا : مراكز مسئولية النشاط المالى وخفض 
: التكلفة 


يعتبر النشاط امالى بمثابة .البوتقة التى 
تنصهر فيها كافة الانشطة المختلفة للمنظمة , 
إن أن معظم القرارات لها انعكاس مالى لذلك 


فالشئون المالية تعتبر قناة لدراسة كل ضياع 
يحدث فى كافة الانشطة للمنظمة . ويمكن 
التمييز بين نشاطين رئيسيين هما : 
نشاط التمويل . 
- نشاط الشئون المحاسبية والمالية . 
١‏ - مراكن مسئولية نشاط التمويل : 
هى المراكز المسئولة عن إدارة راس المال 
العامل وراس امال الثابت والدراسات المتعلقة 
بعملية تدبير الأموال الخاصة بالاستثمارات 
الراسمالية الجديدة وعمليات الإحلال . 
ومن المعروف أن السياسات التمويلية لها 
تأثير مباشر على عملية خفض التكلفة وذلك من 
خلال ما تؤديه من ترشيد فى كل القطاعأت من 
أجل رفع الإنتاجية فى الامد الطويل والقصير . 
(1) إدارة راس المال العامل , الثابت . 
(ب) الاستثمارات الراسمالية الجديدة 


وعمليات الإحلال . 
(1) إدارة راس المال «٠‏ مضادر الاموال 
واستخداماتها » . 


من الضرورى دراسة راس المال بهدف 
التوصل إلى اعلى عائد ممكن للاموال المتاحة 
لذلك يجب دراسة نسب راس المال العامل على 
ضوء المؤشرات المالية لكل من نسب السيولة , 
نسب الربحية والنسب المالية ('") المختلفة 
بحيث يتم التوصل إلى راس المال الأمثل لآن 
استخدام راس المال بصورة أقل هما هى 
مطلوب يؤدى إلى نتائج مماثلة لى تم استخدام 
راس المال اكثر من المطلوب . 

لذلك يجب تحليل تأثير سياسات الت 
سياسات الشراء ‏ وسياسات الاثتمان .. ... 
الخ على كل من التكلفة والإيراد ومن ثم يتم 
اختيار أفضلها وأكثرها ربحية دون أن يؤثر 
ذلك على السيولة . 
(ب) الاستثمارات الراسمالية الجديدة 
وعمليات الإحلال : 

إن التوسعات والإضافات الراسمالية 
الجديدة تعتبر من مسئولية الإدارة العليا إلا 
أن عملية تدبير مصادر الاموال واختيار 
انسبها هو من اختصاص المسئول المالى . 
فالقرار يحتاج إلى دراسة وإجراء مقارنات لكل 
البدائل المتاحة ') وهكذا الوضع بالنسبة 
لاعمال الإحلال والتجديد والاستبدال 
الراسمالى . 


إن مجال خفض التكلفة فى هذا النوع من 
القرارات هام ويجب أن تمس الدراسة الأبعاد 
التالية : 
- دراسة تأثير الإضافات الراسمالية 
الجديدة على تكلفة المنتج القائم أو مقارنة تكلفة 
المنتج الجديد بالقائم فعلا . 
- دراسة تأثير الإضافات الجديدة على 


الربحية . 
- دراسة تحليلية للعاك المتوقع بعد شراء 
الآلات مقارنة بفوائد المبالغ المستثمرة فى 
الإضافات لى وجهت توجيه آخر ويجب ان 
يكون واضحا أن أية إضافة راس مال ثابت 
جديد يتطلب بالضرورة راس مال عامل (7) 
1- مراكز مسئولية الشئون المحاسبية 
والمالية : 
تعتبر الشئون المحاسبية والمالية للمنظمة 
بمثابة المراقب على عملية تدبير الأموال ومتابعة 
تدفقها وإعداد المواذنات التخطيطية ومراقبة 
تنديذها والتاكد من كماءة الصرف للاموال 
وإبلاغ الإدارة عن آى خلل فى دوره راس المال 
مع تحديد المسئول عنه . كما أن الشئون 
المحاسبية تعنى بترجمة كافة التصرفات المالية 
ل شكل قيود محاسبية وإثباتها فى السجلات 
المخصصة واستخراج نتائج الاعمال وتحليل 
أسباب الفروق عن المستهدف . 
وان الانشطة الرئيسية التى يمكن أن" 
يندرج تحت الشئون المحاسبية والمالية ما يلى : 
-. المحاسبة المالية . 
- محاسبة التكاليف . 
- الموازنات التخطيطة . 
- المراجعة والمراقبة الداخلية , 2 
ومن المغروف أن مراكز مسئولية النشاط 
المالى مسئولة عن الاعمال التخطيطية أى 
المشاركة فيها وعن متابعة تنفين الخطط 
والبرامج ومن ثم يجب أن يكون القائمون على 
هذا النشاط من ذوى الخبرة والكفاءة حتى 
يمكن تحقيق المسئولية الملقاة على عاتقهم ولكن 
يجب عدم المبالغة فى العدد حتى لا يصبع 
الجهاز ا مالى عبئا وتكلفة دون مبرى لذلك عند 
إجراء دراسات الخفض ف مجال هذه الاجهزة 
لابد من دراسة ؛ 
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© تكلفة الجهاز المالى مقارنا بالتكلفة 
الممائلة لمنظمات ممائلة . : 


© تكلفة المستلزمات ولمعدات التى 
© عدد المخالفات التى يقع فيها الجهاز مع 
تحليل اسبايها . 


© عدد التقارير التى تعد وترفع للإدارة 
على كافة مستوياتها . 

ويجب أن يكون واضحا أن الهدف من 
الدراسة هى تحديد معايير يجب عدم تخطيها 
وبذلك يتم تحقيق الخفض المستهدف . 
رابعا : مراكز مسئولية_النشاط الإداري 
وخفض التكلفة ‏ " 


تمثل الانشطة الإداريسة العصب 
الاساسى (0) للمنظمة فهى تعمل على إيجاد 
توازن بين التنظيم الإدارى - وأهداف المنظمة 
وتلعب دورا اساسيا ف المنظمة عن طريق توفير 
العمالة المطلوبة وتحديد أساليب ٠‏ العمل 
وإجراءاته كما انها تعنى بتهيئة ظروف العمل 
والانشطة الاجتماعية والإنسانية بحيث تمكن 
من تحقيق اقصى إنتاجية للعمل . 


.ؤافاتشطة -الإدارية التى تمارس تحت هذا 
النشاط لااتقع تحت حصر وإن كان صلب 
النشاط الإدارئ يرتكز على العاملين ف المنظمة 
منذ بداية الشعور بالحاجة إلى عمالة (9© 
وحنى بهم أختياره وتعبينه وتدريبه وترقيته . 
حتى إنهاء آى انتهاء خدمته بالمنظمة . 


ولعل اهم الانشطة التى تتدرج تحت 


النشاط الإدارى ما يلى : 


كلك 


. شئون العاملين‎ -١ 

ب - التدريب والتطوير الإدارى ٠‏ 
ج - الخدمات المكتبية والإدارية ٠‏ 
د العلاقات العامة والإنسانية . 


إن دراسات خفض التكلقة فى المجال 
الإدارى تتطلب مهارات معينة حتى يمكن 
وضع مقاييس ومؤشرات للاداء لكل نشاط ولعل 
تحديد موازنة تفصيلية لكل نشاط مبينة على 
أساس من الدراسة والتحليل لكل نفقة يمكن 
من إجراء الخفض المنشود ولتحقيق فاعلية فى 
ترشيد الإنفاق يجب أن تمس الدراسة كل 
عنصر من. العناصر الآتية خلال فترة زمنية 
معينة : 


- تكلفة العمالة مدللة على كل جهاز وتطورها 
خلال فترة زمنية معينة . 

تكلفة الوقت الإضاف ونسبته إلى الوقت 
الأصلى . 

تكلفة الأدوات الكتابية والمعدات فى كل 
جهاز وتطورها . 

تكلفة التدريب وعدد البرامج التدريبية 
وتكلفة البعثات . 

تكلفة النوادى ‏ الملابس ‏ الحفلات - 
العلاج ‏ الغذاء للعاملين . 


خامسا : مراكز مسئولية نشاط المشروعات 
معدل لام قدو «السصط د سه 
7 التكلفة 


إن التطور الهائل فى الصناعات وكبر حجم 
المنظمات وشدة المنافسة جعل فى قضية 


التخطيط الادستثمارى طويل الاجل أهمية ؟ 


كبرى ومصيرية للبقاء فى دنيا الأعمال ‏ وغالبا 
ما يخصص مركز مسئولية مستقل ف الهيكل 
الوظيفى' للقيام يعبء ومسئوليات نشاط 
المشروعات سواء أكانت خاصة بدراسات 
لمشروعات جديدة أى مشروعات قائمة بهدف 

إن اتخاذا قرارات بإضافة أصول راسمالية 
جديدة أى إنشاء مشروعات جديدة يتطلب 
دراسة تحليلية لتحديد مدى 9') جدوى 


المشروع ومدى تأثيره على سياسات المنظمة فق 
مجالات : 

التسويق - الإنتاج ‏ التمويل - الأفراد ٠‏ 
إن يجب أن تمس دراسات الجدوى كل 
من 00 : 
- ظروف المشروع وتاريخه . 
- المواد والمدخلات 
- هندسة المشروع 
- العمالة 
السوق والطاقة الخاصة با منظمة . 
- اختبار الموقع . 
- تنظيم المصنع والأعباء الثابتة . 
- جدولة التنفين . 

واخيرا التقييم المالى والاقتصادى 
للمشروع . 

ومن المعروف أن دراسات خفض التكلفة 
يجب أن تتلازم منذ نشأة الفكرة الخاصة 
بالمشروعات القائمة أو الجديدة حتى يتم رقابة 
التكلفة عند المنبع . 

وأن دراسات خفض التكلفة فى مجال 
المشروعات تتطلب دراسة تحليلية لكل من 
العناصر الآتية : 
تكلفة جهاز المشروعات وعدد العاملين به . 
- تكلفة الخبراء والمستشارين . 
- عدد المشروعات . 
- التكلفة الإضافية التى تحملتها المنظمة 
نتيجة التأخر فى الدراسة أو التنفين . 
سادسا : مراكز مسئولية الإدارة العليا 

وخفض التكلفة 


إنْ المسئولية الأولى للإدارة العليا 9") فى 
آية منظمة هو التخطيط والرقابة لتحقيق 
الأهداف الرئيسية للمنظمة بالاستخدام الامثل 
للموارد المتاحة . ولا يتأتى تحقيق هدف 
المنظمة إلا إذا ساهم كل نشاط فى تحقيق 


ما طلب منه إنجازه بأعلى كفاءة مع التركيز على 
خفض التكلفة . 


إذا تم تحقيق خفض حقيقى ف التكلفة فى 
كل القطاعات السابقة ولكن حدث إسراف فى 
قطاع الإدارة العليا فإن ذلك يحول دون تحقيق 
أهداف المنظمة . لذلك عند معالجة موضوع 
خفض التكلفة لابد أن يتم تحليل ودراسة 
الانشطة الخاصة بالإدارة العليا وتحليل 
تكاليفها بنداً بنداً المعرفة مدى مبرر الانفاق 
ومدى إمكانية ضغطه فإذا تم ذلك فإن منهج 
خفض التكلفة اصبح شاملا لجميع اجهزة 
وقطاعات المنظمة , 


ويجب النظر بحساسية فائقة إلى ضغط 
الائفاق والتكلفة المتعلقة بالإدارة العليا 
والاجهزة الملحقة بها لأن مردود الانفاق فيها 
يعود على كافة القطاعات . 


ويقصد بالإدارة العليا هنا مجلس إدارة 
المنظمة ورئيس المنظمة ورؤساء الاجهزة 
الملحقة به التى تعاونه فى أداء عمله مثل 
سكرتارية مجلس الإدارة وقد يلحق بالإدارة 


الشئون القانونية 
الآمن والسلامة . 
- العلاقات العامة . 
- المعلومات . 
- وف مجال دراسة خفض التكلفة لاأنشطة 
الإدارة العليا نرى ضرورة تحليل ودراسة كل 
من : 
© تكلفة انشطة الإدارة العليا وتحليل 
عدد العاملين ف كل نشاط وتطوره . 
© تكلفة المستلزمات السلعية والادوات 
الكتابية . 
© تكلفة المعدات والاجهزة المستخدمة . 
© تكلفة الضيافة والاستقبال ويدلات 
السفر . 
© تكلفة بدلات التمثيل وحضور اللجان . 
© تكلفة الخبراء والمستشارين . 

ومن المعروف أن التحليل لهذه البنود عند 
وضع الموازنة التخطيطية تتيح فرصة كبرى 
لدراسات خفض التكلفة فى ظل البيانات 
والمعلومات المستخرجة من نظام المحاسبة على 
أساس المسئولية . 


ف : 


اكاو ونه السادايا. 
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الخلاصة 


تناولنا فى هذا الفصل مراكز المسئولية 
ومجالات خفض التكلفة وعرضنا بالتحليل إلى 
مراكز المسئولية التالية : 
أولا : مراكز مسئولية النشاط التسويقى . 
ثانيا : مراكز مسئولية النشنط الإنتاجى . 
ثالثا : مراكز مسئولية النشاط المالى . 
رابعا : مراكز مسئولية النشاط الإدارى . 
خامسا : مراكز مسئولية نشاط المشروعات . 
سادسا : مراكز مسئولية الإدارة العليا . 


وأوضحنا كيف يمكن لنظام المحاسبة على 
أساس المسئولية من المساعدة فى تحقيق برامج 
الخفض المستهدفة فى كل مجال من المجالات 
الست السابقة , 
وباختصار إذا تم التركيز على كافة مجالات 
عمل المنظمة واستخدام الأدوات المحاسبية 
بفعالية فإن ذلك يعتبر بمثابة المدخل الرئيسى 
لتحقيق خفض التكلفة فل المنظمات والطريق إلى 
بناء نموذج عضوى يعمل على إبراز نقاط القوة 
والضعف ف المنظمة وبحيث يتم منهجه اسلوب 
الخفض ومن ثم يمكن للمنظمة البقاء والقدرة 
على المنافسة المحتملة والمتوقعة . 
- للبحث بقية - 


الاق- 


أقاديمية السادات للعلوم الاداريسة 


© مركز تنمية الادارة فى الحكم المحلى . 
»> كلية الادارة . 
© المعهد القومى للادارة العلها . 


'فروع الأكاديمية : الاسكندرية , طنطا » أسيوط » بور سعيد 
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